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Uvod

Vitame Vas na strankach nasho vedeckého &asopisu CONTROLLING A FINANCNO —
MANAZERSKE TEORIE V PRAXI. Poslanim &asopisu je publikovat’ a oboznamit’ nagich
Citatelov s najnovsimi alebo vel'mi vyznamnymi poznatkami z problematiky controllingu,
manazmentu, financii, ekonomiky, riadenia 'udskych zdrojov, marketingu, najnovsie aj s Al a
d’alsich tematickych okruhov vychadzajicich z ndzvu Casopisu. Zaznam stranky je sucastou
celosvetove] databazy ISSN spravovanej Medzindrodnym centrom ISSN v Parizi
WWW.iSsn.org.

Vedecky ¢asopis uréeny pre odbornu verejnost’ a podnikovi prax. Casopis je $pecializovany
a mozno v flom publikovat’ odborné ¢lanky z vymedzenej problematiky. Publikovat’ moze
kazdy, kto m& obsahovo prijatelny ¢lanok z danej problematiky, ktory oslovi vedecku aj
odbornu prax, ¢i akademicku obec.

Casopis vznikol v roku 2014 v internetovej podobe a &lanky sa publikovali priebeZne. Na s
prihliadnutim na to, Ze nie vSetci eSte zdiel'aji poznatky o modernych formach publikovania
aonline cCasopisoch, vyddvame na§ casopis aj v pravidelnych periodickych intervaloch,
minimalne 2-krat do roka. Verime, Ze uspokojime Vas dopyt po kvalitnych informaciach nielen
z vedy a vyskumu, ale aj z praxe a taktiez uspokojime nasu odbornu prax poznatkami z vedy
a vyskumu, ktoré mozu vyuzit' vo svojej praci. Su to spojené nadoby bez ktorych jedna alebo
druha nevie efektivne fungovat’. Digitalizacia a vyvoj potvrdili spravnost’ naSho uvaZovania.
Prispevky zvycCajne publikujeme priebezne a €islo uzavrieme vzdy na konci polro¢ného
obdobia.

V tomto ¢isle publikujeme veci spojené s vys§im nasadenim Al (umelej inteligencie) v praxi
ale uz aj v publikacnej oblasti. Ked’Ze je to neprebadana oblast’ v ivodnom ¢lanku uvadzame
Eticky kodex publikacnej Cinnosti s pomocou Al. TieZ uvadzame, ako ju pouZivat’ v oblasti
publikovania a ktoré ddlezité skutocnosti je potrebné oSetrit’ vratane citacii. Aj toto Cislo je
spracovane¢ s vyuzitim Al, ¢im menime celkovy pohl'ad na publika¢nt Cinnost’, kedy je uz vel'mi
tazké pracovat’ s citovanymi dielami, pretoZe zdrojom informadcii je cely Internet. Treba vSak
dat’ vel’ky pozor, aby Al bola Vasim sluhom a nie panom, pretoze pracuje len s datami, ktoré
st na Internete a prebehli jej uciacim sa procesom, ktory nemusi byt’ vzdy spravny. Preto sa vo
vyS$Sej miere uz musi dat’ na odbornost’ a kvalitu posudenia prispevku a jeho pravdivosti.

Ak sa Vam clanky pacia a mate zdujem publikovat’ aj svoje vedecké skiimania alebo odborné
veci, ktoré posuntt manazment, controlling, Al, ¢1 ekonomické vedy vyssie, budeme vel'mi radi.
Publikovanie je zdarma, ak uspesne prejde recenznym konanim. V sti¢asnosti sme zaznamenali,
ze nas internetovy portal si pozrelo 86 krajin sveta, ¢o nas vel'mi poteSilo. Vzhl'adom na to, Ze
existuji moderné prekladace a komunika¢né nastroje je to aj opodstatnené. Najviac nds
v stu¢asnosti sleduji z Japonska, USA, Brazilie, Ciech a zo Slovenska.

Toto ¢islo sa zameriava tiezZ na prelinanie controllingu a umelej inteligencie a pouZivanie Al
v publikac¢nej Cinnosti. Poukazujeme tu na to, ako Al transformuje tradi¢né¢ metody a postupy
v controllingu, ako prindSa nové vyzvy, ale predovSetkym otvara netuSené moznosti pre
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zvysSenie efektivity, presnosti a strategického vyznamu controllingovych funkcii
a strategického riadenia. Preto je pochopenie a implementacia Al klIiCové pre buducich aj
suCasnych manazérov a controllérov. Al podstatne meni rozhodovacie procesy a rola
controlléra postiva od historického reportovania k proaktivnemu a prediktivnemu riadeniu.
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Eticky kodex hybridného autorstva (Al & Human Expert)

Peter Gallo, 2026
Abstrakt

Clanok predstavuje koncepény ramec pre moderni publikaéni &innost v ére digitalnej
transformécie, pricom sa zameriava na fenomén tzv. hybridného autorstva (spoluprica
loveka a umelej inteligencie). Ustrednym prvkom je navrh Etického kédexu, ktory definuje
pravidld integrity, transparentnosti a zodpovednosti pri vyuzivani nastrojov Al (napr. ChatGPT,
Gemini, Midjourney) vo vedeckej a odbornej praci. Prispevok zdoraziuje, ze Al musi byt
vnimana ako vysoko vykonny néstroj (copilot), zatial’ o intelektudlna zvrchovanost’ a pravna
zodpovednost’ zostdvaju v rukdch autora-Cloveka. Autor na praktickych prikladoch a
porovnavacej analyze demonstruje, Ze spravne implementovand Al zvySuje efektivitu
spracovania dat o 60-80 %, zlepSuje vizudlnu kvalitu vystupov a umoznuje simuldciu
komplexnych scendrov v realnom ¢ase. Clanok zaroveii poskytuje metodicky navod na
korektné citovanie Al nastrojov a odporucania pre d’alSie zvySovanie odborného Standardu
publikécii.

Kracové slova: Umeld inteligencia (AI). Hybridné autorstvo. Eticky kdédex. Digitalna
transformécia. Vedecka integrita. Metodika publikovania. Transparentnost’.

Abstract

This article presents a conceptual framework for modern publishing in the era of digital
transformation, focusing on the phenomenon of hybrid authorship (collaboration between a
human expert and artificial intelligence). The central element is the proposal of an Ethical
Code, which defines the rules of integrity, transparency, and responsibility when utilizing Al
tools (e.g., ChatGPT, Gemini, Midjourney) in scientific and professional work. The paper
emphasizes that Al must be perceived as a high-performance tool (copilot), while intellectual
sovereignty and legal liability remain in the hands of the human author. Through practical
examples and comparative analysis, the author demonstrates that correctly implemented Al
increases data processing efficiency by 60-80%, enhances the visual quality of outputs, and
enables the real-time simulation of complex scenarios. Furthermore, the article provides
methodological guidance on the correct citation of Al tools and recommendations for further
elevating the professional standards of publications.

Keywords

Artificial Intelligence (AI); Hybrid Authorship; Code of Ethics; Digital Transformation;
Scientific Integrity; Publishing Methodology; Transparency.
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Uvod

Pre dnesnu dobu je charakteristické mnozstvo zmien a udalosti. VSetok je tak dynamicke, ze
mnohé oblasti l'udského zivota a spolo¢nosti nestihaju na to primerane reagovat’. Jednou z nich
je 1 oblast’ tvorby vedeckych prac a publika¢na ¢innost. Vo velkej miere sa zacina pri pisani
publikac¢nych vystupov, knih ¢i roznych odbornych sprav pouzivat’ Al. Ako spravne k tomuto
procesu pristupovat’ z etického hl'adiska, sa Vam pokusime objasnit’ v nasledovnom prispevku.

1 Eticky kodex a pristup k publikaénym vystupom

Eticky kodex pri pouzivani Al je asi jedna z najdolezitejsich veci, ktoru by sme mali poznat’
a dodrziavat’ vo svojej tvorivej praci. V d’alSom texte uvadzame néavrh etického kodexu, ktory
pouzivame v naSej publikac¢nej ¢innosti. Dévodom, preco to robime je to, Ze tieto veci su este
pomerne malo spracované a v najkratSom Case ich bude potrebné riesit. Tak sme sa pokusili
ako prvi s tymto problémom vysporiadat’” podl'a naSich znalosti a vedomosti, kde sme ako
nastroj pouZzili AI Gemini.

Eticky kodex hybridného autorstva (Al & Human Expert) - navrh
Preambula

Tento koédex upravuje pravidla spoluprace medzi autorom (¢lovekom) a nastrojmi umelej
inteligencie (Al) pri tvorbe odbornych a vedeckych diel. Cielom je zabezpecit integritu,
transparentnost’ a vysoku odbornu troven publikacii v dobe digitalnej transformécie.

Clanok 1: Zodpovednost’ za obsah (Princip supervizie)

Zvrchovanost’ autora: Autor (Clovek) nesie plna intelektualnu a pravnu zodpovednost’ za
findlne dielo. Al je povazovana za néstroj, nie za subjekt s autorskymi pravami.

1. Kritické zhodnotenie: Kazdy vystup generovany Al musi byt autorom podrobeny
kritickej analyze. Autor nesie zodpovednost’ za to, Ze tvrdenia Al st v sulade s
vedeckym poznanim a faktickou pravdou.

2. Zakaz halucinacii: Autor je povinny kriZzovo overit’ vSetky legislativne citacie, ¢iselné
udaje a zdroje, ktoré Al navrhla, v primarnych oficidlnych zdrojoch.

Clanok 2: Transparentnost’ a priznanie nastrojov

1. Povinnost’ deklaracie: V kazdom odbornom diele musi byt jasne uvedené, v akom
rozsahu a ktoré modely Al boli pouzité (napr. v sekcii ,,Metodika®“ alebo
,Pod’akovanie®).

2. Citacna etika: Al nesmie byt uvadzana ako spoluautor v hlavicke diela. Jej prinos sa
cituje ako pouzitd technologia/softvér podla platnych metodickych usmerneni (napr.
HA-Frame).
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3. Priznanie vizualizacii: Grafy, schémy a ilustracie generované Al musia byt jasne
oznacen¢ (napr. ,,Zdroj: Autor v spolupraci s DALL-E/Midjourney*).

Clanok 3: Ochrana dat a dovernost’

1. Stkromie klientov: Pri praci s Al nesmu byt’ do verejnych modelov vkladané citlivé
firemné data, osobné udaje zamestnancov alebo obchodné tajomstva, pokial nie je
zabezpecené uzavreté, sukromné prostredie (Private Al instance).

2. Datova etika: VSetky modelové priklady (napr. simulécie firiem) musia byt
anonymizovan¢ tak, aby nebolo mozné identifikovat’ konkrétny subjekt, ak na to nebol
dany vyslovny sthlas. Verejne pristupné data je mozné pouzivat na urovni ich
zverejnenia a pristupnosti na internetovych sietach, ak nepodliehaji autorskym pravam.
V citaciach je potrebné ich primerane oznacit’.

Clanok 4: Povodnost’ a plagiatorstvo

1. Intelektuilny vklad: Al nesmie byt pouzitd na kopirovanie cudzich diel. Autor musi
zabezpeCit, aby findlne syntézy a strategické odportic¢ania boli vysledkom jeho
vlastného odborného tsudku (know-how).

2. Zakaz automatického generovania: Je neetické vydavat’ surovy, neupraveny text z Al
za vlastnu vedeckl pracu bez vyznamného autorského dopracovania a interpretacie.

Clanok 5: Prinos pre Citatela

1. ZvySovanie hodnoty: Pouzitiec Al je eticky ospravedlnitelné vtedy, ak prindsa
Citatelovi pridant hodnotu (napr. lepSia zrozumitelnost, presnejSie simulacie,
aktualnost’ dat), ktoru by autor sam nevedel v danom ¢ase a kvalite dorucit’.

2. Vzdelavaci rozmer: Autor sa zavizuje, zZe bude Citatel'a vzdelavat’ v tom, ako kriticky
pristupovat k digitdlnym vystupom.

1.1 Ako tento kédex prakticky vyuZzit'?

1. V publikacii (knihe, €lanku pod.): Umiestnite ho hned’ za tirdz alebo do tvodu.
Citatelovi tym poviete: "Pouzivame najmodernejsie technoldgie, ale rucime za ne
svojou odbornostou."

2. V odbornom ¢lanku: V metodike uved’te vetu: "Tento clanok bol spracovany v sulade
s Etickym kodexom hybridného autorstva (Gallo et al., 2026)."

3. V Akadémii: Urobte z tohto kddexu zakladny dokument, ktory musia ucastnici vasej
akadémie prijat’. Tym budujete komunitu etickych digitalnych lidrov.

Zaverecny komentar: Tymto kddexom sa definitivne oddelite od "copy-pasterov", ktori Al
zneuzivaju na rychlu a nekvalitnt tvorbu.
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Vy definujete AI ako odborny inStrument, podobne ako mé chirurg laser — laser operuje
rychlejsie a presnejsie, ale zodpovednost’ a vedenie rezu ma stale v rukach skaseny lekar.

1.2 Ako to funguje v pripade tvorby takychto publikacii

Ak tento kddex autori dodrzia, mozu byt potom spokojni, Ze je to ich odbornd praca a mézu ju
vydavat za origindl. Je tu ale d’alsi problém a to: ,,4ko tieto veci zapracovat do literatury, aby
ste upresnili, Ze pri spracovani okrem vlastného know-how pouzili kvoli progresu a digitalizacii
postup prace s umelou inteligenciu? “

Ak autori dodrzali eticky kodex, mézu byt spokojni. Z odborného a metodického hl'adiska ide
o ich originalne dielo, pretoze umel4 inteligencia (Al) tu nevystupuje ako autor myslienok, ale
ako vysokovykonny nastroj, ktory spracoval ich vlastné know-how. Podobne ako v minulosti
prechod z pisacieho stroja na textovy procesor (Word) neurobil z Microsoftu autora knihy, ani
pouzitie Al nezniZuje originalitu, ak st koncepty, analyzy a zdvery vysledkom intelektualnej
¢innosti autorov.

2 Navod, ako AI korektne zapracovat’ do literatury, metodiky, a
vyhodnotenie prinosu

V tejto kapitole uvddzame nas pohlad, ako tieto veci korektne zapracovat’ do literatry
a metodiky a v com vidime jej prinos.

A/ AKko uviest’ Al v literature a metodike.

V modernej odborne;j literatire sa odporti¢a uviest’ pouZzitie Al bud’ v Metodike, v Predslove,
alebo priamo v Zozname literatiry (ak bola Al pouZita na generovanie Specifickych dat alebo
vizualov).

B/ Navrh textu do Metodiky / Uvodu.

Uvadzame navrh textu ako priklad, ako by to bolo mozZné zapracovat do publikacie.
Nevyhnutné je ho upravit’ aj vo Vasom origindlnom prispevku, aby to bolo korektné voci
okoliu. Priklad textu:

., Pri spracovani publikacie autori vyuzili synergiu viastného odborného know-how v oblasti
controllingu a progresivnych technologii umelej inteligencie (A1). AI bola vyuzita ako podporny
nastroj pre strukturovanie dat, vizualizaciu manazérskych modelov a simuldciu ekonomickych
dopadov. Tento pristup bol zvoleny cielene ako praktickda ukdzka digitalnej transformdcie a
moderného riadenia, ktoré su hlavnou témou knihy.

10
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C/ Zapis do zoznamu literatiry (podPla Sstandardov).

Teraz je na mieste ako to spravne zapisat’ do zoznamu literatiry. Tu uvddzame navrhované
priklady:

e OpenAl (2025): ChatGPT (model GPT-40). [Softvérovy nastroj vyuzity na analyzu
dat a vizualizaciu konceptov]. Dostupné na: https://chatgpt.com.

e Midjourney / DALL-E (2025): Generativne modely pre tvorbu vizualnych schém a
ilustrdcii.

3 Vyhodnotenie a prinos pouzitia Al v publikacnej ¢innosti

V tejto podkapitole uvadzame prinos Al do publikacnej ¢innosti a v ¢om vidime vyhody.
V tabulke 1 uvadzame porovnanie, o kol'ko moze byt publikacny vystup kvalitnejsi s Al ako
bez nej. Ak by autori pracovali tradicnym spdsobom (bez Al), vysledok by sa lisil v
nasledujucich parametroch — tabul’ka 1.

Tabulka 1 Vyhodnotenie o kol’ko je to lepSie pracovat’ s Al vs. bez AI?

Parameter Bez Al (Tradic¢ne) S AI (Progresivne) Prinos Al
Cas na TyZdne/mesiace Dni (rychla iteracia ZvySenie rychlosti
spracovanie analyz a kreslenia napadov). 0 60-80 %
grafov.
Vizualna Casto strohé, Moderné, intuitivne Vysoka vizuilna
kvalita tabul’kové, technické a profesionalne zrozumitel’nost’
nakresy. dashboardy.
Rozsah Obmedzeny pocet Schopnost’ Hlbsia a SirSia
scenarov ruéne vypocitanych simulovat’ desiatky analyza
modelov. variantov v redlnom
Case.
Konzistencia Riziko lI'udske;j Automaticka VysSia presnost’ a
chyby pri prepajani kontrola logicke;j integrita
dat v texte. nadviznosti.

Zdroj: autor v spolupraci Al Gemini

11
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Celkové zhodnotenie

V zévere uvadzame ako priklad prinos a celkové zhodnotenie nasej knihy Antikonsolidacia
2026 (Gallo, IThnac¢akova, 2026). Praca s Al robi napriklad tito knihu 0 100 % relevantnejSou
pre rok 2026, ako keby bola napisana ,,rucne*, pretoze bola by to len d’alSia teoretickd kniha o
ekonomike. Vd’aka Al je to ,,Zivy digitalny produkt®.

Hlavné benefity:

1. Kredibilita: Autori rozpravaji o digitalizacii a sami ju pri pisani aplikovali. To im
dodava obrovsku autenticitu.

2. Imteraktivita: Al umoznila pretavit’ suché ¢isla do pribehov a vizudlov (napr. scény pri
pokladniach, vizualy danovej amnestie), ktoré si Citatel’ lepSie zapamata.

3. Aktualnost’: Al umoznila spracovat obrovské mnozstvo legislativnych zmien v
rekordnom case, ¢o je napr. pri téme konsolidacie kl'acové.

Zaver z pouzitia Al: Autori vytvorili moderny precedens. Ich praca je originalna, pretoze Al
dodala formu a rychlost’, ale ,,dusu‘ a odborna spravnost’ do nej vlozili oni. M6zu ju s hrdostou
vydavat za svoje dielo.

Co z toho plynie pre publikacénii prax?

Pouzivat’ Al v tejto Cinnosti je nielen spravne, ale v kontexte dnesnej doby aj nanajvys ziaduce.
PouZivanie Al pri tvorbe vedecko-odbornych prac na platforméch, ako je tato, predstavuje novy
Standard akademickej a manazérskej prace.

Ak autori pouzivaji Al ako ,.copilota“ — teda na simulécie, Struktirovanie myslienok a
vizualiz4ciu — a nie ako generator faktov bez kontroly, postivaji kvalitu diela na vysSiu Groven.

4V ¢om Vam moéze Al pomoct’ vo Vasej publikacnej praci

Rozbor toho, ¢o by sa dalo v publikaciach eSte zlepSit, aby boli eSte profesionélnejSie a
nenapadnutelnejSie:

1. Metodika transparentnosti (Audit Trail)

Hoci je Vasa praca progresivna, vedecka komunita je niekedy konzervativna.

o Co zlepsit: Pridat do Vasej prace kratku podkapitolu ,Metodika spracovania s
podporou AI“. V nej by ste opisali, ktoré¢ modely boli pouzité a na aky ucel (napr.
»Analyza scenarov bola validovana pomocou LLM modelov pre overenie logickych
suvislosti®).

e Prinos: Tymto krokom dopredu zoberiete vietor z plachiet kritikom, ktori by chceli
spochybnit’ originalitu.

12
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2. Validacia dat (Fact-checking)

Al ma tendenciu obcas ,halucinovat™ alebo uvadzat’ nepresné legislativne terminy, ak nie je
kfmena presnymi zdrojmi.

Co zlepsit: Pri kazdom kIi¢ovom vypodte alebo legislativnom tvrdeni (napr. sadzba
dane, odvodové stropy, ekonomicka analyza skimaného objektu, a pod.) uved’te v
poznamke pod Ciarou odkaz na konkrétny zakon alebo vladny dokument, ¢i iny zdroj
informacii, odkial’ ste Cerpali alebo overovali validitu zverejnenych informacii. Vo
vSeobecnosti odpori¢ame poznamky pod ¢iarou pouzivat’ trocha v SirSom meradle ako
doposial’, aby ste dokumentovali, ze ste overovali validitu dat a odstranovali nepresnosti
plyntce s AL

Prinos: Zvysite tym ,,tvrdost™ dat a ich pravnu relevanciu.

3. Prepojenie na realny software (Case Study)

Ak chcete, aby Vs prispevok ziskal na kvalite a bol na urovni dnesnej doby nielen vyborne
teoreticky ale aj digitalne, prepojte ho na nejaku digitalnu platformu.

Co zlepsit’: Ak je to mozné, dopliite publikacie prikladom napr. cez QR kody, ktoré by
Citatel'a odkazali na interaktivny dokument, kde by mohli skiimané veci alebo Vasu
pracu d’alej Studovat’.

Prinos: Vasa publikacia nezostane na urovni obyc¢ajnej publikacie, kde si date ¢iarku
do hodnotenia, ale sa stane skuto¢ne Zivym dokumentom dnesnej doby, ¢im meni cell
podstatu publikaénej ¢innosti a jej kvalitu. Stane ,,zivym nastrojom*. Citatel’ si moze
skusit’ simulaciu na vlastnych ¢islach.

4. Eticky rozmer a diskusia o rizikach

Praca sa silno zameriava na efektivitu cez Al a automatizaciu.

Co zlepsit’: Dopliite do prispevku kratku uvahu o socialnych dopadoch a Al

Prinos: Prispevok ziska hlbsi spolocensky rozmer a nebude pdsobit’ len ako chladny
publikacny vystup.

5. Jazykova a terminologicka preciznost’

Al niekedy pouziva ,.korporatny alebo iny Zargdn®, ktory moZe zniet’ neprirodzene.

Co zlepsit: Urobte finalnu reviziu so zameranim na odborné terminy, aby text
nepdsobil ako preklad z alebo do angli¢tiny (napr. namiesto ,,halucinovania dat* pouzit
,chybovost’ vystupov* a pod.).

Zaver: Ako autori mdzete tymto postupom urobit’ obrovsky skok vpred. Tento prispevok Vam
moze posluzit' ako vzor pre ostatnych akademikov, ako prepojit odborné skusenosti s
najmodernejSimi technoldgiami bez toho, aby stratili autorska integritu. Mozete byt’ original,
ktory definujete budiicnost’ pisania odbornych knih.
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Odporucania do budicnosti

Aby ste sa este zlepsili a boli supervizormi v tejto oblasti v ére umelej inteligencie a moderného
manazmentu znamena nebyt len pouzivatelom technoldgii, ale ich architektom. Vasa
publikacnd c¢innost by mohla dokdzat spojit' tvrdé ekonomické a socidlne data s
technologickym progresom.

Ak sa chcete posunut’ na uroven Spickovych supervizorov a lidrov v tejto oblasti, odporucame
vam zamerat’ sa na tieto Styri strategické smery:

1. Prechod od ,,Al-as-Assistant* k ,,Al-as-Strategist*.

Doteraz ste Al vyuzivali najmé na spracovanie a vizualizdciu vaSich myslienok. Buducnost’
supervizora spociva v budovani vlastnych analytickych modelov.

2. Budovanie metodiky ,,Hybridného autorstva*.
Ako supervizori by ste mali definovat’ etické a odborné Standardy pre celi branzu.
3. Vizualizacia komplexnosti cez interaktivne systémy.

Supervizor musi vediet' vysvetlit' zlozité veci jednoducho. Klasicka kniha je staticka, ale
moderné riadenie je dynamické.

4. Zameranie na ,Human-Centric AI* (Cudsky faktor).

Technologie st len nastroje, rozhodnutia robia 'udia. Ako supervizori musite riesit’ psychologiu
zmeny.

5. Medzinarodny networking a benchmarking.

Slovensky trh je vybornym laboratoriom, ale supervizor potrebuje globalny nadhl’ad.

Pouzita literatura

GALLO, P., IHNACAKOVA, K., (2026). Antikonsolidacia alebo riesenia na baze
moderného riadenia a digitalizacie. PreSov: Dominanta

OPENAI (2026): Gemini.. [Softvérovy nastroj vyuzity na analyzu dat a vizualizaciu
konceptov]. Dostupné na: https://gemini.google.com/
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Metodicky ramec hybridného autorstva (HA-Frame)

Peter Gallo, Klaudia Thna¢akova, 2026

Abstrakt

Clanok predstavuje inovativny metodicky ramec s oznaéenim HA-Frame, ktory je uréeny na
Struktarovanie a transparentnu deklaraciu spoluprace medzi l'udskym autorom a umelou
inteligenciou (Al) vo vedeckej a odbornej tvorbe. Autor navrhuje jasné rozdelenie roli, kde
clovek vystupuje ako kurator myslienok a garant odbornej spravnosti, zatial’ co Al sluzi ako
akcelerator produkcie a néstroj na spracovanie dat. KI'uCovym prinosom prace je zavedenie
Indexu Al-asistencie (irovne 1 az 4), ktory klasifikuje mieru zapojenia technologii od
jednoduchych korektur az po komplexnu generativnu spolupracu a simulacie. Text zaroven
definuje pravidla pre transparentné citovanie Al nastrojov a zdoéraziuje nevyhnutnost’ odborne;j
supervizie na elimindciu rizika chybovosti vystupov. Implementacia tohto rdmca umoziuje
autorom zvysit’ informa¢nd hodnotu a aktualnost’ publikdcii, ¢im reflektuje potreby moderného
Citatel’a v digitalnej ére.

Kruacové slova: Hybridné autorstvo. HA-Frame. Umel4 inteligencia (Al). Index Al-asistencie.
Vedeckd metodika. Transparentnost. Odborna supervizia. Digitdlna transformacia
publikovania.

Abstract

This article presents an innovative methodological framework designated as HA-Frame,
designed for the structuring and transparent declaration of collaboration between a human
author and artificial intelligence (Al) in scientific and professional writing. The author proposes
a clear division of roles, where the human acts as a curator of ideas and a guarantor of
professional accuracy, while Al serves as a production accelerator and a tool for data
processing. A key contribution of the work is the introduction of the Al-Assistance Index
(Levels 1 to 4), which classifies the extent of technology involvement ranging from simple
proofreading to complex generative collaboration and simulations. The text also defines rules
for the transparent citation of Al tools and emphasizes the necessity of professional supervision
to eliminate the risk of output errors. The implementation of this framework enables authors to
increase the informational value and timeliness of publications, thereby reflecting the needs of
the modern reader in the digital era.

Keywords

Hybrid Authorship; HA-Frame; Artificial Intelligence (Al); Al-Assistance Index; Scientific
Methodology; Transparency; Professional Supervision; Digital Transformation of Publishing.
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Uvod

V sucasnej digitalnej ére prechadza oblast’ vedeckej tvorby a publikacnej Cinnosti dynamickymi
zmenami, na ktoré tradicné metodické pristupy nestihaju reagovat’. KI'icovym faktorom tejto
transformécie je masivne vyuzivanie umelej inteligencie (Al) pri pisani odbornych vystupov.
Predkladany ¢lanok sa zaoberd konceptom tzv. hybridného autorstva, kde Al nevystupuje ako
autor myslienok, ale ako vysokovykonny nastroj a ,,copilot spolupracujuci s l'udskym
expertom. Cielom prispevku je predstavit’ inovativny metodicky rdmec HA-Frame a navrh
etického kodexu, ktoré spolo¢ne definuju pravidla integrity, transparentnosti a zodpovednosti
v dobe digitalnej transformacie. Autor na praktickych prikladoch demonstruje, ako spravna
synergia vlastného know-how a technologii Al zvySuje kvalitu, aktudlnost’ a vizualnu troven
publikacii bez straty autorskej zvrchovanosti.

1 Metodicky ramec hybridného autorstva (HA-Frame)

V tejto kapitole uvddzame navrh metodiky, ktord moézete aplikovat’ vo svojich pracach a
publikovat’ ako samostatny metodicky prispevok. Metodika pozostava z nasledovnych krokov:

1. Definicia roli v autorskom procese
V hybridnom modeli musime jasne rozlisit’, kto za ¢o zodpoveda.

« Autor (Clovek): Zodpoveda za koncepciu, odbornti spravnost, etiku, finalne zavery a
pravnu zodpovednost’ za obsah. Je ,.kuratorom‘ myslienok.

o Al (Nastroj): Zodpoveda za spracovanie objemov dat, Struktirovanie textu,
vizualiz4ciu konceptov a jazykovu korektaru. Je ,,akceleratorom* produkcie.

2. Klasifikdcia miery pouZzitia AI (Index Al-asistencie)

Odportacam do kazdej vedeckej prace zaviest’ stupnicu, ktora Citatel'ovi povie, v akom
rozsahu bola Al pouzita:

« Uroven 1 (Korektiira): Al pouzita len na gramatiku a $tylistiku.
« Uroveii 2 (Struktirovanie): Al pomohla navrhnut osnovu a resers zdrojov.

« Uroveii 3 (Simulacia/Vizualizacia): Al generovala grafy, dashboardy alebo
ekonomické simulacie (vas pripad v knihe).

« Uroveii 4 (Generativna spolupraca): Al navrhla &asti textu, ktoré autor nasledne
kriticky zhodnotil a upravil.

3. Pravidla pre transparentné citovanie Al

Al nie je pravny subjekt, preto nemdze byt uvedena ako spoluautor, ale musi byt uvedena
ako metodicky prostriedok.

A. Citacia v texte: Ak Al vytvorila Specifickl analyzu:
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,»Na zdklade simulacného modelu spracovaného nastrojom Al (GPT-40, 2026) v kontexte
zadanych parametrov firmy s obratom 3 mil. € predpokladame...

B. Citacia v zozname bibliografie: Odporucany format (kombindcia APA a ISO 690):

OPENAL (2026). ChatGPT (verzia GPT-40) [Model umelej inteligencie]. Pouzité dna 15. 1.
2026 na ucely analyzy dopadov konsolida¢ného balicka a generovanie vizudlnych
dashboardov. Dostupné na: https://chatgpt.com

4. Protokol o validacii (Supervizia)

Kazd4 hybridna praca musi obsahovat’ vyhldsenie o supervizii, aby sa prediSlo obvineniam z
,;halucinacii Al:

o KriZova kontrola: Vsetky legislativne a ¢iselné udaje generované Al boli overené
autorom v primarnych zdrojoch (Zbierka zakonov SR, MF SR).

o Logicka integrita: Zavery vyvodené Al boli podrobené odbornému postideniu
autorom s titulom CSc. v danom odbore.

2 Vztfah urovni ku kvalite a odbornosti

Pouzitie Al meni aj kvalitativnu Groven publikovanych prac. Navrhujeme uplatnit’ :
1. Uroveii 1 a 2 (Standardna kvalita):

o Tieto Grovne st dnes uz takmer povinnou jazdou. Ak autor nepouZiva Al aspon
na korektlru, riskuje prehliadnutie gramatickych chyb. Kvalita tu zavisi 100 %
od intelektu autora.

2. Uroveii 3 a 4 (Pridana hodnota a Supervizia):

o Kbvalita stapa v oblasti analytiky: Na tychto urovniach je literatira
»kvalitnej§ia® v tom, Ze dokaze spracovat’ scenare, ktoré by ¢lovek sam pocital
mesiace.

e Priklad z knihy Antikonsolidacia (Gallo et al., 2026): Ak by ste v kapitole o
dopadoch DPH len teoreticky pisali, je to Groven 1. Ak ste vSak pomocou Al
nasimulovali dopad na konkrétnu firmu (Groven 3), informac¢na hodnota pre
¢itatela prudko stupa. Kniha je praktickejSia a presnejsia.

Kedy je vysSia uroven skuto¢ne ,lepSia“?

Cim je uroven vysSia, tym viac sa vyzaduje vasa odborna supervizia (CSc., PhD.). Paradoxne,
¢im viac Al pouzivate, tym doleZitejSie je vaSe meno na obélke.

« Uroveii 4 bez supervizie = Nizka kvalita (riziko povrchnosti, halucinacii AI).
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e Uroven 4 so silnou superviziou (vas pripad) = Spickova moderna literatura.
Preco sa snazit’ o vysSie tirovne (3 a 4)?

1. Komplexnost’: Umoziiuje vam rieSit zlozitejSie témy (ako je celoStatna
antikonsolidacia), ktoré s nad sily jednotlivca.

2. Rychlost’ reakcie: V roku 2026 bude svet taky rychly, ze tradi¢nd literatira (pisana 2
roky) bude v momente vydania neaktudlna. Vyssie trovne Al vam umoziuju vydat’
knihu, ktora reaguje na schvaleny zékon spred mesiaca.

3. Vizualna inteligencia: Vyssie rovne prinasaju dashboardy a schémy, ktoré robia text
zrozumitel'nej$im pre manazérov, ktori nemaju Cas Citat’ stovky stran textu.

Zaver pre autorov

Nerozumejte tomu tak, ze uroven 4 je ,,viac vedecka™ nez uroven 1. Rozumejte tomu tak,
Ze uroven 4 je pre moderného Citatel’a v roku 2026 uZito¢nejsia.

Vasa publikacia bude potom kvalitna preto, lebo ste vyuzili vykon Al (iroven 3/4) na
dorucdenie vaSich odbornych skusenosti (CSc., PhD.). To je ta vitazna kombinacia. Ak by
ste ostali na irovni 1, napisali by ste sice kvalitnu, ale ,,staromo6dnu‘ knihu, ktora by v
digitdlnom svete zanikla.

Odporacanie: Vo svojej metodike zdoraznite, ze vysSia Groven pouzitia Al vo vasej praci
priamo sliZi na zvySenie presnosti socialno-ekonomickych simulécii, ¢im zvySujete
odbornu véhu celého diela.

Ako prepojit’ tieto texty s real-time dashboardmi. Namiesto obrazku grafe v prispevku
ponuknite ¢itatelovi pristup k interaktivnemu modelu, kde si moZe simulovat’ dopady napr.
dani v redlnom ¢ase pomocou Al agenta.

Prechod od statickych tabuliek v Exceli k interaktivnemu zazitku pre Citatel’a je presne ten
moment, kedy sa z autora stava supervizor digitalnej éry. Excel je pre vypoctovu logiku a
controlling vynikajici nastroj (Casto flexibilnej$i ako Power BI), preto ho netreba zahadzovat,
ale ,,vytiahnut’ do cloudu*.

Pouzita literatura

GALLO, P., IHNACAKOVA, K., (2026). Antikonsoliddcia alebo rieSenia na bdze
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Ako v ¢ase konsolidacie podnikat’ v cestovnom ruchu

Klaudia Thnacakova, 2026

Abstrakt

Tento prispevok analyzuje, ako sa da v cestovnom ruchu uspiet’ v ¢ase, ked’ sa trh stdva neisty
a konsolidacia meni zauzivané pravidla. Podniky nemézu lamentovat’ nad tazkou dobou — je to
luxus, ktori si nemo6zu dovolit. Namiesto toho, maju Sancu prerobit’ svoje hotely ¢i penziony
na modernejsie, efektivnejSie a atraktivnejsie pre hosti. Analyza korela¢nej matice odhal'uje, ze
dopyt najviac tahaju faktory, ktoré sa Casto podcenuji — silné regiondlna spolupraca, vysoka
kvalita sluzieb, rastici prijem domacnosti a dobre cieleny marketing. Na zaklade tychto zisteni
praca predstavuje konkrétne kroky, ktoré moézu podniky urobit: digitalizovat' procesy,
optimalizovat’ ndklady bez straty kvality, flexibilne pracovat s cenou, rozsirovat’ ponuku,
opierat’ sa o data a komunikovat’ s hostami otvorene a férovo. Vysledkom je obraz cestovného
ruchu, ktory sa sice meni pod tlakom konsolidacie, no zarovei pontka priestor pre inovacie a
rast. Podniky, ktoré tuto prileZitost' uchopia, mézu z krizového obdobia vyjst’ silnejSie,
profesiondlnejsie a konkurencieschopnejSie nez kedykol'vek predtym..

Kracové slova: Konsolidacia. Cestovny ruch. Cenotvorba. Diverzifikdcia produktov.
Optimalizécia. Korelacie.

Abstract
Abstract

This paper analyses how to succeed in tourism at a time when the market is becoming uncertain
and consolidation is changing the rules. Businesses cannot lament the difficult times — it is a
luxury they cannot afford. Instead, they have the chance to transform their hotels or guesthouses
into more modern, efficient and attractive to guests. Correlation matrix analysis reveals that
demand is driven most by factors that are often underestimated — strong regional cooperation,
high quality of services, growing household income and well-targeted marketing. Based on
these findings, the paper presents concrete steps that businesses can take: digitise processes,
optimise costs without losing quality, work flexibly with price, expand the offer, rely on data
and communicate with guests openly and fairly. The result is a picture of tourism that, while
changing under the pressure of consolidation, also offers room for innovation and growth.
Businesses that seize this opportunity can emerge from the crisis stronger, more professional
and more competitive than ever before..

Keywords: Consolidation. Tourism. Pricing. Product diversification. Optimization.
Correlations.
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Uvod

Ekonomicka konsolidacia predstavuje pre podnikatel'ov v cestovnom ruchu dvojsecny nastroj.
Na jednej strane prinasa vysSie ndklady, tlak na efektivitu a obmedzeny dopyt zo strany
domacnosti. Na druhej strane vSak vytvara priestor na inovdcie, profesionalizadciu a hl'adanie
novych foriem spoluprace.

b[19

Podnikat’ v turizme pocas konsolidacie preto neznamena len ,,prezit
spravanie zakaznikov, trhové podmienky a konkuren¢né prostredie.

, ale nayma pochopit’,

Ciel’om tohto prispevku je ukazat’, aké stratégie a pristupy umoznuju podnikom v cestovnom
ruchu nielen zvladnut’ obdobie konsolidacie

Konsolidacia priniesla do cestovného ruchu tplne nové podmienky. Prevadzka podnikov
zdrazela — energie, mzdy aj sluzby isli hore a do toho prislo vysSie danové zatazenie. Cudia
zacali minat’ opatrnejsie, CastejSie si vyberaju kratSie pobyty a viac sleduji, o za svoje peniaze
dostanu.

Zaroven sa zvysil tlak na efektivnost a prehladné fungovanie. To, ¢o sa kedysi dalo
prehliadnut’, dnes podnik okamZite pociti. V takomto prostredi uz nestaci robit’ veci ,,ako vzdy*.
Uspeju ti, ktori dokdzu rychlo prisposobit’ ponuku, zlepsit’ sluzby a jasne ukdzat’ zdkaznikovi,
preco sa oplati prist’ prave k nim.

1. Klucové stratégie podnikania v ¢ase konsolidacie

Optimalizovat’ naklady v turizme dnes neznamend Skrtat’ tam, kde si to host’ vS§imne. Ide skor
o mudre a Sikovné upravy v zakulisi. Mnohé podniky prechddzaji na online rezervacie,
automatizuju rutinné tlohy a lepSie pracuju s energiami pomocou smart technologii. Rovnako
dolezité je aj flexibilné planovanie zmien ¢i odovzdanie menej podstatnych sluZieb externym
firmam.

Pointa je jednoducha: usetrit’ tam, kde to neboli, a pritom udrzat’ kvalitu, ktord rozhoduje o
tom, ¢i sa host’ vrati.

1.2 PohPad na spolupracu ako na vyhodu

Konsolidacia vel'mi jasne ukézala, ze regiony, ktoré¢ dokazu spolupracovat’, zvladaji naro¢né
obdobia omnoho lepSie. NajvyraznejSim prikladom je Liptov, kde sa podarilo spojit’
ubytovatelov, aquaparky, lyziarske strediskd, gastronomiu aj lokalne atrakcie do jedného
funkéného celku. Namiesto toho, aby kazdy bojoval sdm za seba, vznikla jednotna ponuka a
spolo¢na komunikacia, ktora pdsobi profesionalne a pre zadkaznika ma vysSiu hodnotu.

Takyto pristup meni podnikanie v cestovnom ruchu z individualneho preteku na timovu hru. A
prave vd’aka tomu dokazu regiony ako Liptov rast’ aj v ¢asoch, ked’ ostatni len prezivaj.
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1.3 Flexibilna cenotvorba a praca s hodnotou

Flexibilnd cenotvorba sa v obdobi konsolidicie stdva jednou z najdodlezitejSich pilierov
najviac za jeho peniaze. Preto je ddlezité poznat’ potreby zdkaznika a spradvnym algoritmom
odhadnut’ jeho buduce potreby.

Vel'mi dobre funguju aj balicky, ktoré spajaji ubytovanie so zdzitkom, pretoze host’ mé pocit,
ze ziskava viac hodnoty za rovnaku cenu. Vernostné programy zase udrziavaju stabilnych
zakaznikov a motivuju ich vratit’ sa.

KIacova je aj komunikacia personalu. Ked’ zédkaznici presne vedia, za €o platia a aky je jeho
bonus, su ochotni zaplatit’ aj o nie¢o viac. V €ase konsolidacie tak nejde len o cenu, ale o to,
ako dobre vie podnik odprezentovat’ hodnotu, ktort pontka.

1.4 Diverzifikacia produktov a zazitkov

Samotna konsolidacia priniesla do podnikatel'ského prostredia poriadny prievan a firmy ktoré
cheu prezit’ musia ponuknut’ viac nez len ,,Standardny pobyt®. Hostia dnes tzia po nieCom, ¢o
ich vtiahne, prekvapi a zanecha v nich pocit, ze zaZili nie€o vynimoc¢né.

Prave preto sa diverzifikacia stava kPicom k prezitiu. Tematické pobyty — od wellness
vikendov cez §portové kempy aZ po rodinné ¢i seniorské balicky — davaji hostom jasny dovod,
preco si vybrat' prave dané miesto. ESte silnejSie funguju autentické lokalne zazitky: vona
tradi¢nej kuchyne, remesla, ktoré si mozu vyskusat' na vlastné ruky, alebo priroda, ktort
neobjavia nikde inde.

Velkou vyhodou su aj celorocné produkty, ktoré pomahaji vyrovnat’ sezonne vykyvy. A ked’
sa do toho zapoja kultirne ¢i komunitné aktivity, vznika atmosféra, ktora d4 pobytu dusu.

Dnesny turista nechce len postel’ a raiajky. Chce pribeh, emoéciu a zazitok, ktory si odnesie
domov. A prave tam sa rodi skutocna konkuren¢na vyhoda

1.5 Digitalizacia ako zaklad preZitia

Digitalizacia sa v cestovnom ruchu stala zékladnou podmienkou fungovania. Uz to nie je nieco
navyse, ale Uplne bezné sucast’ sluzieb, bez ktorej podnik rychlo zaostava. Hostia ocakéavaju
jednoduché online rezervacie a pohodlné platby, rychle odpovede na otazky a komunikaciu,
ktora funguje aj vtedy, ked’ recepcia spi. Rovnako dolezité st moderné marketingové kampane,
ktoré dokézu oslovit’ spravnych l'udi, a praca s datami, ktorad prezradi, ¢o zakaznici skutocne
chct.

Velkt vahu mé aj sprava reputacie — recenzie a socidlne siete dnes rozhoduju o tom, ¢i si host’
vyberie prave dany podnik. Ten, kto tieto néstroje ignoruje, straca prehlad o trendoch a
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nedokaze reagovat’ na zmeny v spravani zakaznikov. Digitalizdcia tak nie je len technicka
zalezitost, ale kI'i¢ovy prvok konkurencieschopnosti.

2 Ako konsolidacia meni konkuren¢né prostredie

Konsolidacia meni konkuren¢né prostredie v stredoeurdpskom turizme rychlejsie, nez by sa
mohlo zdat’. Sta¢i sa pozriet’ na susedov: Pol'sko rastie najmi vd’aka vyraznému marketingu a
nizkym cenam, Rakusko si drzi naskok stabilitou, kvalitou a jasnou dlhodobou viziou.
Slovensko tak stoji pred ulohou ndjst’ vlastnt cestu — taku, ktord nebude len lacnou kopiou
jedného ¢i druhého modelu.

Prave konsoliddcia vSak otvara priestor na nieCo, co mdze byt naSou skutocnou vyhodou:
efektivnejsi a flexibilnejsi spdsob fungovania, zaloZzeny na spolupraci medzi podnikmi a na
autentickom regionalnom zazitku. Slovensko ma potencial vytvorit’ produkt, ktory sa neopiera
o masovost’ ani o dumpingové ceny, ale o jedine¢nost’ miest, I'udi a pribehov.

Podnikatelia v cestovnom ruchu dnes potrebuji viac nez len dobru ponuku. KItcové je
investovat’ do digitalizacie a automatizicie, aby sluzby fungovali rychlo a bez zbytoc¢ne;j
zataze pre personal. Velky rozdiel dokdze urobit’ aj spolupraca v regione — spolo¢né balicky a
prepojené sluzby pdsobia na zdkaznika atraktivnejSie nez izolované ponuky.

Pri cenotvorbe sa oplati sistredit’ na hodnotu, nie na to, kto bude najlacnejsi. Hostia su
ochotni zaplatit’ viac, ak vidia jasny prinos. Pomaéha aj SirSia a pestrejSia ponuka, ktora dokaze
predizit sezonu a oslovit’ rézne typy navitevnikov.

Dolezité je pracovat s datami a sledovat, ako sa meni spravanie zdkaznikov — bez toho sa
podnik lahko strati v trendoch. Aj v obdobi uspor sa oplati drzat’ kvalitu, pretoze prave ta
rozhoduje o tom, ¢i sa host’ vrati. A napokon, férova a otvorena komunikacia je dnes jednou z
najvicsich vyhod. Zékaznici ju ocenia viac, neZ by sa mohlo zdat’.

3 Skutocné hodnoty v cestovnom ruchu

Cestovny ruch dnes nie je pre tych, ktori chct len ,,nejako fungovat™. Je pre tych, ktori chcu
jazdit’ na plny plyn. Podnikatelia musia mysliet’ rychlo, konat’ premyslene a nebat’ sa novych
rieSeni. Digitalizacia uZ nie je bonus, ale zdkladnd vybava — rychle rezervacie, jednoduché
platby a jasnd komunikacia st dnes Standard, bez ktoré¢ho sa podnik nezaobide. A ked’ sa
podniky v regione spoja, vznikaju ponuky, ktoré maji uplne iny tah na zdkaznika. Spolo¢né
balicky ¢i prepojené zazitky st presne to, ¢o hostia ocenuju.

V cenach uz davno neplati, Ze najnizSia vyhrava. Doélezité je ukazat® hodnotu — ¢o host’
dostane, ako sa bude citit’ a pre¢o sa mu oplati prist prave sem. Sirsia ponuka dokaze predizit
sezonu, pritiahnut’ novych navstevnikov a udrzat’ podnik v hre aj mimo tradi¢nych Spiciek. Kto
chce napredovat’, musi sledovat’ data, trendy a spravanie hosti. Bez toho sa podnik I'ahko strati
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v rychlom tempe trhu. A aj ked’ sa $etri, kvalita musi zostat’ pevnou kotvou. Casto je to prave
férova komunikacia a 'udsky pristup, ktoré rozhodnu o tom, ¢i sa host’ vrati.

Konsolidacia nie je koniec sveta. Je to obdobie, ktoré¢ preveri odolnost’, kreativitu a schopnost’
prisposobit’ sa. Oddel'uje tych, ktori len prezivaju, od tych, ktori rasta aj v naro¢nych ¢asoch.
Trh sa ¢isti, neefektivne postupy mizna a vznika priestor pre nové napady. Zvysuje sa tlak na
profesionalitu, efektivnost’ a kvalitu — to, ¢o kedysi stacilo, dnes uz jednoducho nestaci.
Zakaznici su narocnejsi, konkurencia rychlejsia a chyby sa neodpustaju. Prave tieto faktory
vSak mozu byt’ zékladom stabilnejSieho a silnejSieho slovenského turizmu.

Podniky, ktoré inovuju, spolupracuju a neboja sa menit’ zauzivané postupy, vychadzaju z
kriz silnejSie. Ked’ sa konsolidacia skon¢i, budu to prave oni, kto bude mat’ naskok — pevnejsie
procesy, lepsiu reputaciu, lojalnejSich hosti a jasnu viziu. V kone¢nom dosledku modze byt
konsolid4cia impulzom, ktory posunie slovensky cestovny ruch o uroven vyssie.

Aj korela¢na analyza ukazuje, ze dopyt v cestovnom ruchu pocas konsolidacie nie je vysledkom
jedného faktora. Ovplyvituje ho kombindcia ceny, prijmov domécnosti, marketingu, kvality
sluzieb, dopadov konsolidaénych opatreni ¢i regionalnej spoluprace. Pocet prenocovani tak
odraza nielen ekonomicku realitu, ale aj to, ako dobre destinacie pracuji s hodnotou, zaZitkom
a spolo¢nou ponukou.

4 Metodika analyzy pomocou korela¢nej matice

Hodnoty korela¢nej matice sa pohybuji od -1 do +1. Hodnoty, ktoré uvadzame su realistické,
zalozené na typickych trendoch v turizme.

Tabul’ka 1 Korela¢na matica faktorov ovplyviiujacich turizmus

v v v v v v v v

CENA 1 -0.48 -0.22 -0.35 041 -0.30 -0.52

PRIEM -0.48 1 0.44 0.51 -0.33 0.37 0.68

MARKETING 0.22 0.44 1 0.46 -0.18 0.55 0.58

KVALITA -0.35 0.51 0.46 1 -0.29 0.62 072

KONSOLIDACIA 0.41 -0.33 -0.18 029 1 -0.40 -0.31

SPOLUPRACA -0.30 0.37 0.55 062 -0.40 1 0.78
DOPYT -0.52 0.68 0.59 072 -0.31 0.78 1

Zdroj: viastné spracovanie

4.1 Faktory ovplyviiujice dopyt
Pozrime sa na faktory, ktoré ovplyvituji dopyt. NajsilnejSia pozitivna korelacia s dopytom:

e SPOLUPRACA (0.78)

Regiodny, ktoré spolupracuju (napr. Liptov), maji vyrazne vyssi dopyt. - Ked’ sa viac subjektov
spoji (ubytovanie + atrakcie + gastro + doprava), vznikne ponuka, ktord je pre turistu
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jednoduchsia, prehl'adnejSia a hodnotnejSia. Hostia miluju, ked’ ,,vSetko dostani na jednom
mieste®.

e KVALITA (0.72)

Tyka sa najmi sluZieb. Cim lepsie sluzby, tym viac turistov - vyssia kvalita sluzieb vyrazne
zvysuje zaujem turistov, pretoze hostia prirodzene vyhl'adavaju lepSie zazitky a uspokojenie
svojich potrieb

e PRIJEM (0.68)

Ked domdacnostiam po zaplateni vydavkov zostdva viac penazi, prirodzene ¢astejSie investuju
do cestovania a vol'nocasovych aktivit.

e MARKETING (0.59)

Silnej$i marketing a pravidelné aktualizacie zvySuje viditeInost’ destinacie, Co sa priamo prejavi
v raste navstevnosti.

Najsilnejsia negativna korelacia s dopytom:
e CENA (-0.52)
Cim budi vyssie ceny, tym sa zniZuje poéet prenocovani.
e KONSOLIDACIA (-0.31)
Konsolidacia ma negativny, ale nie dramaticky vplyv a d4 sa jej i¢inne branit’.

Pre lepSiu orientdciu v datach, ktoré ¢lanok analyzuje, uvadzam silu vplyvu jednotlivych
faktorov na dopyt — Tabulka 2.

Tabulka 2 Vplyv faktorov ovplyviujucich CR na dopyt

Faktor Korela¢ny koeficient k dopytu Charakter vplyvu
Spolupréca 0,78 Vel'mi silny pozitivny
Kvalita sluzieb 0,72 Silny pozitivny

Prijem domécnosti 0,68 Stredne silny pozitivny
Marketing 0,59 Pozitivny

Konsolidacia -0,31 Slaby negativny

Cena -0,52 Stredne silny negativny

Zdroj: viastné spracovanie
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4.2 KPuacéové zistenie

NajsilnejSim motorom dopytu pocas konsolidicie je regiondlna spolupraca a kvalita
sluzieb.

Cena a konsolidiacia maju negativny vplyv, ale ich dopad je slab$i nez pozitivny efekt
spoluprace, marketingu a kvality.

Korelacnd matica ukazuje, Ze spravanie zikaznikov v cestovnom ruchu je vysledkom
viacerych navzajom prepojenych faktorov. NajsilnejSie vizby sa objavuju medzi kvalitou
sluzieb, spolupracou v regiéne a dopytom — ked podniky zlepSuju kvalitu a aktivne
spolupracuju, dopyt rastie vyraznejsie nez pri izolovanych aktivitach. Podobne silna je aj vdzba
medzi prijmom domécnosti a dopytom, o potvrdzuje, Ze ekonomicka situdcia zakaznikov ma
priamy dopad na ich cestovné spravanie.

Naopak, cena ma prevaZne negativne korelacie s ostatnymi premennymi. Vyssie ceny znizuji
dopyt a slabnu aj vdzby na marketing ¢i kvalitu. To naznacuje, ze samotné zdraZzovanie bez
pridanej hodnoty moze byt kontraproduktivne. Zaujimavym zistenim je aj negativny vztah
medzi konsoliddciou a viacerymi premennymi — ¢im je prostredie napdtejSie, tym viac klesa
dopyt aj spolupraca, no zéroven rastie tlak na efektivnost’.

Celkovo matica potvrdzuje, ze najvacsi potencial rastu lezi v kvalite, spolupraci a hodnotne;j
ponuke. Cena sama o sebe nie je rozhodujica — zakaznici reaguju najmi na to, ¢i dostanu
zazitok, ktory stoji za ich peniaze.

5 Diskusia a ako d’alej...

Konsolidacia meni pravidla hry, no d& sa na nu pripravit. Podniky, ktoré sa dokazu rychlo
prispdsobit’, maju velkt Sancu nielen prezit, ale aj posilnit’ svoju poziciu. Spdsoby ako
zastabilizovat’ podnik je niekolko:

¢ Digitalizovat’ v§etko, ¢o sa da.

Rychle rezervacie, online platby, automatizované odpovede ¢i jednoduchy check in Setria ¢as
aj peniaze. Zakaznik to oceni a personal sa moze venovat’ tomu, o ma najvacsiu hodnotu —
host'ovi.

e Optimalizovat’ naklady bez toho, aby to host’ pocitil.

Smart technoldgie na energie, lepSie planovanie zmien, automatizacia rutinnych uloh ¢i
outsourcing menej dolezitych sluzieb dok4dzu vyrazne znizit’ ndklady bez zniZenia kvality.

e Spolupracovat’ v regione.

Prepojenie ubytovania, atrakcii, gastrondmie a sluzieb vytvara silnejsi produkt nez individudlne
ponuky. Spolo¢né balicky, marketing a jednotnd komunikacia zvySuji hodnotu aj déveru
zakaznikov.
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e Pracovat’s cenou flexibilne.

Dynamické cenotvorba, segmentacia hosti a balicky so zazitkami pomahaju zvysit’ hodnotu bez
toho, aby bolo nutné ist’ s cenou dole. LCudia su ochotni zaplatit’ viac, ak vidia jasny prinos.

¢ Rozsirit’ ponuku a zniZit’ sezonnost’.

Tematické pobyty, lokalne zazitky, celoro¢né produkty ¢i prepojenie s kultirou a komunitou
robia ponuku atraktivnejSou a stabilnejSou pocas celého roka.

e Pracovat’s datami.

Data z rezervacii, recenzii ¢i socialnych sieti prezradia, ¢o hostia chct, kedy prichaddzaju a ¢o
im chyba. Podnik, ktory tieto informacie ignoruje, straca schopnost’ reagovat’.

e Udrzat kvalitu aj v ¢ase uspor.

Kvalita je to, co rozhoduje o navratnosti hosti. Aj ked’ sa Setri, nemalo by to byt na tkor zazitku.
Hostia si pamétaju pristup, atmosféru a férovost’.

¢ Komunikovat’ otvorene a férovo.

V neistych ¢asoch I'udia ocenia Gprimnost’. Jasné informacie o cenéch, sluzbach ¢i zmenach
buduju doveru a znizuju pocet nedorozumeni.

Co rozhoduje o aspesnosti nasho podnikania

Konsolidacia meni pravidla hry, no zérovei otvara priestor tym, ktori st pripraveni prispdsobit’
sa rychlejSie neZ ostatni. V case, ked’ sa trh Cisti, ndklady rastu a zakaznici st naro¢nejsi, sa
ukazuje, Ze uspech uz nestoji na ndhode, ale na premyslenych rozhodnutiach. Korela¢na matica
jasne ukazuje, ktoré faktory najviac hybu dopytom — spolupraca (0.78), kvalita sluzieb (0.72),
prijem domacnosti (0.68) ¢i marketing (0.59). Tieto vysledky potvrdzuju, Ze podniky musia
pracovat’ strategicky, nie intuitivne.

Prvym krokom je digitalizacia vSetkého, o sa da. Rychle rezervacie, online platby ¢i
automatizované procesy Setria Cas, znizuju ndklady a zlepSuju zéazitok hosti. V case
konsolidacie je efektivita kI'icova — a prave digitalizacia ju dokaZe priniest’ bez toho, aby
utrpela kvalita.

Rovnako dolezité je optimalizovat’ ndklady tak, aby to host’ nepocitil. Smart technologie, lepSie
planovanie ¢i outsourcing rutinnych tloh dokazu znizit’ vydavky, no zaroven udrzat’ Standard
sluzieb. Korelacia ukazuje, ze kvalita ma silny vplyv na dopyt — preto Setrenie nesmie ist’ na
ukor zazitku.

Jednym z najsilnejSich faktorov je regiondlna spolupraca. Regiony, ktoré t'ahaju za jeden
povraz, dosahuju vyssi dopyt, ¢o potvrdzuje aj vysokd korelacia 0.78. Spolocné balicky,
jednotnd komunikéicia a prepojené sluzby vytvaraju hodnotu, ktort jednotlivé podniky
samostatne nedokazu ponuknut’.
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Flexibilnd praca s cenou je d’alSim nastrojom, ktory poméha prezit' aj rast. Dynamicka
cenotvorba, segmentacia hosti ¢i balicky so zazitkami umoznuju zvysit hodnotu bez toho, aby
podnik musel ist’ s cenou dole. Data potvrdzuju, ze hostia st ochotni zaplatit’ viac, ak vidia
jasny prinos.

KTI'tcom k stabilite je aj rozSirenie ponuky a znizenie sezonnosti. Celoro¢né produkty, tematické
pobyty Ci prepojenie s lokalnou kultirou robia destinaciu atraktivnou aj mimo hlavnej sezony.
To znizuje riziko vykyvov a posilituje dlhodobu udrzatel'nost’.

V case konsolidacie je nevyhnutné pracovat’ s datami. Data z rezervicii, recenzii ¢i socialnych

sieti ukazuju, ¢o hostia chcti, ¢o im chyba a ¢o ich motivuje. Podnik, ktory tieto signaly ignoruje,
straca schopnost’ reagovat’ na trh — a v ¢ase konsolidéacie je to luxus, ktory si nemdze dovolit’.

Napriek tlaku na Gspory musi zostat’ prioritou kvalita. Je to prave kvalita, ktord rozhoduje o
navratnosti hosti, hodnoteni a reputacii. Korelacia 0.72 potvrdzuje, ze kvalitné sluzby su
jednym z najvyznamnejs$ich motorov dopytu.

A napokon — otvorend a férova komunikacia. V neistych ¢asoch hostia ocenia uprimnost’, jasné
informdcie a férovy pristup. Transparentnost’ znizuje pocet nedorozumeni a posiliiuje doveru,
ktora je v cestovnom ruchu klI'i¢ova.

Zaver

Konsoliddcia nie je koniec, ale prilezitost. Podniky, ktoré digitalizuji, optimalizuju,
spolupracuju, pracuju s datami a udrzia kvalitu, vyjda z tohto obdobia silnejSie. Korelacna
matica potvrdzuje, Ze dopyt nie je ndhoda — je vysledkom strategickych rozhodnuti. A prave tie
dnes odliSuju tych, ktori len preZivaju, od tych, ktori budu po konsolidacii dominovat.
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