Odborné aspekty riadenia

Vedenie skupiny

© Dominanta 2011

Cielom studijnej jednotky vedenie skupiny je:

@ posudit Glohu manazéra vo vztahu k pracovnej skupine a uréit
jeho ulohy,

@ vymedzit postavenie manaZéra v $truktire organizacie a uréit
problémy, ktoré vznikaju z tohto postavenia,

@ charakterizovat vlastnosti (odborné a osobné) manazéra a
analyzovat niektoré pristupy k nemu,

'-'poznat' funkciu pracovnej skupiny,

@ zdokonalit zru¢nosti v tychto oblastiach s ohladom na vadu
rolu, vase schopnosti a vase buduce moznosti.

Po prestudovani studijnej jednotky by ste mali:

@vediet vymedzit osobné a odborné vlastnosti manazéra,

@ poznat zakladné ulohy, ktoré musi vykonavat manazér,

@ rozumiet $truktare organizacie a postaveniu manazéra v nej,

@ vidiet rozdiel v Glohach a postaveni manazérov a vedenych v
organizacii,

@ vediet definovat sihrn povinnosti manazéra,

& poznat funkcie pracovného kolektivu,

'-'rozpoznat' vlastnosti dobrého vodcovstva,

& pochopit a vediet pouzivat étyly vedenia.
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Pokyny k studiu a vypracovaniu uloh

Studijnad jednotka vedenie skupiny pozostava s vypracovania
11 dloh. Svoj poznamky si zapiste cervenym pismom pod ulohu, do
vyznaceného priestoru. Potom si ich porovnajte stextom pod
ulohami. Svoj text v ulohe neopravujte, poukazuje na pokrok vo
vasom studiu a sluzi len pre vase potreby.

Na konci je uvedené kontrolné preskusanie. V cCasti
DOPLNENIE dopiste cervenym chybajuci text na mieste
vyznatenom bodkami. V ¢asti PRAVDA/NEPRAVA zaznacte
¢ervenym alebo pismenom x spravnu odpoved. V ¢asti NASOBNY
VYBER oznaéte &ervenym text spravnej odpovede.

Materidl potom vratte spat lektorovi na prekontrolovanie
a preskimanie vysledkov kontrolného preskusania. On urobi
vysledné hodnotenie, s ktorym Vas oboznami.
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Uvod

V uvode studijnej jednotky "Vedenie skupiny" by sme
radi zistili vase ndzory na to, aké vedomosti a zrucnosti by
mal mat manazér. Pokuste sa prosim pisomne odpovedat
na nizSie uvedené otazky.

Uloha 1. Uvedomujeme si, 7e ste vo funkcii manaZéra, alebo
pravdepodobne chcete vziat na seba tuto zodpovednost, pripadne
boli prave neddavno menovany do tejto funkcie. Skor ako zaéneme
so Studiom, odpovedzte na otazku, aké osobné vlastnosti podla
Vasho nazoru méa mat ¢len skupiny v postaveni manazéra?

Cas 5 minut

Uloha 2. Aké odborné vedomosti a zruénosti z hladiska odborného
vedenia mda mat podla vas ¢len skupiny v postaveni manazéra?
Cas 5 minut

Vasa odpoved na ulohu 1 by mala obsahovat slova ako:

+  taktné konanie,

+ jednota slov a Cinov,
+ Ucta,

+  trpezlivost, atd.

Odpoved na otazku v ulohe 2 by mala obsahovat slova, ako:
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+ umenie komunikovat,
+ vyjedndvat,
+ motivovat, atd.

Existuje mnoho dalSich slov, ktoré mozno pouizit pri
vymedzeni osobnej a odbornej stranky manazéra, rovnako
ako slova podobného vyznamu.

Urcite by ste uvitali, keby sa manazér vyznacoval len
pozitivnymi osobnymi a odbornymi vlastnostami a
kvalitami, ktoré su vhodné na zastavanie takejto funkcie.

Z hladiska osobnych kvalit su vyssie uvedené slova dolezité
z nasledovnych pricin:

+ Taktné konanie - od manazéra sa vyzaduje, aby pracoval s
vysokym stupriom taktu a diplomacie s cieflom dosiahnut
vysledky bez toho, aby urobil nejaky priestupok alebo na
niekoho vyvijal ¢o len nepatrny natlak.

+ Integrita - manazér bude mat maly vplyv na skupinu, ak
nebude pobsobit v sulade so vsSeobecne prijatymi a
spolocensky platnymi normami.

» Trpezlivost - od manazéra sa ¢asto bude vyzadovat, aby
prejavil urcity stupen trpezlivosti, ked sa bude snazit, aby
skupina vyprodukovala vysledky.
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+ Respekt - je vlastnost, ktoru ziskava UspeSny manazér.
Manazér nema respekt, ak nie je jeho konanie vysledkom
jeho osobnych a odbornych vlastnosti a schopnosti.

Z hladiska odbornych kvalit su vyssie uvedené slova délezité
z tychto dévodov:

+ Komunikdcia - od manazéra sa vyzaduje, aby podaval
skupine informacie rychle a presne.

+ Vyjedndvanie - je doleZitou sucastou prdce manazéra.
Manazér by mal diskutovat so svojimi pracovnikmi o
poZiadavkach vedenia podniku s cieflom dosiahnut
porozumenie. Vysledkom tejto diskusie by malo byt
konanie manazéra, ktoré berie do uvahy i nazor skupiny.

+ Motivdacia - motivacia hra v tejto ulohe rozhodujucu rolu

(vid' poznamky uvedené nizSie). Umoznuje manazérovi
dosiahnut so svojou skupinou najlepsie vysledky.

SPAT NA OBSAH




Ulohy manazéra

Manazér pri vykonavani svojej funkcie musi vziat na
seba rad uloh. Niektoré z tychto Uuloh si blizSie
prestudujeme v nasledujucej Casti. V tejto Casti vSak nie je
uvedeny ich vyCerpavajuci zoznam. Urcite by ste ho mohli
rozsirit o dalSie pojmy.

1.0rganizovanie - 1z pohladu manazéra predstavuje
predovsetkym snahu o ucinné vyuzitie Casu v skupine.
Pomdha zniZovat straty a maximalizovat efektivnost
vyuzitia Clenov pracovnej skupiny. Navyse, napriklad v
podniku, efektivha organizacia pracovnych procesov,
dodavok a programov udrzby pomdaha znizit straty.

2.Spravodlivé ohodnotenie pracovného vykonu (zataZenia)
Clenov skupiny a vyvazené rozdelenie prace. Koncepcia
objektivheho a spravodlivého ohodnotenia je podstatna a
mala by vychadzat z naleZitého chapania pracovného
zataZenia vo vnutri skupiny.

3.Hodnotenie schopnosti clenov skupiny a zavedenie
systému, ktory najlepsie vyhovuje ich poziadavkam. R6zne
skupiny su tvorené clenmi s réznymi osobnostnymi
vlastnostami a rozdielnymi schopnostami. Od manazéra sa
oCakava, ze zavedie pracovny systém, ktory najlepsie
vyhovuje clenom skupiny, a s ktorym dosiahne najvyssiu
moznu uroven produktivity.



4.Monitorovanie vysledkov dosiahnutych skupinou z
hladiska kvality a kvantity. O tychto vysledkoch by sa mala
viest presnd evidencia a zdznamy.

5.Zabezpecenie primeraného vybavenia skupiny
pracovnymi nastrojmi a surovinami pre kazdy pracovny
postup.

6.Bezpecnost a kontrola hodnotovych poloziek, napriklad
naradia, nastrojov, surovin, hotovych vyrobkov, atd.

7.Priprava informdcii pre vedenie podniku (pravidelné
alebo vyzadované).

8.Venovat sa nalezitostiam, ktoré sa tykaju porusenia

discipliny, ktoré nie su priliS vaine, a ktoré
pravdepodobne nepovedu k vaznym problémom.
Manazér sa nachadza v kluCovom postaveni, lebo moze
zabranit tomu, aby drobné disciplindrne priestupky
prerastli vo vazne. Tato Uuloha zahrnuje rovnako
starostlivost o sluzby zamestnancom a zaistenie
bezpecnosti prace.

9.Podielat sa na priprave a vycviku pracovnikov na
pracovisku alebo na externom pravidelnom sSkoleni.

10.Zabezpecovat dennu motivdciu skupiny. Tato motivacia
by mala zahrinovat aj obc¢asny zdujem o osobné problémy

¢lenov skupiny. Motivacia je vlastne schopnost manazéra
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vyvolat u podriadeného pracovnika zmysel pre osobny
Uspech v sulade so zamermi podniku, a tym vytvorit pocit
uspokojenia a hrdosti. Udrzovanie dobrej moralky v
pracovnej skupine je velmi délezité.

11.Mat SirsSi prehlad o cieloch a zameroch celého podniku a
mat istotu, Ze Ccinnost jeho skupiny je efektivne
integrovana so zvyskom organizacie.

Uloha 3. Ste zamestnany ako manaZzér Utvaru, ktory zabezpeéuje
socialnu starostlivost o pracovnikov. Otazka produktivity a vyroby
tu nie je na mieste, pretoze utvar, ktory vediete nevyraba ziadny
tovar. Strucne formulujte hlavné otazky, ktoré by sa Vas ako
manazéra tykali vtomto postaveni.

Cas 4 minuty

Vasa odpoved by mala zahriovat nasledovné body:

+ Aj ked sa tu nevyraba ziadny vyrobok, vasa skupina by
mala byt i napriek tomu zainteresovana na kvalite
(Standarde) sluzieb ponukanych utvarom.

+ Skupina, ktord vediete, by mala zaistovat aspon
minimalny standard sluzieb.

- Najvacsiu dolezitost by mala skupina prikladat
efektivnosti sluZzieb a ich vztahu k starostlivosti o
pracovnika.




+ Vyznamna pre skupinu moze byt i cena za poskytované
sluzby a moznost ich zvySovania za hranicu kontroly.

+ Velky vyznam ma potreba primeraného vycviku clenov
skupiny s ohfadom na potreby utvaru, ktory vediete a na
mzdové naklady.

Vasa odpoved by mala napriklad zahriovat priblizne
tieto body, pripadne aj dalSie zodpovedajuce faktory.

SPAT NA OBSAH




Zruénosti vyzadované od manazéra

Uspedny manaZér by sa mal vyznaéovat mnohymi
odbornymi a osobnymi vlastnostami. Tieto vlastnosti mu
umoznia vyrovnat sa s uUlohami, ktoré ma vykonavat. V
dalSej Casti problematiky vedenia skupiny si ich blizsie
preskimame a analyzujeme.

Odborné vedomosti

Cim vy38ie budd naroky na manazéra, tym doleZitejsia
sa stava uroven jeho odbornych vedomosti potrebnych k
dosahovaniu uloh.

Zoznam odbornych vedomosti manazéra, ktory je
uvedeny nizSie, nie je vycerpavajuci. Urcite ho doplnite
dalSimi polozkami.

~ Odbornd spésobilost (kompetencia) - od manazéra sa
oCakava, ze ma primerané a postacCujuce vedomosti o
operacidch a procesoch, ktoré ma riadit. Pomo6ze mu to
znizovat straty a zvySovat bezpecnost kolektivu.

+ Pracovné skusenosti (skupiny) sa kombinuju s odbornou
kompetenciou (dosiahnut vysledok), ¢o vedie v kone¢nom
désledku k ziskaniu respektu manazéra kolektivu.



+ Vzdelanie na primeranej urovni, ako predpoklad
gramotnosti (literarnej a matematickej) su pre manazéra
délezité z dovodu zaznamu informacii a tvorby sprav.
Spravy a zaznamy manazéra su bezcenné, ak nie su
presné.

+ Schopnost vycvicit clenov skupiny na pozadovany
Standard. Schopnost vycviéit je vlastnost, ktord sa
vyZzaduje od manaZzérov, pretoze umoZnuje zvysit
produktivitu a zlepsit istotu skupiny.

+ Schopnost efektivne komunikovat je velmi dolezit3,
pretoze je nevyhnutné vyhnut sa nedorozumeniam

Uloha 4. S pouzitim vy$die uvedeného zoznamu odbornych
vedomosti a vSetkych faktorov, ktoré suvisia s vasSou organizaciou,
napiste poznamky o odbornych vedomostiach manazéra, ktoré od
neho pozadujete.

Cas 4 minuaty

Vasa odpoved by mala obsahovat slova, ako:
motivovanie, organizovanie, planovanie, vyjednavanie,
vycvik,  komunikovanie, = povzbudzovanie, disciplina,
predvidanie, rozhodovanie, splnomocnenie, porovnavanie,
koordinovanie, kontrolovanie, atd.

SPAT NA OBSAH
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Osobné predpoklady

O vlastnostiach, ktorymi sa zaoberame v tejto kapitole,
sa hovori ako o osobnych, pretoze nie su odbornymi
vedomostami a maju vztah skor k prirodzenym kvalitam
osobnosti manazéra. Zoznam nie je vycCerpavajuci a urcite
ho doplnite niektorymi vlastnymi pojmami.

e Cinorodost - od manazéra sa ocakdva, Ze bude
vyvijat trvalé usilie k udrZzaniu sa na vrchole réznych
uloh. Potreba dobrého zdravia sa nema pri tomto
aspekte prehnane zd6raznovat.

o Vodcovstvo - dobry manazér by mal byt i dobry
vodca a mal by vediet ziskat z kolektivu ten najlepsi
prispevok. Vodcovstvom sa dalej zaoberame v tejto
jednotke.

@ Inteligencia - vacSina manazérov by mala mat
inteligencnd  droven rovnu Urovni  skuseného
pracovnika svojej skupiny. Vynikajuca inteligencia nie je
nevyhnutna. Treba mat vSak na pamati, Ze inteligencia
je prirodzenad vlastnost a nie je lahké ju ziskat.

e Povaha - rozne pracovné miesta si vyzaduju roznu
povahu. Vseobecne je vyhodné, ked manazér ma aspon
niektoré z tychto vlastnosti:

- Uprimnost,
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- doéveryhodnost,

- poctivost, slusnost,
- spravodlivost,

- stalost,

- vyrovnanost,

- spolahlivost,

- otvorenost,

- kladny v postojoch,
- srdecnost,

- nadsenie, elan,

- dobry zmysel pre humor.

Tieto osobné vlastnosti casto umoznuju urcitej osobe
stat sa manazérom, aj ked sa nemusi vyznacovat vysokou
inteligenciou alebo vysokymi odbornymi vedomostami.
Osobné kvality mozu vykompenzovat malé nedostatky v
odbornosti.

Uloha 5. Na zaklade uvedeného zoznamu osobnych vlastnosti
napisSte vase hodnotenie vlastnosti, ktoré su nevyhnutné pre
nalezité uskutoCriovanie vasich povinnosti. Podajte strucné
zdévodnenie vami vybranych poloziek.

Cas 5 minut

Porovnajte Vase odpovede s odpovedami na v ulohe 1 a
ulohe 2.

SPAT NA OBSAH
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Struktura organizacie a postavenie manazéra

Po analyzovani uloh a poziadaviek na manazéra je
nevyhnutné preskumat Struktiru obchodnej alebo
priemyselnej spolocnosti a zistit, aké je v nej postavenie
manazéra.

Schéma, ktora je uvedena na obr.l, znazornuje
organizaCnu Strukturu spolocnosti, ktora sa zaobera
vyrobou a distribuciou urcitého druhu tovaru - obr. 1.

Generalny

riaditel

]
1 1 1
Riaditel pre i Riaditel pre Personalny
predaj distribuciu riaditel
I I I
Manazér Manazér Manazér
Pocet: 2 Pocet: 2 Pocet: 2

. Distribucni \\ .
Predajcovia I\ pracovnici Referenti

1 1
Riaditel Vyrobny
nakupu riaditel
| |
Manazér Manazér
Pocet: 2 Pocet: 5

. Vyrobni
I\ Nakupca I\ robotnici

—

Pocet: 12 Potet: 40 Pocet: 10 Podet: 11 Pocet: 8

Obr. 1

Schéma ukazuje Strukturu organizacie, z ktorej je mozné
vycitat:
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+ Ciary riadenia (kontroly) - schéma jednoznaéne
ukazuje, ze urciti zamestnanci su riadeni inymi, napriklad:
manazéri su riadeni prislusSnymi riaditelmi, ktori su zasa
riadeni generalnym riaditelom.

. Ciary autority (prdvomoci) - ukazuju (podobne ako
Ciary riadenia), Ze zamestnanci uvedeni v schéme, maju
pravomoc nad zamestnancami uvedenymi v nizSej cCasti
diagramu, napriklad: manazér maju pravomoc nad
uradnikmi, pracovnikmi vo vyrobe, vodi¢mi, atd.

. Ciary zodpovednosti - uréuju vazbu riadenia a autority,
pretoze zamestnanci, ktori su uvedeni v schéme nizsie, su
podriadeni manazérovi, riaditelov, generalnemu riaditelovi,
ktori su uvedeni v schéme vyssie. Napriklad vSetci manazéri
su zodpovedni riaditelovi - obr.1.

+ Nazov kazdého oddelenia - oddelenia v nasej schéme
su nakup, vyroba, predaj, distribucia a administrativna
kancelaria. Kazdé oddelenie ma svojho riaditela, rad
manazérov a mnoistvo zamestnancov v rbznych
kolektivoch.

+  Pocet riaditelov - kazdé oddelenie ma svojho vlastného
riaditela, ktory je zodpovedny generalnemu riaditelovi a ma
pravomoc nad podriadenymi, manazérmi a zamestnancami.

+  Pocet manazérov - kazdé oddelenie ma rad manazérov,

ktorych pocet sa meni v zavislosti od velkosti oddelenia.
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Vyroba ma najviac manazérov (5), a ako si mozZete vSimnut,
vyroba ma rovnako najviac zamestnancov (40). Manazér su
umiestneni v schéme pod vedenim spolocnosti, ale nad
vSeobecnymi pracovnikmi pre Ucely kontroly,
zodpovednosti a pravomoci.

+  Velkost kaZdého oddelenia - mozno vypocitat, s¢itanim
poCtu vsetkych zamestnancov na urovni oddelenia, Ze
napriklad predajné oddelenie ma jedného riaditela, dvoch
manazérov a desat podriadenych zamestnancov, celkom
trindst zamestnancov.

ROzne organizacie maju rozlicnu Strukturu, ktora zalezi
na ich potrebach a ich zamestnancoch. Zamestnanci
organizacii mo6zu mat rézne pomenovania, ako napriklad:
prezident, riaditel, manazér, hlavny konstruktér, hlavny
inZinier, Séfkuchar, hlavny programator, asistent, hlavna
sestra, strojnik, pocitacovy operator, uradnik, casnik,
zdravotna sestra, nosic a pod.

Jedna vec sa vsak nemeni. Vo vsSetkych vacsich
organizaciach vzdy existuje urcCity druh zamestnancov vo
funkciach manazérov, ktorych postavenie lezi medzi
vedenim a vSeobecnymi zamestnancami.
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Uloha 6. Nakreslite organizaény diagram vasho podniku, z ktorého
budu zrejmé rbézne jeho oddelenia spolu s Ciarami pravomoci a
riadenia, tak ako existuju. Mal by ste zvyraznit taktiez vase
postavenie v organizacii.

Cas - 30 minut

Z nasho diagramu a pravdepodobne i z vasho
vlastného mozete vidiet, Ze manazér su zamestnanci, ktori
tvoria vrstvu alebo spojenie medzi vedenim organizacie a
riadnymi robotnikmi. Manazérom je udeleni urcity stupen
pravomoci a su zodpovedni za premenu poziadaviek
vedenia na skutoCny tovar alebo sluzby s ucinnym vyuzitim
pracovnej sily.

SPAT NA OBSAH
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Porovnanie manazérov a vedenych v
organizacii

+ Vedenie podniku, ako vidiet z organizacnej schémy, mad
priamy vztah k manazérom, nie k robotnikom. Manazér
naproti tomu musi mat vztah jednak k vedeniu, jednak k
robotnikom (radovym zamestnancom). To si vyzaduje
vysoky stupen vedomosti od manazérov na strednom a
najma najnizSom stupni riadenia, pretoze robotnici nie vzdy
zdielaju nadhlad, o ktorom sa vedenie nazdava, ze ho
manazér maju.

+ Riaditel ma také postavenie, Ze jeho pravomoci vo
vseobecnom pripade mu zabezpecuju, aby jeho nazory
budu prijaté a jeho inStrukcie splnené. Manazér ma
omnoho nizSiu Uroven autority a musi sa pri dosahovani
vysledkov viacej spoliehat na dobré vztahy so
zamestnancami neZ na svoj Statut. Obtazné okolnosti a
situacie moZu Casto viest ku strate jeho popularity. Podobny
problém sa uriaditela napriklad nejakého odboru
nevyskytuje, pretoze jeho politiku prakticky realizuje
manazér na najnizsom stupni riadenia.

Problémy moZu manazérom vzniknit za nasledovnych
okolnosti:

+ Pridelenie prace, ktora je povazovana za Spinavd, pracnu,
posluhovacsku alebo zle platenu.
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+ Zriedkava prilezitost zarobit peniaze najviac v nadcasoch
alebo za zvlastnych mzdovych podmienok.

+ Skratenie pracovnej doby v pripade, Ze sa znizil dopyt.

+ PrediZenie pracovnej doby v pripade okamzitych
zvysenych ndrokov na pracu. To mozZe narusovat dopredu
organizovanu spolocensku cinnost, pricom nemusi byt
privitand pozitivne tymi, ktori sa touto cinnostou
zaoberaju.

+ Spolo¢nym cielom vSetkych Urovni riadenia je dosiahnut
urcené zamery. Aby sa to podarilo, mali by sa vyuzZivat
vseobecné vedomosti z problematiky riadenia, tak ako su
napriklad uvedené vyssie.

Uloha 7. Ste manaiérom Useku autodopravy istej spoloénosti.
Jeden vas zamestnanec ma v sobotu svadbu a polovica celej
skupiny si Zeld skoncit v piatok skor, aby mohli za¢at oslavovat
tuto udalost.

Vo stvrtok zistite, Ze velkosklad odkial dovazate tovar, bude
pravdepodobne uzavrety od pondelka po dobu 7 dni. Aby sa
zabezpecila ¢innost spolocnosti bude nevyhnutné pracovat cez
sobotu a nedelu, aby ste zabezpedili tovar v dostatocnhom
mnozstve.

Ak sa nepodari tovar zabezpecit vzniknu vazne Skody tym, zZe
sa narusi chod vyroby.
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Uloha: Vysvetlite kratko postavenie manaiéra v tejto situacii a
presne identifikujte zdroje vznikajuceho mozného konfliktu.
Cas 5 minut

Vasa odpoved na tuto otdzku by mala poukazat na
povinnost zodpovednost manazéra zorganizovat pracovnu
skupinu tak, aby bol dosiahnuty pozadovany zamer - t.j.
dostat tovar do spoloc¢nosti vcas.

Konflikt vznika v tomto pripade z nasledovnych zdrojov:

+ Spolocnost stoji pred velkou finan¢nou stratou, ak termin
nebude dodrzany, pretoze sa ohrozi vyrobny proces a
dodavky tovaru pre odberatela nebudu zabezpecené

+ Polovica pracovnikov dufa, ze v piatok ukoncia pracu skoér,
aby mohli zacat slavit svadbu svojho kolegu. Pocet
dostupnych pracovnikov sa tak znizi v dobe, ked bude
nevyhnutné urobit pracu navyse.

+ Velkd cast pracovnikov nebude k dispozicii pre pracu v
sobotu v dosledku tejto svadby, Co je pravdaze druh
udalosti, ktord nemozno odlozit.

Ak chce manazér dosiahnut ciel, bude musiet narusit
plany mnohym zamestnancom. Je vsak mozné napriklad
vyziadat si pomoc pracovnikov iného oddelenia, ¢im sa sice
minimalizuje narusenie svadby, avSak potencialne sa vytvori

konflikt s premiestnenim pracovnikov.
SPAT NA OBSAH
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Prehlad povinnosti manazéra

Z nasich poznatkov si moéZzeme teraz spolocne vykreslit
Uplny obraz povinnosti manazéra. Povinnosti manazéra
charakterizuju nasledovné prvky:

+ Tvorit spojenie medzi vedenim podniku a pracovnikmi,
zabezpecovat komunikacny kanal v obidvoch smeroch s
cielom dosiahnut splnenie suboru uloh.

+ Motivovat, poskytovat rady, cvicit, viest, usmernovat,
monitorovat a kontrolovat pracovnu silu na jej ceste k
dosiahnutiu urcenych uloh.

+ Vytvarat stalu Uroven riadenia na vyrobnej Urovni.

Délezitost manaZzéra v modernom riadeni nemozno
potlacit. Od sucasného manaZzéra sa vyZaduje pomerne
vysoky stupen profesionality. Na urovni manazéra sa teraz
vyuzivaju moderné riadiace metddy a manazér 21. storocia
by mal byt profesionalne vycviceny Specialista.

SPAT NA OBSAH
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Pracovna skupina

Pracovna skupina je len jednou z mnohych moznych
typov skupin, ktoré moZu existovat na pracovisku. Iné
skupiny sa vytvaraju pre Specifické ucely alebo
jednoucelovo (napriklad skupina, ktora riesi zvlast obtazny
problém), iné moZu byt zriadené docasne alebo i sezénne.

Pracovna skupina vSeobecne pracuje ako jednotka na
trvalom zaklade, aj ked dochadza k zmenam v jej zlozeni
nasledkom povysenia, odchodu do déchodku, umrtia a pod.

Clenovia pracovnej skupiny:

@ su zavisli od pracovného Usilia ostatnych clenov
skupiny,

o ponukaju podporu ostanym ¢lenom skupiny,

@ teda plne spolu kooperuiju,

& su Ukolovo orientovani, to znamena, Ze ako
skupina existuju a pracuju pre to, aby uspesne
ukoncili maly pocet urcitych uloh, napriklad pre
vyrobu jedinej automobilovej suciastky.

Pracovné skupiny su vSeobecne formalnej podstaty a su
zakladané vedenim pre splnenie urcitého Specifického ciela.

Manazér v pracovnej skupine moze posobit ako vodca
skupiny alebo vodca useku skupiny. Jeho postavenie zavisi
od pocCtu zamestnancov v pracovnej skupine.
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Uloha 8. Ste manaiérom pracovnej skupiny, ktorej ulohou
zabezpelovat prevadzkyschopnost zvereného Useku trate. Cim sa
budu odliSovat ulohy vasej pracovnej skupiny od uloh skupiny,
ktora robi ro€nu inventuru zasob na sklade s ohladom na roc¢nu
reviziu podniku.

Cas - 3 minuaty

Vasa odpoved by mohla obsahovat napriklad nasledovné
tvrdenia:

+ zloZenie inventurnej skupiny sa moze menit od ulohy k
ulohe, zatial Co zlozenie vasej skupiny bude v podstate
zostavat nezmenené,

+ inventurna skupina sa bude zaoberat kontrolou zdsob len
par tyzdnov v roku, zatial Co vasa skupina bude
zamestnana jedine na prevadzkyschopnosti trate pre
podnik,

+ inventurna skupina moZe v priebehu roka riesit rozne
ulohy pre rézne organizacie, zatial Co vasa skupina je
predurcena jedine na plnenie poziadaviek v danej oblasti.

Vo vasej odpovedi sa mozu vyskytnut i odkazy na iné
faktory, ktoré sa vztahuju k tejto otazke.

SPAT NA OBSAH
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Vlastnosti dobrého vedenia

V tejto casti Studijnej jednotky sa zameriame na
skiumanie osobnych vlastnosti, ktoré vytvaraju uspesného
vodcu skupiny. Zacneme definiciou vodcovstva a potom sa
pozrieme na odborné aspekty vedenia ludi.

Vodcovstvo je schopnost jednotlivca v postaveni
riadiaceho pracovnika alebo manazéra skupiny, ziskat co
mozno najlepsi prinos (vykon) od ostatnych ¢lenov
pracovnej skupiny s ciefom splnit uréené zamery vedenia.

Uloha 9. S pouZitim definicie vodcovstva, ako navodu, uvaZujte o
pricinach, preco je dobré vodcovstvo podstatnou sucastou
moderného riadenia. Stru¢nu odpoved zapiste.

Cas 3 minuty

Vasa odpoved by mala obsahovat niektoré z nasledujucich
bodov:

+ V sucasnej dobe je uroven robotnikov vysoka, a preto je
pozadovana i jej zodpovedajuca uroven vedenia, v
pripade, ak sa maju dosiahnut vysledky.

+ Hrozba prepustenia z prace alebo z pracovnej
nadbytocnosti pravdepodobne mene;j motivuje
zamestnancov nez ich ohlad na autoritu niekoho, ktory je

vnimany ako dobry vodca a ktory sa k nim sprava poctivo.
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+ Ak su zamestnanci podporovani modernymi odborovymi
organizaciami, manazér md mensiu Sancu presadit
zamery natlakom alebo donutenim.

Uloha 10. Napiste alebo uvedte vietky vlastnosti, ktoré dokaZete
vymysliet, a ktoré by mal mat podla vas dobry vodca skupiny.
Cas 5 mint

Neexistuje ziadny konecCny zoznam takych vlastnosti,
ale vasa odpoved obsahuje pravdepodobne nasledovné

pojmy:

. integrita,

. dovera,

. uprimnost,

. dobry zmysel pre humor,

. odborna zdatnost a primerané vzdelanie,
. zasadovost,

. usilovnost,

. majuci dobry vzor pre svoju ulohu,

. dobry vyjednavatel,

. majuci autoritu,

. prisposobivy,

. poctivy a uprimny,

. dobre organizovany,

. ma sebadoveru,

. stimulujuci,

. mal by preukazovat iniciativu, iniciativny,
. rozhodny,

. ochotny niest zodpovednost,
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. schopny splnomocriovat,

. oddany organizacii a zamestnancom,
. mat dobry Usudok,

. prisposobivy,

. mat dobré zdravie,

. zrely, vyspely.

Zoznam nie je vyCerpavajuci a je malo pravdepodobné,
Ze vSetky tieto vlastnosti by mohla mat jedind osoba. Naviac
tieto vlastnosti nie su na prvy pohlad vonkajsiemu
pozorovatelovi zrejmé, skor sa vyvijaju pocas profesionalnej
kariéry jednotlivca.

V skutocCnosti je to prehlad tych vlastnosti, ktoré tvoria
vodcu. Rozdielnou kombinaciou tychto vlastnosti
dostavame rozdielne typy vodcov.

SPAT NA OBSAH
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Rozumiet podstate vedenia

V pripade, Ze by sme chceli plne pochopit vodcovstvo,
mali by sme si uvedomit, Ze existuju dva prvky, ktoré su
dolezité pre efektivne vodcovstvo a efektivhu pracu
skupiny:

& Mala by nastat situacia, kedy clenovia skupiny
maju spolocny ciel.

@ Autorita vodcu musi byt prijata vsetkymi clenmi
skupiny.

Styly vedenia

Moderné myslenie predpoklada, Zze robotnici davaju
prednost tomu, aby boli vedeni a nie, aby sa zaoberali
zamermi vedenia. Vodcovia sa nezaobidu bez zrucCnosti
manazérov a manazér by boli trocha neuspesni bez
vodcovstva alebo riadiacich vedomosti.

Manazér pracovnik podniku (manazér) alebo manazér
mal by byt tiez vodca a ako taky by mal aj prijat svoj styl
vedenia. Rozne Styly vedenia sa vzajomne nevyluCuju a
najuspesnejsi vodcovia su ochotni prijat vhodny Styl
vedenia, ak nastanu pre to vhodné okolnosti.
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Moderny vodca je teda suhrnom nasledovnych stylov:

Autoritativny manaZér pracovnif}

Styl autoritativneho manaZéra pracovnika rozpoznat na
zaklade nasledovnych charakteristik:

slovo manazéra je zakonom,

vydanych prikazoch sa oCakava, ze budu splnené,
manazér robi vSetky rozhodnutia,

existuje len mala alebo vobec zZiadna diskusia.

Takyto Styl vedenia pravdepodobne nebude tolerovany
modernou pracovnou silou. Okrem toho ma dve hlavné
nevyhody:

a/nie je oblubeny u pracovnej sily a posobi proti rastu
produktivity,

b/obvykle je velmi obtazné ndjst po takom veducom
nastupcu.

Liberalny (ofcovsky) manazZér pracovnil

Tento Styl vedenia rozpoznat na zaklade nasledovnych
charakteristik:

@ pokusa sa vytvorit rodinnd atmosféru,
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e je rad, ked' sa na neho obracaju ako na rodica,

o disciplinarne opatrenia su zriedka uplatnenég, aj
ked su k dispozicii,

e robotnici su vedeni pomocou rad a navodov.

Tento Styl vedenia je obvykle velmi popularny u
pracovnikov a moéZe ddvat vynikajuce vysledky. Nie je ale
dost Uspesny vo vacsich organizaciach, kde ho Ccast
zamestnancov povazuje za nefunkcny.

DemoliratichRy manazér pracovmif}

Demokratického manazéra pracovnika charakterizuju
nasledovné prvky:

@ Rozhodovaci proces sa uskutoCnuje za Ucasti
podriadenych pracovnikov, kedykolvek je to mozné.
Vedenie si pritom udrZzuje zodpovednost za
rozhodnutia.

e Casté diskusie s podriadenymi byvaju formalne i
neformalne. V pripade, ak to nie je mozné, je velké
usilie vynakladané na vysvetlenie zalezitosti tym, s
ktorymi by normalne bola vec iba konzultovana.

Tento styl riadenia vyzaduje velky podiel zastupovania z

toho dovodu, aby manazér boli uvolneni pre svoju
konzulta¢nu ¢innost.
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Vécsina modernych manazérov
sa snazi osvojit si tento styl,
o ktorom sa predpoklada,
Ze je najefektivnejsi.

Uloha 11. PouZite svoju organizaciu ako model a:

1. Vyberte si dvoch riadiacich pracovnikov vo vasej
organizacii, u ktorych budete komentovat ich Styl vedenia. Uvedte
Specifické priklady ich ¢innosti, ktoré potvrdzuju vase pozorovanie.

Cas 7 minut

2. Komentujte svoj vlastny Styl vedenia vo vasej organizacii a
uvedte priklady svojej Cinnosti, ktoré podporia vase zavery.
Cas 5 mindt

SPAT NA OBSAH
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Kontrolné preskusanie

Tato cast je navrhnutd tak, aby vam pomohla upevnit si
ucivo. Ak nemate pri odpovedi istotu, nepokusajte sa hadat,
ale pozrite sa znova na prislusnu ¢ast v studijnej jednotke.

V pripade, ze i potom mate problém s urcitou otazkou,
poznamenajte si ju a prediskutujte so svojim odbornym

konzultantom.

PRAVDA / NEPRAVDA

Premyslajte o nasledovnych vyrokoch a
PRAVDA alebo NEPRAVDA do vyznaceného miesta.

1. Organizacnd schéma ukazuje Cciary pravomoci

kazdého oddelenia.

PRAVDA

NEPRAVDA

napiste

vo vnutri

2. U¢inny manaZér zavedenie pracovny systém vo svojej skupine
bez ohladu na zvlastne schopnosti jeho ¢lenov.

PRAVDA

NEPRAVDA

3. Hrozba z prebytocnosti alebo z prepustenia pravdepodobne
motivuje zamestnancov a pomaha veducemu dosiahnut

vysledky.

PRAVDA

NEPRAVDA

30




4. Otcovsky manazér sa neochotne uchyluje ku disciplinarnym
trestom, ak nie su absolutne nevyhnutné.

PRAVDA NEPRAVDA

DOPLNENIE

Doplnte prazdne miesta vo vetach a dokoncite ich spravnym
sposobom.

1. Uspedny manazér vie ziskat .........cceeveeeveeeeeeveereeenenns pred Clenmi
svojho kolektivu.

2. Manazér musi mat istotu, Ze ¢innost jeho skupiny efektivne
........................................... do zostavajucej Casti organizacie.

3. Manazér ako vodca musi ziskat ten najlepsi moiny
......................................... od pracovného kolektivu, aby boli
dosiahnuté zamery podniku.

4. Slovo autoritativneho manazéraje .....ccvvvvvevviicieneeeeeennnnnns :
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NASOBNY VYBER

Odpovedzte na nasledovné otazky zaskrtnutim jednej z moznosti.

1. Ktord z nasledovnych schopnosti je osobna vlastnost, ktoru by
mal mat manazér?

a) schopnost motivovat zamestnancov

b) schopnost spravat sa taktne a diplomaticky

c) schopnost Uspesne vyjednavat

d) schopnost produkovat informdacie pre vedenie

NN

2.Ktora z nasledovnych vlastnosti sa vyzaduje od dobrého vodcu?

a) znalost matematiky (matematické zrucnosti) []
b) gramotnost [ ]
c) ctiziadostivost [ ]
d) oddanost, vernost [ ]

3. Ktory styl pracovnika motivuje, aby rozhodnutia boli Siroko
konzultované s podriadenymi pracovnikmi?

a) demokraticky manazér ]
b) autoritativny manazér []
c) otcovsky manazér ]
4. Cim je zabezpe&end Groven autority manaZérov?
a) motivaciou []
b) redpektom ]
c) vycvikom []
d) splnomocnenim ]

32




Dodatok

PRAVDA / NEPRAVDA

1. Pravda
2. Nepravda
3. Nepravda

4. Pravda

DOPLNENIE
1. reSpekt
2. zapojeny
3.  prispevok

4, zakonom

NASOBNY VYBER
1. b
2. d
3. a
4. d

Pre potreby manazérskeho vzdelavania spracoval doc. Ing. Peter Gallo, CSc.
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