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tƻǾƛƴƴł ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŀ
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tƭȊŜƶΥ !ƭŜǑ 2ŜƴŠƪΦ L{.b фту-80-7380-755-9.

Å ±9.9wΣ WΦ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмсΦ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴƻǾŀŎƝΦ tǊŀƘŀΥ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Press. ISBN 978-80-7261-
423-3.



OBSAH

aŜǘƻŘȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻƳŠǊ

Å ȊƪƻǳǑƪŀ -ǇƝǎŜƳƴł тл ҈

Å ǇǌƝǇŀŘƻǾł ǎǘǳŘƛŜ ол ҈

tƻŘƳƝƴƪȅ ǘŜǎǘǳ

Å tǊƻ ǵǎǇŠǑƴŞ ǎǇƭƴŠƴƝ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ƧŜ ƴǳǘƴŞ Ǿ ǎƻǳőǘǳ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ Ȋ ǇǊǻōŠȌƴŞƘƻ ŀ 
ȊłǾŠǊŜőƴŞƘƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ тл ҈ Ȋŀ ƴƝȌŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪΦ ± 
ǇǊǻōŠȌƴŞƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƭȊŜ ȊƝǎƪŀǘ ол ōƻŘǻ ǘƧΦ ол ҈Φ ± ȊłǾŠǊŜőƴŞƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 
ƭȊŜ ŎŜƭƪŜƳ ȊƝǎƪŀǘ тл ōƻŘǻ ǘƧΦ тл ҈Φ /ŜƭƪƻǾł ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎŜ ǇǌŜŘƳŠǘǳΣ ǘƧΦ ōƻŘȅ Ȋŀ 
ȊłǾŠǊŜőƴŞ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ όтл -лύ Ҍ ōƻŘȅ Ȋ ǇǊǻōŠȌƴŞƘƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ όол - 0): A 100 
ς90, B 89,99 ς84, C 83,99 ς77, D 76,99 ς73, E 72,99 ς70, FX69,99 ς30, F 
29,99 ς0.

{ǘǳŘŜƴǘ ǇǊŜȊŜƴőƴƝ ŦƻǊƳȅ ǎǘǳŘƛŀ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ƴŀ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝ ǾȇǳŎŜΣ ǘƧΦ ǾǑŜ ƪǊƻƳŠ 
ǇǌŜŘƴłǑŜƪΣ ǎǇƭƴƛǘ ǇƻǾƛƴƴƻǳ тл҈ ǵőŀǎǘΦ tƻƪǳŘ ǵőŀǎǘ ƴŜōǳŘŜ ǎǇƭƴŠƴłΣ ōǳŘŜ 
ǎǘǳŘŜƴǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ƪƭŀǎƛŦƛƪƻǾłƴ α-άΦ

± ǊłƳŎƛ ǇǊǻōŠȌƴŞƘƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎǘǳŘŜƴǘ ȊǇǊŀŎǳƧŜ ǇǌƝǇŀŘƻǾƻǳ ǎǘǳŘƛƛ ƴŀ ǘŞƳŀ 
ȊŀŘŀƴŞ ǾȅǳőǳƧƝŎƝƳΦ



мΦ ¨ǾƻŘ Řƻ ǘŜƻǊƛŜ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ 
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premisy a paradigma).

1. ¨ǾƻŘ Řƻ ǘŜƻǊƛŜ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ 

ÅIƛǎǘƻǊƛŜ ǾȊƴƛƪǳ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝΦ 

ÅPremisy a paradigma.



½ƴłƳȇ ŀƳŜǊƛŎƪȇ ƻŘōƻǊƴƝƪ ǊŀƪƻǳǎƪŞƘƻ ǇǻǾƻŘǳ tΦCΦ 5ǊǳŎƪŜǊ ǾŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ϦaŀƴŀƎŜƳŜƴǘ - Task, 
Responsibility, PracticesϦ Ȋ Ǌƻƪǳ мфто ǳǾłŘƝΥ 

ÅϦaŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƧŜ ǳƳŠƴƝ ŀ ǾŠŘŀ ǌƝȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾǵprax, 
őƛƴƴƻǎǘϦΦ

Å aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƧŜ ǘŜŘȅ ŎƘłǇłƴ ƴŜƧŜƴ Ƨŀƪƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎŀƳƻǘƴȇΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ Ƨŀƪƻ ǳƳŠƴƝ 
managementu. 

Å hŘōƻǊƴƻǎǘ Ǿ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƧŜ Řłƴŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ ǇƭłƴƻǾŀǘΣ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀǘΣ ƳƻǘƛǾƻǾŀǘ ŀ ǾŞǎǘ 
ƭƛŘƛΣ ƪƻƻǊŘƛƴƻǾŀǘΣ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘΣ ƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀǘ ǘŀƪΣ ŀōȅ ŦƛǊƳŀ ǵǎǇŠǑƴŠ ŦǳƴƎƻǾŀƭŀΦ 

Å {ŎƘƻǇƴƻǎǘ ǵǎǇŠǑƴŠ ǌƝŘƛǘ ǎǇƻƧǳƧŜ ǾŠŘǳ ŀ ǳƳŠƴƝ ŀ ǘŀǘƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ȊłǾƛǎƝ ƴŀ ƛƴǘǳƛŎƛ ŀ 
ȊƪǳǑŜƴƻǎǘŜŎƘ ƳŀƴŀȌŜǊŀΦ 

Å aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƭȊŜ ǘŀƪŞ ŎƘłǇŀǘ Ƨŀƪƻ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊƻǾłŘŠƴȇ ƳŀƴŀȌŜǊŜƳ Ǉǌƛ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛ őƛƴƴƻǎǘƝ 
ƭƛŘƝ ƪ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻΣ ƪǘŜǊȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƛ ƴŜƳƻƘƻǳ ŘƻǎłƘƴƻǳǘΦ 

Å aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƧŜ ȊŀƳŠǌŜƴ ƴŀ ǵőŜƭƴŞ ŎƘƻǾłƴƝ ǎƪǳǇƛƴ ƭƛŘƝΣ ƴŜōƻ ŎŜƭŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ 



Å E. DaleǾŜ ǎǾŞ ƪƴƛȊŜ ϦaŀƴŀƎŜƳŜƴǘΥ Theoryand PracticeϦ Ȋ Ǌƻƪǳ мфср ǳǾłŘƝΥ 

ÅϦaŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǾȅƪƻƴłǾł ǾŠŎƛ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƧƛƴȇŎƘ 
ƭƛŘƝϦΦ 

/Ŝƭȇ ǎƻǳōƻǊ ƴłȊƻǊǻ ƴŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƭȊŜ ǊƻȊŘŠƭƛǘ Řƻ ǘǌƝ ǎƪǳǇƛƴΥ

ïмΦ błȊƻǊƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ ŎƘłǇŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ƨŀƪƻ ǾŜŘŜƴƝ ƭƛŘƝΦ

ïнΦ błȊƻǊƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ ŎƘłǇŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ƨŀƪƻ Ǿȇƪƻƴ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ŦǳƴƪŎƝΦ

ïоΦ błȊƻǊƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ ŎƘłǇŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ƨŀƪƻ ǾŠŘƴƝ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴǳ.



YƻƳǇƭŜȄ ȊƴŀƭƻǎǘƝ 
managementu



ÅParadigmata managementu ςǊǻȊƴŞ ǇƻƘƭŜŘȅ ƴŀ ǌƝȊŜƴƝ

ÅParadigmata managementuǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ǎƻǳōƻǊ ƳȅǑƭŜƴŜƪΣ 
ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǻ ŀ ǘŜƻǊƛƝΣ ƪǘŜǊŞ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝΣ ƧŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ Ƨǎƻǳ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǌƝȊŜƴȅΦ Wǎƻǳ ǘƻ ǾƭŀǎǘƴŠ ƧŀƪŞǎƛ ϦōǊȇƭŜϦΣ ǎƪǊȊŜ ƪǘŜǊŞ 
ƳŀƴŀȌŜǌƛ ǾƴƝƳŀƧƝ ŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘǳƧƝ ǎǾŞ ƻƪƻƭƝ ŀ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝ ǎŜΦ

ÅHistorie managementuƧŜ Ǉƭƴł ǊǻȊƴȇŎƘ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀǘΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ Ǿ 
ǇǊǻōŠƘǳ őŀǎǳ ǾȅǾƝƧŜƭȅ ŀ ƻǾƭƛǾƶƻǾŀƭȅ ƴŀǾȊłƧŜƳΦ YŀȌŘŞ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ 
ǇǌƛƴŜǎƭƻ ƴƻǾŞ ǇƻƘƭŜŘȅ ƴŀ ǌƝȊŜƴƝ ŀ ǇǌƛǎǇŠƭƻ ƪ ǊƻȊǾƻƧƛ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ 
teorie a praxe.



ÅYƭŀǎƛŎƪŞ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀΥ

Å½łƪƭŀŘȅΥ±Ȋƴƛƪƭƻ ƴŀ ƪƻƴŎƛ мфΦ ŀ Ȋŀőłǘƪǳ нлΦ ǎǘƻƭŜǘƝΦ 
½ŀƳŠǌǳƧŜ ǎŜ ƴŀ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘǳΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛ ŀ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛΦ

ÅtǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭŞΥFrederick W. WinslowTaylor, Henri 
CŀȅƻƭΣ IŜƴǊȅ CƻǊŘΣ aŀȄ ²ŜōŜǊΣ ¢ƻƳłǑ .ŀǙŀ

ÅCharakteristika:5ǻǊŀȊ ƴŀ ŘŠƭōǳ ǇǊłŎŜΣ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀŎƛ 
ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΣ ǇǌŜǎƴŞ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ŀ ƪƻƴǘǊƻƭǳΦ



YƭŀǎƛŎƪł Ǒƪƻƭŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ
Å tǊǾƴƝ ǑƪƻƭƻǳΣ ƪǘŜǊł ǾȊƴƛƪƭŀΣ ōȅƭŀ ϦƪƭŀǎƛŎƪł ǑƪƻƭŀϦΣ ƪǘŜǊł ǾȊƴƛƪƭŀ Ƨŀƪƻ ƴŜȊłǾƛǎƭȇ ŀ 
ǎƛƭƴȇ ǇǊƻǳŘ Ǿ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳΦ 

Å bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇƻŘǎǘŀǘȅ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ǾȇȊƪǳƳǳ ōȅƭŀ ƪƭŀǎƛŎƪł Ǒƪƻƭŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ 
ǊƻȊŘŠƭŜƴŀ Řƻ ŘǾƻǳ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǎƳŠǊǻΥ ϦǾŠŘŜŎƪȇ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘϦ ŀ 
ϦŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘϦϦΦ

Å ±ŠŘŜŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ

Å ½ŀƪƭŀŘŀǘŜƭŜƳ ŀ ƘƭŀǾƴƝƳ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭŜƳ ϦǾŠŘŜŎƪŞƘƻ ǎƳŠǊǳϦ Ǿ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ 
byl F. W. Taylor (1856-мфмрύΦ 5ŀƭǑƝƳƛ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭƛ ōȅƭƛΥ IΦ Gantt(1861-1919), 
Gilbrethovi(A. Gilbreth(1878-1972), F. Gilbreth(1868-мфнпύΦ ½łǎǘǳǇŎƛ ǘƻƘƻǘƻ 
ǎƳŠǊǳ ǎŜ ȊŀōȇǾŀƭƛ ƻǘłȊƪŀƳƛ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝƳƛ ǎ ǌƝȊŜƴƝƳ ǇǊłŎŜ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΦ



Å tǌƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎŜ TaylorovaǇǌƝƴƻǎǳ ƴŜƴƝ ƴŜƻōǾȅƪƭŞ ǘǾǊŘƛǘΣ ȌŜ ǘƻ ōȅƭ ƻƴΣ ƪŘƻ 
ƴŀǾǊƘƭ ŀ ǊƻȊǾƛƴǳƭ ǎȅǎǘŞƳ ǇǊłŎŜ ǎ ǵƪƻƭȅΦ WŜ ǾǑŀƪ ǘǌŜōŀ ǇƻȊƴŀƳŜƴŀǘΣ ȌŜ ǎȅǎǘŞƳ 
ǵƭƻƘ ŜȄƛǎǘƻǾŀƭ ŘłǾƴƻ ǇǌŜŘ ǘƝƳ ŀ ōȅƭ ǘƻ ǇǊłǾŠ ¢ŀȅƭƻǊΣ ƪŘƻ Ǿ ǘŞ ŘƻōŠ ƪǊƛǘƛȊƻǾŀƭ 
jeho formy a principy. 

Å ¢ŀȅƭƻǊƛǎƳǳǎ ƭȊŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘ ƴłǎƭŜŘƻǾƴŠΥ

ïǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǾŠŘŜŎƪŞƘƻ ȊłƪƭŀŘǳΣ ƪǘŜǊȇ ƴŀƘǊŀŘƝ ǎǘŀǊŞΣ ǘǊŀŘƛőƴƝ ƳŜǘƻŘȅΣ ƪǘŜǊŞ 
ǎŜ ǾȅǾƛƴǳƭȅ Ǿ ǇǊŀȄƛ ŀ ǾŠŘŜŎƪŞƳ ǾȇȊƪǳƳǳ ƪŀȌŘŞƘƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞƘƻ ǇǊǾƪǳΣ

ïǾȇōŠǊ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾŠŘŜŎƪȇŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝΣ ƧŜƧƛŎƘ ǑƪƻƭŜƴƝ ŀ ǾȇŎƘƻǾȅΤ

ïǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ƳŜȊƛ ǾŜŘŜƴƝƳ ǇƻŘƴƛƪǳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ Ǉǌƛ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞƳ ȊŀǾłŘŠƴƝ 
ǾŠŘŜŎƪȅ ǾȅǾƛƴǳǘŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǊłŎŜΤ

ïwƻǾƴƻƳŠǊƴŞ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ ǇǊłŎŜ ŀ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ ƳŜȊƛ ǾŜŘŜƴƝƳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ.



Å Prelom19. a 20.ǎǘƻƭŜǘƝςǊȅŎƘƭȇrozvojǇǊǻƳȅǎƭƻǾŞǾȇǊƻōȅΣhojnostǇǌƝǊƻŘƴƝŎƘ
ȊŘǊƻƧǻa nedostatekƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴŞǇǊŀŎƻǾƴƝǎƝƭȅ. Vzniklv9ǾǊƻǇŠa USA.

Å FrederikWinslowTaylorς1856ς1915.

Å ±ȅǘǾƻǌǘŜǾŠŘŜŎƪȅǇƻŘƭƻȌŜƴȇpostupproŘƻƪƻƴőŜƴƝƪŀȌŘŞǇǊłŎŜ.

Å hŘōƻǊƴŠvybratǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅaȊŀǑƪƻƭƛǘje.

Å ZajistitǎǇƻƭǳǇǊłŎƛmeziƳŀƴŀȌŜǊȅaǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ.

Å wƻȊŘŠƭǘŜƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛmeziƳŀƴŀȌŜǊŀaȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ.



Å Henry Ford ɀ1863 ɀ1947.

ïProslavil se zavedením3 inovacído výrobního
procesu .

ïHromadnávýrobaɀpracovníkprovádípouze jeden
typ prácepomocístroje

ïTechnickánormalizace výrobyɀdělbapráce,kde je
kladen důrazna standardizaci výroby

ïLinkovávýrobaɀobrobek přicházík dělníkovina
montážnílince



!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝ ǌƝȊŜƴƝ

Å½łǎǘǳǇŎƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝƘƻ ǾŜŘŜƴƝ Ǿ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ǎŜ ȊŀōȇǾŀƭƛ 
ǌŜǑŜƴƝƳ ǇǊƻōƭŞƳǻ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝŎƘ ǎ ǘŜŎƘƴƛŎƪƻǳ ǎǘǊłƴƪƻǳ ǌƝȊŜƴƝ ŦƻǊƳłƭƴƝ 
organizace.

ÅaŜȊƛ ǾȇȊƴŀƳƴŞ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭŜ ǘƻƘƻǘƻ ǎƳŠǊǳ ǇŀǘǌƝΥ IΦ Cŀȅƻƭ όмупм-
1925), M. Weber (1864-1920), CH. Barnard(1886-1964).

Å±ȇȊƴŀƳƴȇƳ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭŜƳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝƘƻ ǎƳŠǌƻǾłƴƝ Ǿ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ōȅƭ IΦ CŀȅƻƭΦ 5Ɲƪȅ ƴŠƳǳ ōȅƭŀ ƧŜƘƻ ǾƭŀǎǘƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪł 
ǇǊłŎŜ ƻŘŘŠƭŜƴŀ ƻŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾȅ ŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ōȅƭ ǇƻǾȇǑŜƴ Řƻ 
ǇƻȊƛŎŜ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞƘƻ ǎǳōƧŜƪǘǳ ǾȇȊƪǳƳǳΦ 

ÅIΦ Cŀȅƻƭ ǎŜ ƴŀ ȊǇǊłǾǳ ŘƝǾŀƭ ϦǎƘƻǊŀ ŘƻƭǻϦΣ ŎƻȌ Ƴǳ Ǉƻǎƪȅǘƭƻ ǑƛǊǑƝ 
ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾǳ ǾŜ ǎǊƻǾƴłƴƝ ǎ ¢ŀȅƭƻǊŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ōȅƭ ƴǳŎŜƴ ŘƝǾŀǘ ǎŜ ƴŀ 
ǾǊŎƘƻƭƻǾȇ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ϦȊŘƻƭŀ ƴŀƘƻǊǳϦϦΦ



!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝ ǌƝȊŜƴƝ

ÅIΦ Cŀȅƻƭ ōȅƭ ǇǊǾƴƝΣ ƪŘƻ ŘŜŦƛƴƻǾŀƭ с ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ŦǳƴƪŎƝ ǇƻŘƴƛƪǳΥ 
ǘŜŎƘƴƛŎƪŞΣ ƻōŎƘƻŘƴƝΣ ƻŎƘǊŀƴƴŞΣ ǵőŜǘƴƝΣ ŦƛƴŀƴőƴƝ ŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝΦ 

ÅbŜƧȊŀƧƝƳŀǾŠƧǑƝ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ ōȅƭŀ ǇƻŘƭŜ Cŀȅƻƭŀ ǎǇǊłǾƴł ŦǳƴƪŎŜΦ 5ƻ ȊǇǊłǾȅ 
ȊŀƘǊƴǳƭ ǘŀƪƻǾŞ őƛƴƴƻǎǘƛ ƧŀƪƻΥ ǇƭłƴƻǾłƴƝΣ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎŜΣ 
kontrola. 

Å±ƭłŘƴǳǘƝ ǇƻŘƭŜ Cŀȅƻƭŀ ƭȊŜ ȊƪƻǳƳŀǘ Ƨŀƪ Ǿ ǊłƳŎƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾȅΣ ǘŀƪ 
ƳƛƳƻ ƴƛΦ {ǇƻƭŜőƴƻǎǘ Cŀȅƻƭ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƭŀ ȊŀƘǊƴƻǳǘ ǾŜŘŜƴƝ Řƻ ȊǇǊłǾȅ Ȋ 
ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ŘǻǾƻŘǻΥ 
ïǾŜŘŜƴƝ ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ƴŀ ǾȇōŠǊ ŀ ǑƪƻƭŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ƴŀ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ ƻōǎŀȊŜƴƝΣ ŀ 
ǘƻ ƧŜ ǘŀƪŞ ǎƻǳőłǎǘƝ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾȅΤ

ï±ŠǘǑƛƴŀ ǇǊƛƴŎƛǇǻ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ƻŘǇƻǾƝŘł ǇǊƛƴŎƛǇǻƳ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜΣ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŀ 
ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ Ƨǎƻǳ ǾŜƭƳƛ ǵȊŎŜ ǇǊƻǇƻƧŜƴȅΤ

ïǌƝȊŜƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻΣ ǇƭłƴƻǾłƴƝΣ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǌƝȊŜƴƝΣ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎŜ ŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀ.



ÅHenri Fayol 1841 ɀ1925

ïPlánování,organizování,velení,koordinace, kontrola .

ÅTomášBaťa1876 ɀ1932.

ïPlánovánívšechaktivit

ïEkonomickácentra

ïSamostatněřízenéworkshopy

ïPodílzaměstnancůna zisku

ïPravomoc aodpovědnostvedoucíchpracovníků

ïTýdennízúčtovánía kontrola

ïDůrazna pořádekadisciplínu

ïPéčeo zaměstnance.



Å!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝ ǌƝȊŜƴƝ

Å±ŜƭƳƛ ŘǻƭŜȌƛǘȇƳ ǇǌƝƴƻǎŜƳ Fayoluōȅƭƻ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǇǊƛƴŎƛǇǻ 
ŜŦŜƪǘƛǾƴƝƘƻ ǌƝȊŜƴƝ.



Å.ŜƘŀǾƛƻǊłƭƴƝ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀΥ

Å½łƪƭŀŘȅΥ±Ȋƴƛƪƭƻ Ǿ ǇƻƭƻǾƛƴŠ нлΦ ǎǘƻƭŜǘƝ Ƨŀƪƻ ǊŜŀƪŎŜ ƴŀ ƪƭŀǎƛŎƪŞ 
ǇŀǊŀŘƛƎƳŀΦ ½ŀƳŠǌǳƧŜ ǎŜ ƴŀ őƭƻǾŠƪŀ Ƨŀƪƻ ƴŀ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ ȊŘǊƻƧ Ǿ 
organizaci.

ÅtǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭŞΥhƪǊŜƳ ȊŀƪƭŀŘŀǘŜƭǻǾ ǘŞǘƻ Ǒƪƻƭȅ  9Φ aŀȅŀ ŀ CΦ 
RoethlisbergeraǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭƛ ǘŞǘƻ Ǒƪƻƭȅ ǎǵΥ 5Φ aΦ McGregor, CH. 
Argyris, K.Likerta řŀƭǑƝ.

ÅNa ǘǊŀŘƝŎƛŜE.MayaŘƴŜǎ ƴŀǾŀȊǳƧŜ ǾŜƭƪł ǎƪǳǇƛƴŀ ǎƻŎƛƻƭƻƎǻǾ 
Harwardskej¦ƴƛǾŜǊȊƛǘȅΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȅ ȊŀƻōƝǊł 
ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪƻǳ  ϦƳŜȊƛƭƛŘǎƪȇŎƘ ǾȊǘŀƘǻϦΦ

ÅCharakteristika: 5ǻǊŀȊ ƴŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛΣ ǾŜŘŜƴƝΣ ƳŜȊƛƭƛŘǎƪŞ ǾȊǘŀƘȅ ŀ 
ǳǎǇƻƪƻƧƻǾłƴƝ ǇƻǘǌŜō ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ



ÅAbraham H. Maslow 1908 ς1970
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Å .ŜƘŀǾƛƻǊłƭƴŀ ǘŜƽǊƛŀ 
riadenia

5ǊǳƘƻǳ ǾŜƯƳƛ ǾȇȊƴŀƳƴƻǳ 
ƳƻǘƛǾŀőƴƻǳ ǘŜƽǊƛƻǳ ƧŜ 
"ǘŜƽǊƛŀ ŘǾƻŎƘ ŦŀƪǘƻǊƻǾϦ CΦ 
Herzberga. Vytypoval dve 
ȊłƪƭŀŘƴŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ŦŀƪǘƻǊƻǾ Σ 
ƪǘƻǊŞ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵ ŎƘƻǾŀƴƛŜ 
ƯǳŘƝΣ ŀ ǘƻΥ  

Å ƳƻǘƛǾłǘƻǊȅ

Å ƘȅƎƛŜƴƛŎƪŞ ŦŀƪǘƻǊȅΦ



Å ¢ŜƻǊƛŜ ōŜƘŀǾƛƻǊłƭƴƝƘƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ

Å aƻǘƛǾłǘƻǊȅƭȊŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾŀǘ Ƨŀƪƻ ǾƭƛǾȅΣ ƪǘŜǊŞ ǳǎǇƻƪƻƧǳƧƝ ƭƛŘǎƪŞ ǇƻǘǌŜōȅ ŀ 
ȊłǊƻǾŜƶΣ ǇƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ ŀǇƭƛƪƻǾłƴȅΣ ŀƪǘƛǾǳƧŜ ǎŜ ȊłƧŜƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ƻ ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝ ƧƛƳƛ 
ǾȅƪƻƴłǾŀƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝΦ aŜȊƛ ƳƻǘƛǾłǘƻǊȅ ǇŀǘǌƝ ǾƭŀǎǘƴƝ ǇǊłŎŜΣ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇǊƻ ƧŜƧƝ 
ȊǾƭłŘƴǳǘƝ ŀ ƧŜƧƝ ƻŎŜƴŠƴƝΦ

Å IȅƎƛŜƴƛŎƪŞ ŘƻǇŀŘȅ ȊŀƘǊƴǳƧƝ ŦŀƪǘƻǊȅ ƴŜōƻ ǇƻŘƳƝƴƪȅΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 
ǇǊŀŎǳƧŜ ŀ ƪǘŜǊŞ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ƧŜƘƻ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ƴŜōƻ ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘΦ IȅƎƛŜƴƛŎƪŞ 
ŦŀƪǘƻǊȅ ȊŀƘǊƴǳƧƝ ȊŜƧƳŞƴŀ ŦŀƪǘƻǊȅ ȊŀƭƻȌŜƴŞ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴƪłŎƘ ŀ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ ȊŀǌŀȊŜƴƝ



Å TeorieōŜƘŀǾƛƻǊłƭƴƝƘƻmanagementu



Å ¢ŜƻǊƛŜ ōŜƘŀǾƛƻǊłƭƴƝƘƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ

Å ¢ǌŜǘƝ ǘŜƻǊƛƝ ȊŀƳŠǌŜƴƻǳ ƴŀ ǇƻȊƴłƴƝ ƳƻǘƛǾŀőƴƝŎƘ ǇǌƝőƛƴ ƧŜ AlderferovaǘŜƻǊƛŜ ǘǌƝ 
ƳƻǘƛǾŀőƴƝŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻ. C. P. AlderferƪƭŀǎƛŦƛƪǳƧŜ ƭƛŘǎƪŞ ǇƻǘǌŜōȅ Řƻ ǘǌƝ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΥ
ï ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ŜȄƛǎǘŜƴŎŜΤ

ï ȊŀƧƛǑǙƻǾłƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǾȊǘŀƘǻ ǎ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝƳΣ

ï ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƻǎƻōƴƝƘƻΣ ǇǊƻŦŜǎƴƝƘƻ ŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀőƴƝƘƻ ǊƻȊǾƻƧŜ.

Å 2ǘǾǊǘƻǳ ƳƻǘƛǾŀőƴƝ ǘŜƻǊƛƝ ƧŜ McClelendoteorie. McClelandŘƻǎǇŠƭ ƪ ȊłǾŠǊǳΣ ȌŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƳƻƘƻǳ ǎǾȇƳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ǘǌƛ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŎƪȅ 
ǳǎǇƻǌłŘŀƴŞ ǵǊƻǾƴŠ ƳƻǘƛǾŀŎŜΣ ŀ ǘƻΥ
ï ǇƻǘǌŜōŀ ǎƻǳȌƛǘƝΣ

ï ǇƻǘǌŜōŀ ǇǊƻǎŀŘƛǘ ǎŜ ŀ ƳƝǘ ǾƭƛǾ ƴŀ ƻǎǘŀǘƴƝΣ

ï tƻǘǌŜōŀ ǵǎǇŠǑƴŞ ŀǇƭƛƪŀŎŜ.



Å ¢ŜƻǊƛŜ ōŜƘŀǾƛƻǊłƭƴƝƘƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ

Å DouglasMc. Gregor(1906ς1964) -¢ŜƽǊƛŀXa Y

ïTeorie X je ȊŀƭƻȌŜƴŀna ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǳΣȌŜǇǊǻƳŠǊƴȇŘŠƭƴƝƪƴŜƳłǊłŘsvou
ǇǊłŎƛa ǇƻǾŀȌǳƧŜji zaōǌŜƳŜƴƻƴŜȊōȅǘƴŞpro ǇǌŜȌƛǘƝΣna ƻǇƭłǘƪǳŘƻǎǘłǾł
mzdu,ƪǘŜǊłmu ȊŀƧƛǑǙǳƧŜexistenci. VǇǊłŎƛƴŜƳłȌłŘƴŞambice,ǾȅƘȇōłse
ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛΣŘŠƭłjen minimum. 5łǾłǇǌŜŘƴƻǎǘǇŀǎƛǾƛǘŠǇǌŜŘaktivitou.
!ǳǘƻǊƛǘŀǘƛǾƴƝǾŜŘŜƴƝje proǘŀƪƻǾŞƘƻǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀǇƻǘǌŜōƴŞ. yƝŘƝseǇǌƝƪŀȊȅa
ǇǌƝǎƴƻǳkontrolou.

ïTeorieY jeȊŀƭƻȌŜƴŀnaǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǳΣȌŜǇǊǻƳŠǊƴȇǇǊŀŎƻǾƴƝƪƳł
ǇǌƛǊƻȊŜƴƻǳŎƘǳǙkǇǊłŎƛΣŘƻōǊȇvztahkȊŀƳŠǎǘƴłƴƝΣjeƭƻŀƧłƭƴƝa
ŀƴƎŀȌƻǾŀƴȇve ŦƛǊƳŠ. Chce se v ǇǊłŎƛǊƻȊǾƝƧŜǘa posouvat.
5ŜƳƻƪǊŀǘƛŎƪŞǾŜŘŜƴƝa ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƴƝstyl ǌƝȊŜƴƝjsou pro
ǘŀƪƻǾŞƘƻǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀǾƘƻŘƴŞ.



Å ¢ŜƻǊƛŜ ōŜƘŀǾƛƻǊłƭƴƝƘƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ

Å ¢ŜƻǊƛŜ · ŀ ¸ ǾȅŎƘłȊƝ Ȋ ǊŜƭŀǘƛǾƴŠ ƴƻǾŠƧǑƝ ǘŜƻǊƛŜ ½Σ ƪǘŜǊƻǳ ǾȅǘǾƻǌƛƭ Ǿ тлΦ ƭŜǘŜŎƘ ²Φ 
Ouchi. W. OuchiǾƴŜǎƭ ǇǊǾƪȅ ƧŀǇƻƴǎƪŞƘƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ Řƻ ǘƻƘƻ ŀƳŜǊƛŎƪŞƘƻΦ 
½łƪƭŀŘƴƝ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ƳƻŘƛŦƛƪƻǾŀƴŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ Ƨǎƻǳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝΥ

ïŘƭƻǳƘƻŘƻōŞ ȊŀƳŠǎǘƴłƴƝ όŎŜƭƻȌƛǾƻǘƴƝύΤ

ïƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΤ

ïƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘΤ

ïǇƻƳŀƭȇ ŦǳƴƪőƴƝ Ǌǻǎǘ ŀ ǇƻƳŀƭȇ ǇǊƻƎǊŜǎŜΣ

ïƴŜŦƻǊƳłƭƴƝ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ǎ ǇǊǾƪȅ ŦƻǊƳłƭƴƻǎǘƛΤ

ïőłǎǘŜőƴł ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊłŎŜΣ

ïWŜŘƴƻǘƴȇ ŀ ŦŞǊƻǾȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ.



Å{ȅǎǘŞƳƻǾŞ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ {ȅǎǘŞƳƻǾł ǘŜƽǊƛŀriadenia): Vzniklo 
Ǿ ŘǊǳƘŞ ǇƻƭƻǾƛƴŠ нлΦ ǎǘƻƭŜǘƝΦ tƻǾŀȌǳƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ Ȋŀ 
ƻǘŜǾǌŜƴȇ ǎȅǎǘŞƳΣ ƪǘŜǊȇ ƛƴǘŜǊŀƎǳƧŜ ǎŜ ǎǾȇƳ ƻƪƻƭƝƳΦ

ÅCharakteristika:5ǻǊŀȊ ƴŀ ƪƻƳǇƭŜȄƴƻǎǘΣ ƛƴǘŜǊŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛ ŀ 
ŘȅƴŀƳƛƪǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝΦ

Å¢Ŝƴǘƻ ǎƳŠǊ ǎŜ ŘƝǾŀƭ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ Ƨŀƪƻ ƴŀ ǎȅǎǘŞƳΦ 

Å{ǘǳŘƻǾŀƭ ƪƭƝőƻǾŞ ǇǊǾƪȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ǾȊǘŀƘȅ ƳŜȊƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜƳƛ ƛ ƳŜȊƛ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ ŀ ȌƛǾƻǘƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝƳΦ

Å½łǎǘǳǇŎƛ ǘƻƘƻǘƻ ǎƳŠǊǳ ŎƘłǇƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ Ƨŀƪƻ ƪƻƻǇŜǊŀǘƛǾƴƝ ƪƻŀƭƛŎƛΣ 
ƪǘŜǊł ƧŜ ȌƛǾƻǘŀǎŎƘƻǇƴł ǇƻǳȊŜ Řƻ ǘŞ ƳƝǊȅΣ Řƻ ƧŀƪŞ ƳǻȌŜ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ 
ǾǑŜƳ ǎǾȇƳ őƭŜƴǻƳ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƝΣ ŀōȅ ōȅƭƻ ȊŀǊǳőŜƴƻ 
ǇƻƪǊŀőƻǾłƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƛǎǇƝǾłƴƝ ƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝƳǳ ǇǊƻŎŜǎǳΦ 



¢ŜƻǊƛŜ ǌƝȊŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǻ

Å ½ŀƪƭŀŘŀǘŜƭŜƳ ǘŞǘƻ Ǒƪƻƭȅ ōƻƭ [ǳŘǿƛƎ Ǿƻƴ Bertalanfy. 

Å tǊŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭŞǘŞǘƻ Ǒƪƻƭȅ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǎǾȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ȌŜ ƪŀȌŘȇ ōƛƻƭƻƎƛŎƪȇ ǎȅǎǘŞƳ ƧŜ 
ƻǘŜǾǌŜƴȇΣ ŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǘƻƘƻ ŘƻǎǇŠƭƛ ƪ ȊłǾŠǊǳΣ ȌŜ ƪŀȌŘȇ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪȇ ǎȅǎǘŞƳ ƧŜ ǘŀƪŞ 
ƻǘŜǾǌŜƴȇƳ ǎȅǎǘŞƳŜƳΦ 

Å A. K. RiceΣ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭ ϦǎȅǎǘŞƳƻǾŞƘƻ ǎƳŠǊǳ Ǿ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳϦΣ Ǿ ǊƻŎŜ мфру 
ǾȅǇǊŀŎƻǾŀƭ ǎŎƘŞƳŀ ƻǘŜǾǌŜƴŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ



¢ŜƻǊƛŜ ǌƝȊŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǻ
¢ŜƻǊƛŜ ǌƝȊŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǻ-{ŎƘŞƳŀ ǌƝŘƛŎƝƘƻ ŀ ǊŜƎǳƭŀőƴƝƘƻ ƻōǾƻŘǳ



ÅYƻƴǘƛƴƎŜƴőƴƝ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀΥ½łƪƭŀŘȅΥVzniklo v 70. letech 20. 
ǎǘƻƭŜǘƝΦ ¦ȊƴłǾłΣ ȌŜ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ǳƴƛǾŜǊȊłƭƴƝ ȊǇǻǎƻō ǌƝȊŜƴƝ ŀ ȌŜ 
ƴŜƧƭŜǇǑƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ȊłǾƛǎƝ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǎƛǘǳŀŎƛΦ

ÅCharakteristika:5ǻǊŀȊ ƴŀ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǾƻǎǘΣ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘǳ ŀ 
ƘƭŜŘłƴƝ ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝƘƻ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻ Řŀƴƻǳ ǎƛǘǳŀŎƛΦ



Å" 9ƳǇƛǊƛŎƪȇ ŀ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ Ǿ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ

Åtǌƛ ƧŜƧƝ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎŜ H. Koontz ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀƭΣ ȌŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭŞ ǘŞǘƻ 
Ǒƪƻƭȅ ǎŜ ȊŀōȇǾŀƧƝ ǎǘǳŘƛŜƳ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛΦ WŜƧƛŎƘ ŎƝƭŜƳ ōȅƭƻ ǘȅǘƻ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ 
ȊƻōŜŎƴƛǘΣ ŀƭŜ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ƧŜ ǇǌŜŘŀǘ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ ŀ ǇǊŀƪǘƛƪǻƳΦ 

Å±ŜŘƻǳŎƝ ǘŜƻǊŜǘƛŎƛ ǘŞǘƻ Ǒƪƻƭȅ ōȅƭƛ ǘŀƪŞ ǾȇȊƴŀƳƴȇƳƛ ƳŀƴŀȌŜǊȅΦ tŀǘǌƝ 
ƳŜȊƛ ƴŠ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ t. F. Drucker, profesor teorie managementu na 
New York University Schoolof.ǳǎƛƴŜǎǎ ŀ ǇƻǊŀŘŎŜ ǇǊƻ ƻǘłȊƪȅ 
ϦƻōŎƘƻŘǳ ŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳϦ ǾŜƭƪȇŎƘ ŀƳŜǊƛŎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ Ƨŀƪƻ 
General Electric, General Motors, Chrysler, International Business 
MachinesCorporationŀ ŘŀƭǑƝŎƘΦ 

ÅaŜȊƛ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭƛ ǘŞǘƻ Ǒƪƻƭȅ Ǉŀǘǌƛƭƛ R. Davis, E. Dalea, A. Sloan, H. 
Mintzberga P. Kotler ŀ ŘŀƭǑƝ



ÅϦ9ƳǇƛǊƛŎƪȇ ŀ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝϦ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ" 

9ƳǇƛǊƛŎƪȇ ŀ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ Ǿ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ

Å "YǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ Ǿ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳϦΣ ƪǘŜǊȇ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ƴŀ ƳŜǘƻŘȅ ŀ 
ǾƝŎŜ őƛ ƳŞƴŠ ŀƭƎƻǊƛǘƳƛŎƪŞ ǇƻǎǘǳǇȅ Ǉǌƛ ǌŜǑŜƴƝ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝŎƘ ǵƪƻƭǻΦ 

Å ½ŜƧƳŞƴŀ ǎƻǳőŀǎƴȇ ǊƻȊǾƻƧ ƳƻŘŜǊƴƝŎƘ ǇƻőƝǘŀőƻǾȇŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ǾȅǘǾłǌƝ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ 
ǇǌƝǎǘǳǇǻ ƴłǎǘǊƻƧŜΣ ƪǘŜǊŞ ǎƭƻǳȌƝ ƪŜ ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝΣ ȊǊȅŎƘƭƻǾłƴƝ ŀ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞƳǳ ȊŀǾłŘŠƴƝ 
ƳŀƴŀȌŜǊǎƪȇŎƘ ŦǳƴƪŎƝΦ

Å ½ ǑƛǊƻƪŞ Ǒƪłƭȅ ƧƛȌ ƻǎǾŠŘőŜƴȇŎƘ ƳŜǘƻŘ ƳǻȌŜƳŜ ȊƳƝƴƛǘΥ 
ï ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭƴƝ ŀƴŀƭȇȊŀΣ ƳŀǘŜƳŀǘƛŎƪŞ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾłƴƝΣ ŘȅƴŀƳƛŎƪŞ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾłƴƝΣ ǘŜƻǊƛŜ ƘŜǊ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ 
ŎƘƻǾłƴƝΣ ǎƝǙƻǾŞ ƎǊŀŦȅΣ ƳŜǘƻŘȅ ǌŜǑŜƴƝ ǎŜƪǾŜƴőƴƝŎƘ ǇǊƻōƭŞƳǻΣ ƳŜǘƻŘȅ ƳŀǘŜƳŀǘƛŎƪŞ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪȅΣ ƳŜǘƻŘȅ 
ƘǊƻƳŀŘƴŞ ƻōǎƭǳƘȅΣ ƳŜǘƻŘȅ ǘŜƻǊƛŜ ƛƴǾŜƴǘłǌŜ ŀ ŘŀƭǑƝΦ 

Å aŜȊƛ ȊłǎǘǳǇŎŜ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝŎƘ ǇǌƝǎǘǳǇǻ ǇŀǘǌƝ P. M. Morse, G. B. Dantzig, T. L. Saaty, 
IΦ aΦ ²ŀƎƴŜǊ ŀ ŘŀƭǑƝΦ



" EmergingϦ ǘŜƻǊƛŜ ǌƝȊŜƴƝςǘŜƻǊƛŜ ƻƘǊƻȌŜƴƝ

Å ¢ŜƻǊƛŜ ǾȊƴƛƪƭŀ ōŠƘŜƳ ǇǊƻōƭŞƳǻ Ǿ тлΦ ƭŜǘŜŎƘ ƳƛƴǳƭŞƘƻ ǎǘƻƭŜǘƝΦ ± ǊƻŎŜ мфул ōȅƭ ǾŜƭƪȇ 
ǾȇȊƴŀƳ ǇǌƛƪƭłŘłƴ ǎǘǳŘƛǳ ǇǊǻƳȅǎƭƻǾŞ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘΣ ƪǘŜǊŞ 
ǇǌƛǇǊŀǾƛƭ aΦ tƻǊǘŜǊΣ ƪǘŜǊȇ ǇƻǳƪłȊŀƭ ƴŀ ƘƭŀǾƴƝ ǎƝƭȅ ƻƘǊƻȌǳƧƝŎƝ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘΥ

ƘǊƻȊōŀ ƴƻǾȇŎƘ ǾǎǘǳǇǻ κƴƻǾł ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜκΣ

ƻƳŜȊŜƴł ǎƝƭŀ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭŜΣ

ƻƳŜȊŜƴł ǎƝƭŀ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭŜΣ

ƘǊƻȊōƻǳ ƴŀƘǊŀȊŜƴƝ ǾȇǊƻōƪǻ ŀ ǎƭǳȌŜōΣ

ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜ ƳŜȊƛ ǎǘłǾŀƧƝŎƝƳƛ ŦƛǊƳŀƳƛΦ



{ƻǳőŀǎƴŞ ǘǊŜƴŘȅ Ǿ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ

Å± ǎƻǳőŀǎƴƻǎǘƛ ǎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǘłƭŜ ǾȅǾƝƧƝ ŀ ƻōƧŜǾǳƧƝ ǎŜ ƴƻǾŞ ǘǊŜƴŘȅΣ 
Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘΥ

Å!ƎƛƭƴƝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΥ½ŀƳŠǌǳƧŜ ǎŜ ƴŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘǳΣ ǊȅŎƘƭƻǳ ŀŘŀǇǘŀŎƛ 
ƴŀ ȊƳŠƴȅ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ Ǿ ǘȇƳŜŎƘΦ

ÅLeadership:5ǻǊŀȊ ƴŀ ǾŜŘŜƴƝΣ ƛƴǎǇƛǊŀŎƛ ŀ ǊƻȊǾƻƧ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ

Å5ƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜΥ±ȅǳȌƝǾłƴƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ǇǊƻ 
ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǇǊƻŎŜǎǻ ŀ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ

Å{ƻŎƛłƭƴƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘΥ½ŀƳŠǌŜƴƝ ƴŀ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪŞ ŘƻǇŀŘȅ 
ǇƻŘƴƛƪłƴƝΦ



aƻŘŜǊƴƝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ

ÅwƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝǇǌƝǎǘǳǇςrozvojǊŀŎƛƻƴłƭƴƝƘƻǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝƘƻprocesu.
wƻȊǾƝƧŜǘǘŀƪƻǾŞȊǇǻǎƻōȅǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΣƪǘŜǊŞǳƳƻȌƴƝǇǌƛƧŜǘƝ
ƴŜƧŜŦŜƪǘƛǾƴŠƧǑƝƘƻǌŜǑŜƴƝ.

ÅYǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝǇǌƝǎǘǳǇςƳŀǘŜƳŀǘƛŎƪŞǇǊƻƎǊŀƳƻǾłƴƝΣteorie her a
ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻŎƘƻǾłƴƝΣŀƴŀƭȇȊŀǇǊƻƧŜƪǘǻΣteorie ȊłǎƻōΣteorie
produkce,metodyƳŀǘŜƳŀǘƛŎƪŞstatistiky.

Å{ȅǎǘŞƳƻǾȇǇǌƝǎǘǳǇςƪƻƳǇƭŜȄƴƝȊǇǻǎƻōƳȅǑƭŜƴƝΣkdyȊƻƘƭŜŘƶǳƧŜƳŜ
ǾǑŜŎƘƴȅǾƴƛǘǌƴƝi ǾƴŠƧǑƝsouvislosti. O organizaciǇǌŜƳȇǑƭƝƳŜjako o
ƻǘŜǾǌŜƴŞƳǎȅǎǘŞƳǳΣv interakci s ƴŀǑƝƳƻƪƻƭƝƳ. Svou pozornost
ȊŀƳŠǌǳƧŜna fakta aǎƴŀȌƝse analyzovatƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞsouvislostimezi
faktory.



9ƳǇƛǊƛŎƪȇ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ

PeterF. Drucker1909ς2005
ï¦ǎǇƻǌłŘŜƧǘŜƻōŎƘƻŘƴƝŎƝƭŜpodleǵǊƻǾƴŠǌƝȊŜƴƝΣƻōƭŀǎǘƝaőŀǎǳ

ï¨őŀǎǘǾƘƻŘƴŞƘƻǇŜǊǎƻƴłƭǳnaformulaciaǎǘŀƴƻǾŜƴƝŎƝƭǻ

ïtǊǻōŠȌƴŞǎƭŜŘƻǾłƴƝŘƻƪƻƴőŜƴƝǵƪƻƭǳ

ïtǊŀǾƛŘŜƭƴŞŎŜƭƪƻǾŞƘƻŘƴƻŎŜƴƝŘƻǎŀȌŜƴȇŎƘǾȇǎƭŜŘƪǻ

ï5ƻǇƻǊǳőŜƴƝpro management:

ï{ǘŀƴƻǾŜƴƝŎƝƭǻ

ïOrganizaceǇǊłŎŜ

ïMotivaceƭƛŘƝaȊŀƧƛǑǘŠƴƝkomunikace

ïaŠǌŜƴƝaǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝǾȇǎƭŜŘƪǻ

ï½ŀƧƛǑǘŠƴƝƪǾŀƭƛŦƛƪŀőƴƝƘƻrozvojeȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ



9ƳǇƛǊƛŎƪȇ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ

HenryMintzberg1939

ÅLƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴłƭƴŜroly ςƳŀƴŀȌŞǊako reprezentant,ƳŀƴŀȌŞǊako
vodca,ƳŀƴŀȌŞǊakoǎǇǊƻǎǘǊŜŘƪƻǾŀǘŜƯ

ÅLƴŦƻǊƳŀőƴŞroly ςƳŀƴŀȌŞǊakoǇƻȊƻǊƻǾŀǘŜƯΣƳŀƴŀȌŞǊakoǑƝǊƛǘŜƯ
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΣƳŀƴŀȌŞǊakohovorca

ÅRozhodovacieroly ςƳŀƴŀȌŞǊako ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƯΣƪǊƝȊƻǾȇƳŀƴŀȌŞǊΣ
ǊƛŜǑƛǘŜƯsporov, ƳŀƴŀȌŞǊako ŀƭƻƪłǘƻǊzdrojov, ƳŀƴŀȌŞǊako
ǾȅƧŜŘƴłǾŀő.



Å9ŦŜƪǘƝǾƴȅ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘ±ȅǳȌƝǾł Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƘƛǎǘƻǊƛŜ ƪ 
ƴŀǾǊƘƻǾłƴƝ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛ

9ŦŜƪǘƝǾƴȅ 
ƳŀƴŀȌƳŜƴǘ

{ȅǎǘŞƳƻǾł ǘŜƽǊƛŀ

¢ŜƽǊƛŀ ƻƘǊƻȊŜƴƛŀ

9ƳǇƛǊƛŎƪȇ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘ

YǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾƴŀ 
ƳŀƴŀȌŞǊǎƪŀ ǘŜƽǊƛŀ

.ŜƘŀǾƛƻǊłƭƴŀ Ǒƪƻƭŀ 
ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳ

YƭŀǎƛŎƪł Ǒƪƻƭŀ 
ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳ

5ƛƎƛǘłƭƴȅ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘ

ŀ řŀƭǑƛŜ ǘŜƽǊƛŜ ΦΦΦΦΦ



Å IƛǎǘƻǊƛŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ŀ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ Ǒƪƻƭȅ -ǾȇǾƻƧ



Å IƛǎǘƻǊƛŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ŀ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ Ǒƪƻƭȅ -ǾȇǾƻƧ



Å YǊƛǘƛŎƪŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ǵǎǇŠŎƘǳ Ǿ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ

Å bŜƧǾƝŎŜ ǎŜ ǊƻȊǑƝǌƛƭȅ ǘȅǘƻ ǇǌƝǎǘǳǇȅΥ ƪƻƴŎŜǇǘ т {Σ ƪƻƴŎŜǇǘ ƪǊƛǘƛŎƪȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻ 
ǵǎǇŠŎƘǳ(CSF).

Å Koncept 7SƧŜ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ǎŜŘƳƛ ǾȊłƧŜƳƴŠ ǎŜ ǇƻŘƳƛƶǳƧƝŎƝŎƘ 
ŦŀƪǘƻǊǻ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ őƛƴƴƻǎǘƛΥ
ï strategie (Strategy)

ï struktura (Structure)

ï ǇŜǊǎƻƴłƭ όStaff)

ï ǎȅǎǘŞƳȅ ǌƝȊŜƴƝόSystems)

ï ŎƝƭŜ ŀ ƘƻŘƴƻǘȅ όSharedValues)

ï {ǘȅƭ ǌƝȊŜƴƝόStyle)

ï znalosti, schopnosti, dovednosti(Skills).
Style

Systems

Staff

Skills

Strategy

Structure

Shared 

Value



tǊƻő ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ Ȋƴłǘ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀǘŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳΚ

ÅtƻŎƘƻǇŜƴƝ ƳƛƴǳƭƻǎǘƛΥ½ƴŀƭƻǎǘ ƘƛǎǘƻǊƛŎƪȇŎƘ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀǘ ƴłƳ 
ǇƻƳłƘł ƭŞǇŜ ǇƻǊƻȊǳƳŠǘ ǎƻǳőŀǎƴȇƳ ǘǊŜƴŘǻƳΦ

Å±ȇōŠǊ ǎǇǊłǾƴŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΥYŀȌŘŞ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ ƴŀōƝȊƝ ƧƛƴŞ ƴłǎǘǊƻƧŜ ŀ 
ǇǌƝǎǘǳǇȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǾƘƻŘƴŞ ǇǊƻ ǊǻȊƴŞ ǎƛǘǳŀŎŜΦ

ÅAdaptabilita:½ƴŀƭƻǎǘ ǊǻȊƴȇŎƘ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀǘ ƴłƳ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ōȇǘ 
ŦƭŜȄƛōƛƭƴŠƧǑƝ ŀ ƭŞǇŜ ǎŜ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ ƳŠƴƝŎƝƳǳ ǎŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ

Å Inovace:tƻŎƘƻǇŜƴƝ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǇǊƛƴŎƛǇǻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƴłƳ 
ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇǌƛŎƘłȊŜǘ ǎ ƴƻǾȇƳƛ ƳȅǑƭŜƴƪŀƳƛ ŀ ȊƭŜǇǑƻǾŀǘ ǎǘłǾŀƧƝŎƝ 
procesy.



aȅǑƭƛŜƴƪƻǾŞƻŘǇƻǊǵőŀƴƛŀƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳna zmenu
ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƯǎƪŞƘƻmysleniaa jednania

T.J. Petersa R.H. WatermanϦIƭŜŘłƴƝ ǾȇƧƛƳŜőƴƻǎǘƛ -ƭŜƪŎŜ ƻŘ ƴŜƧƭŜǇǑƝŎƘ 
ŀƳŜǊƛŎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝϦΦ /ƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎƪŞ Ǌȅǎȅ ŘƻƪƻƴŀƭȇŎƘ ǇƻŘƴƛƪǻ ōȅƭȅ 
ǎƘǊƴǳǘȅ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ōƻŘŜŎƘΥ

мΦ tƻŘƴƛƪƴŠǘŜ ŀƪǘƛǾƴƝ ƪǊƻƪȅΦ

нΦ .ǳřǘŜ ōƭƝȊƪƻ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳΦ

3. Autonomie a podnikavost.

пΦ ½ǾȅǑǘŜ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƛǘǳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƭƛŘƝΦ

рΦ 5ǊȌǘŜ ǎŜ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ǾƝΦ

сΦ 5ǊȌǘŜ ǎŜ őƛƴƴƻǎǘƝΣ ƪŘŜ ǎŜ ǾȅǘǾłǌƝ ƘƻŘƴƻǘŀ ǇǊƻ ŦƛǊƳǳΦ

тΦ WŜŘƴƻŘǳŎƘŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ŦƻǊƳȅΣ ƴƛƪƻƭƛ ǾŜƭƪȇ ǌƝŘƝŎƝ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝ ŀǇŀǊłǘΦ

уΦ ¦ƳŠƴƝ ƪƻƳōƛƴƻǾŀǘ ǇƻǘǌŜōǳ ϦŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀŎŜϦ ǎ ϦŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀŎƝϦ.



ÅYŀȌŘŞ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƴŀōƝȊƝ ǎǾǻƧ ǳƴƛƪłǘƴƝ 
ǇƻƘƭŜŘ ƴŀ ǌƝȊŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ

Å¿łŘƴŞ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ ƴŜƴƝ ǳƴƛǾŜǊȊłƭƴŠ ƴŜƧƭŜǇǑƝΣ ŀƭŜ ƧŜƧƛŎƘ 
Ȋƴŀƭƻǎǘ ƴłƳ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǾȅōǊŀǘ ǎƛ ǘŜƴ ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝ 
ǇǌƝǎǘǳǇ ǇǊƻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǎƛǘǳŀŎƛ ŀ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ǘŀƪ ƭŜǇǑƝŎƘ 
ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ





ÅFayol:
ïǇƭłƴƻǾłƴƝόplanning )

ïƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝ (organizing)

ïǇǌƛƪŀȊƻǾłƴƝ όŘƛǊŜŎǘƛƴƎύ

ïƪƻƻǊŘƛƴƻǾłƴƝ όŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƴƎύ

ï kontrola (controlling).

Å±Ŝ ǘǌƛŎłǘȇŎƘ ƭŜǘŜŎƘ нлΦ ǎǘƻƭŜǘƝ L. GulickȊƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƭ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ 
ŦǳƴƪŎŜ ƴƻǾȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ŀ ǾȅǘǾƻǌƛƭ ǘȊǾΦ ǎȅǎǘŞƳ th{5/hw.Υ
ï ǇƭłƴƻǾłƴƝ (planning)

ï ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝ όorganizing)

ï ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ όǎǘŀŦŦƛƴƎύ

ï ǇǌƛƪŀȊƻǾłƴƝ όŘƛǊŜŎǘƛƴƎύ

ï koordinace (coordinating)

ï evidence (reporting)

ï ǊƻȊǇƻőǘƻǾłƴƝ όōǳŘƎŜǘƛƴƎύΦ



ÅKlasifikace H. Koontzea H. Weihricha :
ïǇƭłƴƻǾłƴƝ όǇƭŀƴƴƛƴƎύ

ïƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝ όƻǊƎŀƴƛȊƛƴƎύ

ïǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ όǎǘŀŦŦƛƴƎύ

ïǾŜŘŜƴƝ ƭƛŘƝ όƭŜŀŘƛƴƎύ 

ï kontrola (controlling). 
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ÅPremisy managementu ςȊłƪƭŀŘȅ ǵǎǇŠǑƴŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ

ÅPremisy managementuǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘȅ ŀ ǇǊƛƴŎƛǇȅΣ ƴŀ 
ƪǘŜǊȇŎƘ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴƻ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ Wǎƻǳ ǘƻ ǾƭŀǎǘƴŠ ƧŀƪŞǎƛ ϦǇǊŀǾƛŘƭŀ 
ƘǊȅϦ ǇǊƻ ƳŀƴŀȌŜǊȅΣ ƪǘŜǊŞ ƧƛƳ ǇƻƳłƘŀƧƝ Ǉǌƛ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ŀ Ǉǌƛ ŘƻǎŀƘƻǾłƴƝ 
ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ŎƝƭǻΦ

ÅIƭŀǾƴƝ ǇǊŜƳƛǎȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƭȊŜ ǊƻȊŘŠƭƛǘ Řƻ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΥ

ÅмΦ 2ƭƻǾŠƪ Ƨŀƪƻ ǎǘǌŜŘŜƳ ȊłƧƳǳ
ÅLƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǊƻȊŘƝƭȅΥYŀȌŘȇ őƭƻǾŠƪ ƧŜ ƧŜŘƛƴŜőƴȇ ŀ Ƴł ǎǾŞ ǾƭŀǎǘƴƝ ǇƻǘǌŜōȅΣ 

motivy a schopnosti.

Å{ƻŎƛłƭƴƝ ǇƻǘǌŜōȅΥ[ƛŘŞ ƳŀƧƝ ǇƻǘǌŜōǳ ōȇǘ ǎƻǳőłǎǘƝ ǎƪǳǇƛƴȅ ŀ ōȇǘ ǳȊƴłƴƝΦ

ÅMotivace:{ǇǊłǾƴł ƳƻǘƛǾŀŎŜ ƧŜ ƪƭƝőŜƳ ƪ ǾȅǎƻƪŞƳǳ Ǿȇƪƻƴǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ

Å±ŜŘŜƴƝ ƭƛŘƝΥ9ŦŜƪǘƛǾƴƝ ǾŜŘŜƴƝ ǎǇƻőƝǾł Ǿ ƛƴǎǇƛǊŀŎƛΣ ƳƻǘƛǾŀŎƛ ŀ ǊƻȊǾƻƧƛ 
ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ



Å нΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎŜ Ƨŀƪƻ ǎȅǎǘŞƳ

Å Celovost:hǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƧŜ ǎƭƻȌƛǘȇ ǎȅǎǘŞƳΣ ƪŘŜ ǾǑŜŎƘƴȅ őłǎǘƛ ǎǇƻƭǳ ǎƻǳǾƛǎƝΦ

Å Dynamika:hǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǎŜ ƴŜǳǎǘłƭŜ ƳŠƴƝ ŀ ǾȅǾƝƧƝΦ

Å Adaptabilita:{ŎƘƻǇƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ ǎŜ ȊƳŠƴłƳ ƧŜ ƪƭƝőƻǾł ǇǊƻ ƧŜƧƝ 
ǇǌŜȌƛǘƝΦ

Å LƴǘŜǊŀƪŎŜ ǎ ƻƪƻƭƝƳΥhǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƧŜ ƻǾƭƛǾƶƻǾłƴŀ ǎǾȇƳ ƻƪƻƭƝƳ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ƴŀ ƴŠƧ 
ǇǻǎƻōƝΦ

Å оΦ /ƝƭŜ ŀ Ǿȇƪƻƴ

Å {ǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎƝƭǻΥWŀǎƴŠ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴŞ ŎƝƭŜ Ƨǎƻǳ ȊłƪƭŀŘŜƳ ǇǊƻ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǌƝȊŜƴƝΦ

Å tƭłƴƻǾłƴƝΥtƭłƴƻǾłƴƝ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪǘŜǊȇƳ ǎŜ ǎǘŀƴƻǾǳƧŜ ŎŜǎǘŀ ƪ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭǻΦ

Å Kontrola:YƻƴǘǊƻƭŀ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǇƻǊƻǾƴłƴƝ ǎƪǳǘŜőƴŞƘƻ Ǿȇƪƻƴǳ ǎ ǇƭłƴƻǾŀƴȇƳΦ

Å ½ƭŜǇǑƻǾłƴƝΥbŜǳǎǘłƭŞ ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝ ǇǊƻŎŜǎǻ ŀ Ǿȇƪƻƴǳ ƧŜ ƴŜȊōȅǘƴŞ ǇǊƻ 
ŘƭƻǳƘƻŘƻōȇ ǵǎǇŠŎƘΦ



Å 4. 9ȄǘŜǊƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ

Å ½łƪŀȊƴƝŎƛΥ½łƪŀȊƴƝŎƛ Ƨǎƻǳ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝƳƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ

Å Konkurence:YƻƴƪǳǊŜƴŎŜ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ŎƘƻǾłƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŀ ƴǳǘƝ Ƨƛ ƪ ƴŜǳǎǘłƭŞƳǳ 
ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝΦ

Å 9ƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ9ƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ 
organizace.

Å {ƻŎƛłƭƴƝ ŀ ǇƻƭƛǘƛŎƪŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ{ƻŎƛłƭƴƝ ŀ ǇƻƭƛǘƛŎƪŞ ȊƳŠƴȅ ƳƻƘƻǳ ƳƝǘ ǾȇȊƴŀƳƴȇ 
dopad na organizaci.

Å aŜȊƛ ŘŀƭǑƝ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǇǊŜƳƛǎȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ǇŀǘǌƝΥ

Å Etika:9ǘƛŎƪŞ ŎƘƻǾłƴƝ ƧŜ ȊłƪƭŀŘŜƳ ŘǻǾŠǊȅƘƻŘƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ

Å Inovace:bŜǳǎǘłƭŞ ƘƭŜŘłƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ŀ ƭŜǇǑƝŎƘ ȊǇǻǎƻōǻ ǇǊłŎŜ ƧŜ ƪƭƝőŜƳ ƪ 
ǵǎǇŠŎƘǳΦ

Å {ƻŎƛłƭƴƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘΥhǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ōȅ ƳŠƭŀ ǇǌƛǎǇƝǾŀǘ ƪ ǊƻȊǾƻƧƛ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ



tǊƻő Ƨǎƻǳ ǇǊŜƳƛǎȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ŘǻƭŜȌƛǘŞΚ

Å{ƭƻǳȌƝ Ƨŀƪƻ ǾƻŘƝǘƪƻ Ǉǌƛ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΦ

ÅtƻƳłƘŀƧƝ ōǳŘƻǾŀǘ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ

Å½ǾȅǑǳƧƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜǎŎƘƻǇƴƻǎǘΦ

ÅtǌƛǎǇƝǾŀƧƝ ƪ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞƳǳ ǵǎǇŠŎƘǳΦ



ÅYƻƴǘǊƻƭƴƝ ƻǘłȊƪȅ:
1. Co je obsahem pojmu management?

2. /ƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾŀǘ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ŀ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪȇŎƘ ǑƪƻƭΦ

3. ±ȅǎǾŠǘƭŜǘŜ ƪƭŀǎƛŎƪƻǳ Ǒƪƻƭǳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ŀ ƧŜƧƝ ǾȇƘƻŘȅΦ

4. /ƻ ƧŜ ǇƻŘǎǘŀǘƻǳ ǾŠŘŜŎƪŞƘƻ ŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝƘƻ ǎǘȅƭǳ ǌƝȊŜƴƝΚ

5. /ƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾŀǘ ōŜƘŀǾƛƻǊłƭƴƝ Ǒƪƻƭǳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ŀ ƧŜƧƝ ǇǌƝƴƻǎȅΦ

6. /ƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾŀǘ ǘŜƻǊƛƛ ǎȅǎǘŞƳƻǾŞƘƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ŀ ƧŜƧƝ ǇǌƝƴƻǎȅΦ

7. tƻǇƛǑǘŜ ŜƳǇƛǊƛŎƪȇ ŀ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳΦ

8. WŀƪŞ Ƨǎƻǳ ǎƻǳőŀǎƴŞ ŀ ƳƻŘŜǊƴƝ ǘǊŜƴŘȅ Ǿ ǊƻȊǾƻƧƛ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳΚ

9. WŀƪŞ Ƨǎƻǳ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ŦŀƪǘƻǊȅ ǇǊƻ ǵǎǇŠŎƘ Ǿ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳΚ

10.tǊƻő ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ Ȋƴłǘ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ ǌƝȊŜƴƝΚ

11.tƻǇƛǑǘŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇǊŜƳƛǎȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΚ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻΦ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

ÅtƻŘƴƛƪ Ƨŀƪƻ ǎȅǎǘŞƳ ςƪƻƳǇƭŜȄƴƝ 
pohled na organizaci

ÅtǌŜŘǎǘŀǾǘŜ ǎƛ ǇƻŘƴƛƪ Ƨŀƪƻ ȌƛǾȇ 
organismus.{ǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ƭƛŘǎƪŞ 
ǘŠƭƻ ǎŜ ǎƪƭłŘł Ȋ ƳƴƻƘŀ ǾȊłƧŜƳƴŠ 
ǇǊƻǇƻƧŜƴȇŎƘ őłǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ 
ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧƝ ƴŀ ŘƻǎŀȌŜƴƝ 
ǎǇƻƭŜőƴŞƘƻ ŎƝƭŜΦ ¢Ŝƴǘƻ ǇƻƘƭŜŘ ƴŀ 
ǇƻŘƴƛƪ Ƨŀƪƻ ƴŀ ǎȅǎǘŞƳ ƴłƳ 
ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƭŞǇŜ ǇƻǊƻȊǳƳŠǘ ƧŜƘƻ 
ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ŀ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠƧƛ ƧŜƧ ǌƝŘƛǘΦ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

ÅtǊƻő ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŎƘłǇŀǘ ǇƻŘƴƛƪ Ƨŀƪƻ ǎȅǎǘŞƳΚ

Å/Ŝƭƻǎǘƴȇpohled:¦ƳƻȌƶǳƧŜ ƴłƳ ǾƛŘŠǘ ǇƻŘƴƛƪ Ƨŀƪƻ ŎŜƭŜƪ 
ŀ ǇƻŎƘƻǇƛǘΣ Ƨŀƪ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ őłǎǘƛ ǎǇƻƭǳ ǎƻǳǾƛǎƝΦ

Å½ǾȇǑŜƴƝ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘȅΥLŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƝ ǾȊǘŀƘǻ ƳŜȊƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ 
ǇǊǾƪȅ ƳǻȌŜƳŜ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊƻǾŀǘ ǇǊƻŎŜǎȅ ŀ ȊǾȇǑƛǘ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘǳΦ

Å[ŜǇǑƝ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΥ{ȅǎǘŞƳƻǾȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƴłƳ ǳƳƻȌƶǳƧŜ 
ǇǌŜŘǾƝŘŀǘ ŘǻǎƭŜŘƪȅ ƴŀǑƛŎƘ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ƴŀ ŎŜƭȇ ǇƻŘƴƛƪΦ

ÅAdaptabilita:¦ƳƻȌƶǳƧŜ ƴłƳ ƭŞǇŜ ǎŜ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ ȊƳŠƴłƳ 
Ǿ ƻƪƻƭƝΦ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

YƭƝőƻǾŞ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ ǎȅǎǘŞƳǳ

ÅhǘŜǾǌŜƴƻǎǘΥtƻŘƴƛƪ ƧŜ ƻǘŜǾǌŜƴȇ ǎȅǎǘŞƳΣ ƪǘŜǊȇ ƴŜǳǎǘłƭŜ ƛƴǘŜǊŀƎǳƧŜ 
ǎŜ ǎǾȇƳ ƻƪƻƭƝƳ όȊłƪŀȊƴƝŎƛΣ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭŞΣ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΣ ǎǘłǘύΦ

Å Dynamika:tƻŘƴƛƪ ƧŜ ŘȅƴŀƳƛŎƪȇ ǎȅǎǘŞƳΣ ƪǘŜǊȇ ǎŜ ƴŜǳǎǘłƭŜ ƳŠƴƝ ŀ 
ǾȅǾƝƧƝΦ

Å Komplexnost:tƻŘƴƛƪ ƧŜ ǎƭƻȌƛǘȇ ǎȅǎǘŞƳΣ ƪǘŜǊȇ ǎŜ ǎƪƭłŘł Ȋ ƳƴƻƘŀ 
ǇǌŜǇƻƧŜƴȇŎƘ ǇǊǾƪǻΦ

Å/ƝƭƻǾƻǎǘ:±ǑŜŎƘƴȅ őłǎǘƛ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨǎƻǳ ǾȊłƧŜƳƴŠ ǇǊƻǇƻƧŜƴŞ ŀ 
ǾȊłƧŜƳƴŠ ǎŜ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝΦ

Å Emergencia:/ŜƭŜƪ ƧŜ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ǎƻǳőŜǘ ƧŜƘƻ őłǎǘƝΣ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ ǾȊƴƛƪŀƧƝ 
ƴƻǾŞ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƧǎƻǳ ǇǌƝƳƻ ƻŘǾƻȊŜƴȅ Ȋ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ 
ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ őłǎǘƝΦ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

{ƻǳőłǎǘƛ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ

Å[ƛŘŞΥ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ Ƨǎƻǳ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝƳ ȊŘǊƻƧŜƳ 
ǇƻŘƴƛƪłƴƝΦ

ÅStruktura: hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ŘŜŦƛƴǳƧŜ ǾȊǘŀƘȅ ƳŜȊƛ 
ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǎƭƻȌƪŀƳƛ ǇƻŘƴƛƪǳΦ

ÅTechnologie: ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇƻŘƴƛƪǳ 
ǾȅƪƻƴłǾŀǘ ƧŜƘƻ őƛƴƴƻǎǘΦ

ÅProcesy: tǊƻŎŜǎȅ ŘŜŦƛƴǳƧƝ ȊǇǻǎƻōΣ ƧŀƪȇƳ Ƨǎƻǳ Ǿ 
ǇƻŘƴƛƪǳ ǇǊƻǾłŘŠƴȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ őƛƴƴƻǎǘƛΦ

ÅKultura: CƛǊŜƳƴƝ ƪǳƭǘǳǊŀ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ŎƘƻǾłƴƝ ŀ ƘƻŘƴƻǘȅ 
ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

tǌƝƪƭŀŘȅ ǎȅǎǘŞƳƻǾŞƘƻ ƳȅǑƭŜƴƝ Ǿ ōȅȊƴȅǎǳ

ÅyƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅΥ {ȅǎǘŞƳƻǾȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ǳƳƻȌƶǳƧŜ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ŀ ŜƭƛƳƛƴƻǾŀǘ ǇǌƝőƛƴȅ ǇǊƻōƭŞƳǻ ǎ 
kvalitou.

ÅLogistika: hǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ƭƻƎƛǎǘƛŎƪȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ Ȋŀ 
ǵőŜƭŜƳ ǎƴƝȌŜƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ŀ ȊǾȇǑŜƴƝ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘȅΦ

ÅaŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳȅΥ {ōŠǊ ŀ ŀƴŀƭȇȊŀ 
Řŀǘ ǇǊƻ ƭŜǇǑƝ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΦ

Å{ǘǊŀǘŜƎƛŜ ǳŘǊȌƛǘŜƭƴŞƘƻ ǊƻȊǾƻƧŜΥ ½ƻƘƭŜŘƴŠƴƝ 
ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ŀ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘłƭƴƝŎƘ ŀǎǇŜƪǘǻ 
ǇƻŘƴƛƪłƴƝΦ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

{ȅǎǘŞƳƻǾŞ ŀǇƭƛƪŀŎŜ

ÅǎȅǎǘŞƳƻǾŞ ǇǊǾƪȅΦ 

ÅǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 

ÅƻƪƻƭƝ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 

Wŀƪ ǎȅǎǘŞƳ ŦǳƴƎǳƧŜ ǾȊǘŀƘ ƳŜȊƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǳ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ŎƘƻǾłƴƝƳ ƴŜōƻ 
ŦǳƴƎƻǾłƴƝƳ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 

{ȅǎǘŞƳƻǾȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǌŜǑŜƴƝ ǵƪƻƭǻ

Å{ȅǎǘŞƳƻǾȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ǇƻǳȌƝǾł ǘǳǘƻ ƳŜǘƻŘƛƪǳΥ 

Å - rozklad ςŀƴŀƭȇȊŀ ςŎƝƭ ςǎȅƴǘŞȊΦ

ÅYƻƴƪǊŞǘƴƝƳ ǇǊƻƧŜǾŜƳ ǎȅǎǘŞƳƻǾŞƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ Ƨǎƻǳ ƳŜǘƻŘȅ ǾȇȊƪǳƳǳΦ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

{ȅǎǘŞƳƻǾȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴ ƴŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜŎƘ: 

ÅYŀȌŘȇ ǎȅǎǘŞƳ ƭȊŜ ǊƻȊŘŠƭƛǘ ƴŀ ƭƻƎƛŎƪŞ ǎǳōǎȅǎǘŞƳȅ nebo 
ŜƭŜƳŜƴǘłǊƴƝ ǇǊǾƪȅΦ 

ÅWŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎǳōǎȅǎǘŞƳȅ ƴŜōƻ ŜƭŜƳŜƴǘłǊƴƝ ǇǊǾƪȅƳŀƧƝ ǎǾł ǾƭŀǎǘƴƝ 
ǊƻȊƘǊŀƴƝΦ 

ÅWŜ ƳƻȌƴŞ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘ ǾȊǘŀƘȅ ƳŜȊƛ ǎǳōǎȅǎǘŞƳȅŀ ŜƭŜƳŜƴǘłǊƴƝƳƛ 
prvky. 

Å2ƛƴƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƻŘŜƘǊłǾŀƧƝ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǎǳōǎȅǎǘŞƳŜŎƘ nebo 
ǇǊǾŎƝŎƘΣ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǇƻǎǳȊƻǾłƴȅ ǎ ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ŘȅƴŀƳƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎƻǳőłǎǘ ǎƳȅǎƭǳǇƭƴŞƘƻ ŎŜƭƪǳΦ 

ÅtǊƻōƭŞƳȅΣƪǘŜǊŞ ŜȄƛǎǘǳƧƝ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƳŀƧƝ ǾŀǊƛŀƴǘƴƝ ǌŜǑŜƴƝΣ ǇǌƛőŜƳȌ 
ŜȄƛǎǘǳƧŜ ƻǇǘƛƳłƭƴƝ ǾŀǊƛŀƴǘŀ ǌŜǑŜƴƝ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ 
Ƨŀƪƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ 

ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

tǊƻōƭŞƳƻǾŞ ƻƪǊǳƘȅ

ÅǎȅǎǘŞƳƻǾł ŀƴŀƭȇȊŀ 

ÅǘǾƻǊōŀ ǇƻǇƛǎƴȇŎƘ ƳƻŘŜƭǻ

ÅIƭŀǾƴƝ ƪǊƻƪȅ Ǿ ǎȅǎǘŞƳƻǾŞ ŀƴŀƭȇȊŜ 

ÅǎȅƴǘŞȊŀ ǎȅǎǘŞƳǻΣ

ÅǘǾƻǊōŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾƴƝŎƘ ƳƻŘŜƭǻ 

ÅIƭŀǾƴƝ ƪǊƻƪȅ Ǿ ǎȅƴǘŞȊŜ ǎȅǎǘŞƳǳΦ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ 
Ƨŀƪƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ 

ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

Podnik - pojmy a definice

hōŜŎƴŠΥ ƧŜ ƳƝǎǘƻ ƪŘŜ ǎŜ ƴŠŎƻ ǇƻŘƴƛƪłΣ ƪŘŜ ǎŜ ƴŠŎƻ ŘŠƧŜ

Å {ƻǳōƻǊ ƘƳƻǘƴȇŎƘΣ ƻǎƻōƴƝŎƘ ŀ ƴŜƘƳƻǘƴȇŎƘ ǎƭƻȌŜƪ ǎƭƻǳȌƝŎƝŎƘ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΦ 

Å tƻŘƴƛƪ ǾǎǘǳǇǳƧŜ ƴŀ ǘǊƘ ŀ ȊŀōŜȊǇŜőǳƧŜ ǇǊƻ ƧƛƴŞ ǊǻȊƴŞ Ǿȇƪƻƴȅ όȊōƻȌƝ ƴŜōƻ 
ǎƭǳȌōȅύ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ ŘƻǎŀȌŜƴƝ Ȋƛǎƪǳ ςόƻōŎƘƻŘƴƝύ ǇƻŘƴƛƪΣ Ƴł ƳŀƧƛǘŜƭŜ

Å Wŀƪƻ ǎƻǳőłǎǘ ƧŜƘƻ ǇƻǎƭłƴƝ ςƴŜȊƛǎƪƻǾȇ ǇƻŘƴƛƪΣ Ƴł ȊǌƛȊƻǾŀǘŜƭŜ

tƻŘƴƛƪłƴƝ

Å {ƻǳǎǘŀǾƴł ǎŀƳƻǎǘŀǘƴł őƛƴƴƻǎǘ ƴŀ ǾƭŀǎǘƴƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ ǳǊőƛǘŞ ƻǎƻōȅ 
όǇǊłǾƴƛŎƪŞΣ ŦȅȊƛŎƪŞύΣ ǾŠǘǑƛƴƻǳ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ ŘƻǎŀȌŜƴƝ Ȋƛǎƪǳ

yƝȊŜƴƝ

Å ał ƳƴƻƘƻ ǾȇȊƴŀƳǻ ςƻōŜŎƴŠΥ synonymunǇǊƻ ƻǾƭłŘłƴƝ őƛ ǊŜƎǳƭŀŎƛ ǾŠǘǑƝƘƻ 
ǘŜŎƘƴƛŎƪŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ őƛ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪŞƘƻ ŎŜƭƪǳ

Å Management ςǳƳŠƴƝ ǌƝȊŜƴƝ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

YƻƳǇƭŜȄƴƝ ƳƻŘŜƭ ǇƻŘƴƛƪǳ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

Model ŦǳƴƎƻǾłƴƝpodniku



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

{ȅǎǘŞƳƻǾȇ ƳƻŘŜƭ ǇƻŘƴƛƪǳ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

{ȅǎǘŞƳƻǾȇ ƳƻŘŜƭ ǇƻŘƴƛƪǳ



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

YƻƴǘǊƻƭƴƝ ƻǘłȊƪȅΥ

1. /ƻ ƧŜ ǇƻŘǎǘŀǘƻǳ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝƘƻ ǇƻƘƭŜŘǳ ƴŀ ŦƛǊƳǳΚ

2. WŀƪŞ Ƨǎƻǳ ƪƭƝőƻǾŞ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ǇƻŘƴƛƪǳ Ƨŀƪƻ ǎȅǎǘŞƳǳΚ

3. WŀƪŞ Ƨǎƻǳ ǎƻǳőłǎǘƛ ƻōŎƘƻŘƴƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΚ

4. tƻǇƛǑǘŜ ǎȅǎǘŞƳƻǾȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ŀ ƧŜƘƻ ǾȇȊƴŀƳ ǇǊƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ

5. tƻǇƛǑǘŜ ǇƻŘƴƛƪ Ƨŀƪƻ ǎȅǎǘŞƳ Ǿ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ

6. 5ŜŦƛƴǳƧǘŜ ǇƻƧŜƳ ǇƻŘƴƛƪ ŀ ǇƻǇƛǑǘŜ ƧŜƘƻ ǾȇȊƴŀƳΦ

7. /ƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊǳƧǘŜ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ƻōŎƘƻŘƴƝ ƳƻŘŜƭΦ

8. /ƻ ƧŜ ǇƻŘǎǘŀǘƻǳ ƳƻŘŜƭǳ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ Ȋ ǇƻƘƭŜŘǳ 
managementu?.



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝΦ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

ÅtƻŘƴƛƪƻǾŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƧŜ ǾǑŜΣ Ŏƻ ƻōƪƭƻǇǳƧŜ ŀ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ǾłǑ ǇƻŘƴƛƪ
ÅtƻŘƴƛƪƻǾŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝƧŜ ǎƻǳōƻǊ ǾǑŜŎƘ ǾƴŠƧǑƝŎƘ ŀ ǾƴƛǘǌƴƝŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻΣ 
ƪǘŜǊŞ ǇǻǎƻōƝ ƴŀ ǇƻŘƴƛƪ ŀ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ƧŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾłƴƝΦ WŜ ǘƻ Ƨŀƪȇǎƛ 
ϦŜƪƻǎȅǎǘŞƳϦΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ǇƻŘƴƛƪ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ŀ ƪǘŜǊȇ Ƴǳ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ Ƨŀƪ 
ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛΣ ǘŀƪ ƛ ǾȇȊǾȅΦ

ÅtǊƻő ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǊƻȊǳƳŠǘ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƳǳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΚ
Å{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǇƭłƴƻǾłƴƝΥtƻƳłƘł ǇƻŘƴƛƪǻƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ 
ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ŀ ƘǊƻȊōȅΣ ŀ ǘƝƳ ǾȅǘǾłǌŜǘ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΦ
ÅAdaptabilita:¦ƳƻȌƶǳƧŜ ǇƻŘƴƛƪǻƳ ǊȅŎƘƭŜ ǊŜŀƎƻǾŀǘ ƴŀ ȊƳŠƴȅ Ǿ 
ƻƪƻƭƝ ŀ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ ǎŜ ƴƻǾȇƳ ǇƻŘƳƝƴƪłƳΦ
Å{ƴƛȌƻǾłƴƝ ǊƛȊƛƪΥtƻƳłƘł ǇƻŘƴƛƪǻƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝ 
ƘǊƻȊōȅ ŀ ǇǌƛƧƳƻǳǘ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƪ ƧŜƧƛŎƘ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎƛΦ
Å½ǾȅǑƻǾłƴƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛΥtƻŎƘƻǇŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ 
ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇƻŘƴƛƪǻƳ ƭŞǇŜ ǎŜ ǾȅǊƻǾƴŀǘ ǎ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƝΦ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝƧŜ ǇǊƻŎŜǎΣ Ǉǌƛ ƪǘŜǊŞƳ ǎŜ ǇƻŘƴƛƪ ǎƴŀȌƝ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ŀ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǘ ǾǑŜŎƘƴȅ ǾƴŠƧǑƝ ŦŀƪǘƻǊȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ƳƝǘ ǾƭƛǾ 
ƴŀ ƧŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾłƴƝΦ 



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

tǊƻő ƧŜ ǾȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ ŘǻƭŜȌƛǘŞΚ

ÅtǊŜŘƛƪŎŜ ȊƳŠƴΥtƻŘƴƛƪ ƳǻȌŜ ƭŞǇŜ ǇǌŜŘǾƝŘŀǘ ōǳŘƻǳŎƝ ǾȇȊǾȅ ŀ 
ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛΦ

ÅAdaptabilita:¦ƳƻȌƶǳƧŜ ǇƻŘƴƛƪǳ ǊȅŎƘƭŜ ǎŜ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ ȊƳŠƴłƳ 
ǾŜ ǎǾŞƳ ƻƪƻƭƝΦ

Å{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǇƭłƴƻǾłƴƝΥ±ȅƳŜȊŜƴƝ ƻƪƻƭƝ ƧŜ ȊłƪƭŀŘŜƳ ǇǊƻ ǘǾƻǊōǳ 
ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭǎƪŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΦ

Å{ƴƛȌƻǾłƴƝ ǊƛȊƛƪΥtƻŘƴƛƪ ƳǻȌŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝ ƘǊƻȊōȅ ŀ 
ǇǌƛƧƳƻǳǘ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƪ ƧŜƧƛŎƘ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎƛΦ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

tƻŘƴƛƪƻǾŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǎŜ ŘŠƭƝ ƴŀ ŘǾŠ ƘƭŀǾƴƝ ǎƭƻȌƪȅΥ

Å±ƴŠƧǑƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ

ÅaŀƪǊƻǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ~ƛǊǑƝ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪŞΣ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞΣ 
ǇƻƭƛǘƛŎƪŞ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞΦ 

ÅaƛƪǊƻǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ.ŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝ ƻƪƻƭƝ ǇƻŘƴƛƪǳΦ 

Å±ƴƛǘǌƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

tƻŘƴƛƪƻǾŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ Υ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

Å±ƴŠƧǑƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ

ÅaŀƪǊƻǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ~ƛǊǑƝ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪŞΣ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞΣ 
ǇƻƭƛǘƛŎƪŞ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ƪǘŜǊŞ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ 
ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻŘƴƛƪȅ Ǿ ŘŀƴŞƳ ƻŘǾŠǘǾƝΦ 

ÅZahrnuje faktory jako jsou: 

Å9ƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ όI5tΣ ƛƴŦƭŀŎŜΣ ǵǊƻƪƻǾŞ ǎŀȊōȅύ

ÅtƻƭƛǘƛŎƪŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ όȊłƪƻƴƴł ǵǇǊŀǾŀΣ ǾƭłŘƴƝ Ǉƻƭƛǘƛƪŀύ

Å{ƻŎƛłƭƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ όŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎƪŞ ȊƳŠƴȅΣ ȌƛǾƻǘƴƝ ǎǘȅƭύ

Å¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞ ȊƳŠƴȅ όƴƻǾŞ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ƛƴƻǾŀŎŜύ

Å9ƪƻƭƻƎƛŎƪŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ όƻŎƘǊŀƴŀ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝύ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

ÅaŜǘƻŘȅ ȊƪƻǳƳŀƴƝ ǾƴŠƧǑƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ
Å½ƪƻǳƳłƴƝ ǾƴŠƧǑƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƧŜ ǇǊƻ ƪŀȌŘƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ 
ƪƭƝőƻǾŞΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ŀ ƘǊƻȊōȅΣ 
ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ƻǾƭƛǾƴƛǘ ƧŜƧƝ ōǳŘƻǳŎƝ ǵǎǇŠŎƘΦ 

ÅMetody:
ï1. PESTLEŀƴŀƭȇȊŀ
ï2. tƻǊǘŜǊǻǾƳƻŘŜƭ ǇŠǘƛ ǎƛƭ
ïоΦ {ŎŜƴłǊƛǎǘƛƪŀ
ï4. Benchmarking
ï5. Delphimetoda
ïсΦ !ƴŀƭȇȊŀ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ǵǎǇŠǑƴȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻ όKSF)
ïтΦ {ƭŜŘƻǾłƴƝ ǘǊŜƴŘǻ
ïуΦ !ƴŀƭȇȊŀ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǻ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

Å1. PESTLEŀƴŀƭȇȊŀ

Å¢ŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ƴŀ ŀƴŀƭȇȊǳ ǑŜǎǘƛ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻ 
ǾƴŠƧǑƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ

ÅtƻƭƛǘƛŎƪŞΥ±ƭƛǾ ǾƭłŘƴƝŎƘ ǇƻƭƛǘƛƪΣ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾȅΣ ǇƻƭƛǘƛŎƪŞ ǎǘŀōƛƭƛǘȅΦ

Å9ƪƻƴƻƳƛŎƪŞΥ9ƪƻƴƻƳƛŎƪȇ ǊǻǎǘΣ ƛƴŦƭŀŎŜΣ ǵǊƻƪƻǾŞ ǎŀȊōȅΣ 
ǎƳŠƴƴŞ ƪǳǊȊȅΦ

Å{ƻŎƛłƭƴƝΥ5ŜƳƻƎǊŀŦƛŎƪŞ ȊƳŠƴȅΣ ȌƛǾƻǘƴƝ ǎǘȅƭΣ ƪǳƭǘǳǊƴƝ ƘƻŘƴƻǘȅΣ 
ǾȊŘŠƭŀƴƻǎǘƴƝ ǵǊƻǾŜƶΦ

Å¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞΥ±ȇǾƻƧ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝΣ ƛƴƻǾŀŎŜΣ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎŜΦ

Å[ŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝΥ½łƪƻƴƴł ǵǇǊŀǾŀΣ ǊŜƎǳƭŀŎŜΣ ƴƻǊƳȅΦ

Å9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘłƭƴƝΥ9ƪƻƭƻƎƛŎƪŞ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ǳŘǊȌƛǘŜƭƴƻǎǘΣ 
ƪƭƛƳŀǘƛŎƪŞ ȊƳŠƴȅΦ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

Å2. tƻǊǘŜǊǻǾƳƻŘŜƭ ǇŠǘƛ ǎƛƭ

Å¢Ŝƴǘƻ ƳƻŘŜƭ ŀƴŀƭȅȊǳƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƻŘǾŠǘǾƝ ŀ 
ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ŦŀƪǘƻǊȅΣ ƪǘŜǊŞ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ 
ziskovost podniku. 

Å½ŀƳŠǌǳƧŜ ǎŜ ƴŀΥ
ÅwƛǾŀƭƛǘŀ ƳŜȊƛ ǎǘłǾŀƧƝŎƝƳƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘȅΥIntenzita konkurence v 
ƻŘǾŠǘǾƝΦ

ÅIǊƻȊōŀ ƴƻǾȇŎƘ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǻΥtǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘ ǾǎǘǳǇǳ ƴƻǾȇŎƘ 
ƘǊłőǻ ƴŀ ǘǊƘΦ

Å±ȅƧŜŘƴłǾŀŎƝ ǎƝƭŀ ƻŘōŠǊŀǘŜƭǻΥ±ƭƛǾ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ƴŀ ŎŜƴǳ ŀ ƪǾŀƭƛǘǳ 
ǇǊƻŘǳƪǘǻΦ

Å±ȅƧŜŘƴłǾŀŎƝ ǎƝƭŀ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭǻΥ±ƭƛǾ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭǻ ƴŀ ŎŜƴǳ ŀ 
ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǾǎǘǳǇǻΦ

ÅIǊƻȊōŀ ǎǳōǎǘƛǘǳǘǻΥ¢ƭŀƪ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘǻ ƴŜōƻ ǎƭǳȌŜōΦ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

ÅоΦ {ŎŜƴłǊƛǎǘƛƪŀ

ï¢ŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ǾȅǘǾłǌƝ ǊǻȊƴŞ ǎŎŞƴłǌŜ ōǳŘƻǳŎƝƘƻ ǾȇǾƻƧŜΣ 
ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ƴŀǎǘŀǘΦ ¦ƳƻȌƶǳƧŜ ǇƻŘƴƛƪǻƳ ǇǌƛǇǊŀǾƛǘ ǎŜ 
ƴŀ ǊǻȊƴŞ ƳƻȌƴŞ ǎƛǘǳŀŎŜ ŀ ǾȅǾƛƴƻǳǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǇǊƻ ƪŀȌŘƻǳ 
z nich.

Å4. Benchmarking

ï{ǊƻǾƴłƴƝ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ Ǿȇƪƻƴǻ ǎ ƴŜƧƭŜǇǑƝƳƛ ǇǊŀƪǘƛƪŀƳƛ Ǿ 
ƻōƻǊǳΦ ¦ƳƻȌƶǳƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ƻōƭŀǎǘƛΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ 
ǇƻŘƴƛƪ ȊŀƻǎǘłǾł ŀ ƪŘŜ ǎŜ ƳǻȌŜ ȊƭŜǇǑƛǘΦ

Å5. Delphimetoda

ï9ȄǇŜǊǘƴƝ ƳŜǘƻŘŀΣ Ǉǌƛ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǎƪǳǇƛƴŀ ƻŘōƻǊƴƝƪǻ 
ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ƪ ōǳŘƻǳŎƝƳǳ ǾȇǾƻƧƛΦ ±ȇǎƭŜŘƪŜƳ ƧŜ ƪƻƴǎŜƴǎǳǎ 
ƻŘōƻǊƴƝƪǻ ƻ ƴŜƧǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠƧǑƝŎƘ ǘǊŜƴŘŜŎƘΦ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

ÅсΦ !ƴŀƭȇȊŀ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ǵǎǇŠǑƴȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻ όKSF)

ï¢ŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜ ŦŀƪǘƻǊȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ 
ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ǇǊƻ ǵǎǇŠŎƘ Ǿ ŘŀƴŞƳ ƻŘǾŠǘǾƝΦ

ÅтΦ {ƭŜŘƻǾłƴƝ ǘǊŜƴŘǻ

ïtǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ǘǊŜƴŘǻ Ǿ ƻŘǾŠǘǾƝΣ ƴŀ ǘǊƘǳ ŀ ǾŜ 
ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ

ÅуΦ !ƴŀƭȇȊŀ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǻ

ïLŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ŀ ŀƴŀƭȇȊŀ ǾǑŜŎƘ ǎƪǳǇƛƴΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ 
ȊłƧŜƳ ƴŀ őƛƴƴƻǎǘƛ ǇƻŘƴƛƪǳ όȊłƪŀȊƴƝŎƛΣ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛΣ 
ŘƻŘŀǾŀǘŜƭŞΣ ǾƭłŘŀΣ ƳƝǎǘƴƝ ƪƻƳǳƴƛǘŀύΦ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

aƛƪǊƻǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ.ŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝ ƻƪƻƭƝ ǇƻŘƴƛƪǳΣ ƪǘŜǊŞ 
zahrnuje: 
Å½łƪŀȊƴƝŎƛ

Å5ƻŘŀǾŀǘŜƭŞ

ÅKonkurence

Å½ǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŞ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

±ƴƛǘǌƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ

Å½ŘǊƻƧŜ ǇƻŘƴƛƪǳ όŦƛƴŀƴőƴƝΣ ƭƛŘǎƪŞΣ ƳŀǘŜǊƛłƭƴƝύ

ÅStruktura podniku

ÅKultura podniku

ÅProcesy v podniku



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

±ƴƛǘǌƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ:



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

±ƴƛǘǌƴƝǇǊƻǎǘǌŜŘƝ:



нΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ 
Ƨŀƪƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ 

ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ

tƻŘƴƛƪ Ǿ ŘȅƴŀƳƛŎƪŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ

ïhƪƻƭƝ ǇƻŘƴƛƪǳ

ïTrh

ï½łƪŀȊƴƝŎƛ

ïaŀƧƛǘŜƭŞ

Podnik

ïEkonomika

ïKonkurence

ïLegislativa

ï5ƻŘŀǾŀǘŜƭŞ

ï½łƪŀȊƴƝŎƛ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

Å bŀ Ŏƻ ǎŜ Ǉǌƛ ǾȅƳŜȊƻǾłƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ ȊŀƳŠǌƛǘΚ
Å aƛƪǊƻǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ.ŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝ ƻƪƻƭƝ ǇƻŘƴƛƪǳΣ ƪǘŜǊŞ ȊŀƘǊƴǳƧŜΥ 
Å½łƪŀȊƴƝŎƛΥtƻǘǌŜōȅΣ ǇǌłƴƝΣ ŎƘƻǾłƴƝ ŀ ƻőŜƪłǾłƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΦ
Å5ƻŘŀǾŀǘŜƭŞΥ{ǇƻƭŜƘƭƛǾƻǎǘΣ ƪǾŀƭƛǘŀ ŘƻŘłǾŜƪΣ ŎŜƴȅΦ
ÅKonkurence:{ƛƭƴŞ ŀ ǎƭŀōŞ ǎǘǊłƴƪȅ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǻΣ ƧŜƧƛŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΦ
Å½ǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŞΥ5ƛǎǘǊƛōǳǘƻǌƛΣ ƳŀƭƻƻōŎƘƻŘƴƝŎƛΣ ƪǘŜǌƝ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾłǾŀƧƝ 
ǇǊƻŘŜƧ ǾȇǊƻōƪǻ ƴŜōƻ ǎƭǳȌŜōΦ

Å aŀƪǊƻǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ~ƛǊǑƝ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪŞΣ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞΣ ǇƻƭƛǘƛŎƪŞ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞ 
ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ƪǘŜǊŞ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻŘƴƛƪȅ Ǿ ŘŀƴŞƳ ƻŘǾŠǘǾƝΦ 
Å9ƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ŦŀƪǘƻǊȅΥI5tΣ ƛƴŦƭŀŎŜΣ ǵǊƻƪƻǾŞ ǎŀȊōȅΣ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴƻǎǘΦ
Å{ƻŎƛłƭƴƝ ŦŀƪǘƻǊȅΥ5ŜƳƻƎǊŀŦƛŎƪŞ ȊƳŠƴȅΣ ȌƛǾƻǘƴƝ ǎǘȅƭΣ ƪǳƭǘǳǊƴƝ ƘƻŘƴƻǘȅΦ
ÅtƻƭƛǘƛŎƪŞ ŦŀƪǘƻǊȅΥ½łƪƻƴƴł ǵǇǊŀǾŀΣ ǾƭłŘƴƝ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝ ǾȊǘŀƘȅΦ
Å¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞ ŦŀƪǘƻǊȅΥbƻǾŞ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ƛƴƻǾŀŎŜΣ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎŜΦ
Å9ƪƻƭƻƎƛŎƪŞ ŦŀƪǘƻǊȅΥhŎƘǊŀƴŀ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ǳŘǊȌƛǘŜƭƴƻǎǘΦ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

tǌƝƪƭŀŘȅ ǾƭƛǾǻ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

ÅbƻǾł ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΥ½ƳŠƴŀ ǾȇǊƻōƴƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻΣ ǾȊƴƛƪ 
ƴƻǾȇŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘǻΦ

Å½ƳŠƴŀ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭǎƪȇŎƘ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƝΥNutnost 
ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ ƴŀōƝŘƪǳ ƴƻǾȇƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΦ

Å½ƳŠƴŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾȅΥ½ŀǾŜŘŜƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻΣ ƪǘŜǊŞ 
ƻǾƭƛǾƴƝ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΦ

Å9ƪƻƴƻƳƛŎƪł ƪǊƛȊŜΥ{ƴƝȌŜƴƝ ǇƻǇǘłǾƪȅΣ ȊǾȇǑŜƴƝ 
ƴłƪƭŀŘǻΦ

ï±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ ƧŜ ƪƻƴǘƛƴǳłƭƴƝ ǇǊƻŎŜǎΦ
tƻŘƴƛƪ ōȅ ƳŠƭ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǘ ǎǾŞ ƻƪƻƭƝ ŀ 
ǇǌƛȊǇǻǎƻōƻǾŀǘ ǎǾƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ȊƳŠƴłƳΦ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

tƻŘǎǘŀǘƴƝ ƻƪƻƭƝ



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

Profil podniku



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

Profil podniku



оΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻƪƻƭƝ

YƻƴǘǊƻƭƴƝ ƻǘłȊƪȅΥ
1. tƻǇƛǑǘŜ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΚ

2. tǊƻő ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǊƻȊǳƳŠǘ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭǎƪŞƳǳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΚ

3. 5ŜŦƛƴǳƧǘŜ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ Ƨŀƪƻ ǇǊƻŎŜǎΦ

4. bŀ ƧŀƪŞ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅ ǎŜ ŘŠƭƝ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭǎƪŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΚ

5. /ƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊǳƧǘŜ ǾƴŠƧǑƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇƻŘƴƛƪǳΦ

6. Wŀƪȇ ƧŜ ǊƻȊŘƝƭ ƳŜȊƛ ƳŀƪǊƻǇǊƻǎǘǌŜŘƝƳ ŀ ƳƛƪǊƻǇǊƻǎǘǌŜŘƝƳ ǇƻŘƴƛƪǳΚ

7. tƻǇƛǑǘŜ ƳŜǘƻŘȅΣ ƪǘŜǊŞ ȊƪƻǳƳŀƧƝ ŜȄǘŜǊƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇƻŘƴƛƪǳΦ

8. /ƻ ǘǾƻǌƝ ǾƴƛǘǌƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΚ

9. Wŀƪ ǎŜ ǇƻŘƴƛƪ ŎƘƻǾł Ǿ ŘȅƴŀƳƛŎƪȅ ǎŜ ƳŠƴƝŎƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΚ

10. bŀ Ŏƻ ǎŜ ȊŀƳŠǌƛǘ Ǉǌƛ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΚ

11. /ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊǳƧŜ ǇǊƻŦƛƭ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΚ



пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ 
ƳŀƴŀȌŜǊŀ

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇǊƻŦƛƭǳ ŀ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ



YŘƻ Ƨǎƻǳ ƳŀƴŀȌŞǌƛΚ

Å aŀƴŀȌŜǌƛ Ƨǎƻǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƛΣ ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻǳ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƝ Ȋŀ ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ǵƪƻƭǻΣ ƪǘŜǊŞ 
ǾȅȌŀŘǳƧƝ ǵőŀǎǘ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ őƭŜƴǻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƴŜōƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ȊŘǊƻƧǻΦ 

Å aŀƴŀȌŜǊ ƳǻȌŜ ōȇǘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾłƴ Ƨŀƪƻ ƳŀƴŀȌŜǊ ǊƻȊǾƝƧŜƧƝŎƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ Ǿ ǘǊȌƴƝ 
ekonomice. 

Å WŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ǾƝΣ Ƨŀƪ ǇƻȊƴŀǘ ǘǊƘ Ǿ ƧŜƘƻ ǊƻȊƳŀƴƛǘƻǎǘƛΣ ǇǌƛǇǊŀǾƛǘ Ƙƻ ƴŀ 
ǎǾƻǳ őƛƴƴƻǎǘ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ Ƙƻ ǾƘƻŘƴŠ ƻǾƭƛǾƴƛǘΦ 

Å

{Ƴȅǎƭ őƛƴƴƻǎǘƛ ƳŀƴŀȌŜǊŀ

Å {ƳȅǎƭŜƳ ƧŜƘƻ őƛƴƴƻǎǘƛ ƧŜ ǾƴłǑŜǘ ƧŜŘƴƻǘǳ Řƻ ǇǊłŎŜΣ ǇǌŜǘǾłǌŜǘ Ƨƛ Ǿ ǇǊłŎƛ ŀ ǵǎƛƭƝ 
ǎǇƻƧŜƴŞ ǎŜ ǎǇƻƭŜőƴȇƳ ǵǎƛƭƝƳ ƧƝƳ ǾŜŘŜƴŞ ȊłƧƳƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅΦ 

Å ±ƴłǑƝ Řƻ ǇǊłŎŜ ǎƪǳǇƛƴȅ ǌłŘΣ ǎȅǎǘŞƳΣ ƪǘŜǊȇ ŦƻǊƳǳƧŜ ƧŜƧƝ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜΦ 

Å {ƳȅǎƭŜƳ ƧŜƘƻ ǇǊłŎŜ ǇǊƻǘƻ ƳǳǎƝ ōȇǘ ƧŜŘƴƻǘŀ ŀ ǌłŘΣ ǵőŜƭƴŞ ǎǇƻƧŜƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ŀ 
ȊƴŀƭƻǎǘƝΦ

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ 
ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ



tǊƻŦƛƭ ŀ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ:
ïŘŜŦƛƴǳƧƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ŀ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ǳǊőƛǘƻǳ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪƻǳ 
ǇƻȊƛŎƝΦ 

ïWŜŘƴł ǎŜ ƻ Ƨŀƪȇǎƛ ϦƛŘŜłƭƴƝ ǇǊƻŦƛƭϦ ƳŀƴŀȌŜǊŀΣ ƪǘŜǊȇ ōȅ ƳŠƭ ōȇǘ ǎŎƘƻǇŜƴ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠ 
ǾȅƪƻƴłǾŀǘ ǎǾŞ ǵƪƻƭȅ ŀ ǇǌƛǎǇƝǾŀǘ ƪ ǵǎǇŠŎƘǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ

ÅtǊƻő ƧŜ ǾȅƳŜȊŜƴƝ ǇǊƻŦƛƭǳ ŘǻƭŜȌƛǘŞΚ
ïtǌŜǎƴŠƧǑƝ ǾȇōŠǊ ƪŀƴŘƛŘłǘǻΥtǌƛ ƴłōƻǊǳ ƴƻǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǾȅōǊŀǘ 
ƪŀƴŘƛŘłǘȅΣ ƪǘŜǌƝ ƴŜƧƭŞǇŜ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳ ŘŀƴŞ ǇƻȊƛŎŜΦ

ïWŀǎƴŞ ƻőŜƪłǾłƴƝΥ5ŜŦƛƴƻǾŀƴȇ ǇǊƻŦƛƭ ƧŀǎƴŠ ǾȅƳŜȊǳƧŜΣ Ŏƻ ǎŜ ƻŘ ƳŀƴŀȌŜǊŀ ƻőŜƪłǾłΣ 
ŀ ǇƻƳłƘł ǇǌŜŘŎƘłȊŜǘ ƴŜŘƻǊƻȊǳƳŠƴƝƳΦ

ï½ǾȇǑŜƴƝ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘȅΥaŀƴŀȌŜǌƛ ǾŠŘƝΣ ƧŀƪŞ Ƨǎƻǳ ƧŜƧƛŎƘ ƪƭƝőƻǾŞ ǵƪƻƭȅ ŀ ƳƻƘƻǳ ǎŜ ƭŞǇŜ 
ǎƻǳǎǘǌŜŘƛǘ ƴŀ ŘƻǎŀƘƻǾłƴƝ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ŎƝƭǻΦ

ïwƻȊǾƻƧ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΥtǊƻŦƛƭ ǎƭƻǳȌƝ Ƨŀƪƻ ȊłƪƭŀŘ ǇǊƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǊƻȊǾƻƧƻǾŞ Ǉƭłƴȅ ŀ 
ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ƻōƭŀǎǘƛΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ǇƻǘǌŜōǳƧƝ ȊƭŜǇǑƛǘΦ

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ 
ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ



tǊƻŦƛƭ ƳŀƴŀȌŜǊŀ ȊŀƘǊƴǳƧŜΥ

Å tƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ǾȊŘŠƭłƴƝ ŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛΥaƛƴƛƳłƭƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ǾȊŘŠƭłƴƝΣ ƻŘōƻǊƴŞ 
znalosti a praxi.

Å Kompetence:YƭƝőƻǾŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ Řŀƴƻǳ ǇƻȊƛŎƛ 
ƴŜȊōȅǘƴŞ όƴŀǇǌΦ ǾŜŘŜƴƝ ƭƛŘƝΣ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ƳȅǑƭŜƴƝύΦ

Å hǎƻōƴƻǎǘƴƝ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƛΥ/ƘŀǊŀƪǘŜǊƻǾŞ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǇǊƻ ǵǎǇŠǑƴŞ 
ǾȅƪƻƴłǾłƴƝ ǇǊłŎŜ όƴŀǇǌΦ ƻǊƛŜƴǘŀŎŜ ƴŀ ŎƝƭΣ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŀΣ ƻŘƻƭƴƻǎǘ Ǿǻőƛ ǎǘǊŜǎǳύΦ

Å hŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛΥYƻƴƪǊŞǘƴƝ ǵƪƻƭȅ ŀ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ Řŀƴƻǳ ǇƻȊƛŎƝΦ

Å Pravomoci:wƻȊǎŀƘ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝŎƘ ǇǊŀǾƻƳƻŎƝΦ

Å ±ȊǘŀƘȅ ǎ ƻǎǘŀǘƴƝƳƛΥWŀƪŞ ǾȊǘŀƘȅ Ƴł ƳŀƴŀȌŜǊ ƴŀǾłȊŀǘ ǎ ƴŀŘǌƝȊŜƴȇƳƛΣ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇƳƛ ŀ 
ƻǎǘŀǘƴƝƳƛ ƪƻƭŜƎȅΦ

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ 
ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ



ÅWŀƪ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǇǊƻŦƛƭ ƳŀƴŀȌŜǊŀΚ

ï!ƴŀƭȇȊŀ ǇǊłŎŜΥtƻŘǊƻōƴȇ ǇƻǇƛǎ ǵƪƻƭǻΣ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƝ ŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ 
ǎǇƻƧŜƴȇŎƘ ǎ Řŀƴƻǳ ǇƻȊƛŎƝΦ

ïLŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝΥ¦ǊőŜƴƝΣ ƧŀƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ 
Ȋƴŀƭƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ ǵǎǇŠǑƴŞ ǾȅƪƻƴłǾłƴƝ ǇǊłŎŜ ƴŜȊōȅǘƴŞΦ

ïtƻǎƻǳȊŜƴƝ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇŎƘ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƝŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝΥIdentifikace 
ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƻǾȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ǇǌƛǎǇŠƧƝ ƪ ǵǎǇŠŎƘǳ ƳŀƴŀȌŜǊŀΦ

ïYƻƴȊǳƭǘŀŎŜ ǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝƳƛ ƻǎƻōŀƳƛΥ½ŀǇƻƧŜƴƝ ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΣ Iw ƻŘŘŠƭŜƴƝ ŀ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ 
ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǇǊƻŦƛƭǳΦ

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ 
ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ



tǌƝƪƭŀŘȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ

Å ±ŜŘŜƴƝ ƭƛŘƝΥ{ŎƘƻǇƴƻǎǘ ƳƻǘƛǾƻǾŀǘΣ ƛƴǎǇƛǊƻǾŀǘ ŀ ǊƻȊǾƝƧŜǘ ǎǾŞ ǇƻŘǌƝȊŜƴŞΦ

Å Komunikace:9ŦŜƪǘƛǾƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ƨŀƪ ǎ ƛƴǘŜǊƴƝƳƛΣ ǘŀƪ ŜȄǘŜǊƴƝƳƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊȅΦ

Å wƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΥ{ŎƘƻǇƴƻǎǘ őƛƴƛǘ ǊȅŎƘƭł ŀ ǎǇǊłǾƴł ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ

Å yŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻΥ{ŎƘƻǇƴƻǎǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǘ ǎƛǘǳŀŎƛ ŀ ƴŀƧƝǘ 
ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǌŜǑŜƴƝΦ

Å {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ƳȅǑƭŜƴƝΥ{ŎƘƻǇƴƻǎǘ ǾȅǘǾłǌŜǘ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞ ǾƛȊŜ ŀ Ǉƭłƴȅ ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΦ

±ȅƳŜȊŜƴƝ ǇǊƻŦƛƭǳ ƳŀƴŀȌŜǊŀ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘȇƳ ƴłǎǘǊƻƧŜƳ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΦ
tƻƳłƘł ƴŜƧŜƴ Ǉǌƛ ǾȇōŠǊǳ ƴƻǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ Ǉǌƛ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇƪƻƴƴƻǎǘƛΣ 
ǳǊőƻǾłƴƝ ǇƻǘǌŜō ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŀ ǊƻȊǾƻƧŜ ŀ Ǉǌƛ ōǳŘƻǾłƴƝ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ 
ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ



ÅaŀƴŀȌŞǊŘŠƭł ǎǾƻǳ ǇǊłŎƛΣ ƧŜ ǘƻ ƧŜƘƻ ǇǊƻŦŜǎŜ ŀ ǇǊƻŦŜǎŜΦ !ōȅ Ƨƛ ƳƻƘƭ ǵǎǇŠǑƴŠ 

ǾȅƪƻƴłǾŀǘΣ ƳǳǎƝ ƳƝǘ ƳƻŎΣ ǾƭƛǾ ŀ ŀǳǘƻǊƛǘǳΦ 

ÅMoc
ï ½ƴŀƳŜƴł ǘƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ƻǾƭƛǾƶƻǾŀǘ ǇƻŘǌƝȊŜƴŞ ŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ 

ï tǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘŜƪΣ ƪǘŜǊȇƳ ƳǻȌŜ ƳŀƴŀȌŜǊ ǇǌƛƳŠǘ ǎƪǳǇƛƴǳ ƴŜōƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŜΣ ŀōȅ ƴŠŎƻ ǳŘŠƭŀƭƛ 
ƴŜōƻ ǾȅǘǾƻǌƛƭƛΦ 

ï {Ǿƻǳ ǎƝƭǳ ƳǻȌŜ ȊƝǎƪŀǘ őǘȅǌƳƛ ȊǇǻǎƻōȅΥ 

ÅȊŜ ȊŘǊƻƧǻ όƧŜ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴȇ Ȋŀ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ȊŘǊƻƧǻ őƭŜƴǻƳ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ƪǘŜǊƻǳ ǌƝŘƝύΤ 

ÅȊ ǇƻȊƛŎŜ όǾ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ȊŀǎǘłǾł ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴŠ ǾȅǑǑƝ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƴŜȌ ƧŜƘƻ ǇƻŘǌƝȊŜƴƝύΣ 

Åƻǎƻōƴƻǎǘ όƧŜƘƻ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ Ƨǎƻǳ ƴŀ ǾȅǑǑƝ ǵǊƻǾƴƛ ƴŜȌ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ őƭŜƴǻ ǎƪǳǇƛƴȅύΣ

ÅƻŘōƻǊƴƻǎǘƛ όƧŜƘƻ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛΣ ƪǘŜǊł ƳƝǊƴŠ ƴŜōƻ ƛ ǾƝŎŜ ǇǌŜǎŀƘǳƧŜ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎǻύΦ

ÅVliv:
ï [ȊŜ Ƨƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾŀǘ Ƨŀƪƻ ȊǇǻǎƻōΣ ƧŀƪȇƳ ƳŀƴŀȌŜǊ ȊŀŎƘłȊƝ ǎŜ ǎǾƻǳ ƳƻŎƝΦ

ÅAutorita:
ï tǊƻ ƴŠƧ ǘƻ ȊƴŀƳŜƴł ǇǊłǾƻ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀǘ ƳƻŎ ƴŀŘ ƧŜŘƴłƴƝƳ ŘǊǳƘȇŎƘΦ aǻȌŜ ōȇǘ ŦƻǊƳłƭƴƝΣ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝ Ȋ 
ŦǳƴƪŎŜ ƳŀƴŀȌŜǊŀΣ ƴŜōƻ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝ Ȋ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƳŀƴŀȌŜǊŀΦ

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ 
ƳŀƴŀȌŜǊŀ



aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΥ

Å Technick® dovednosti jsou schopnosti, kter® jsou nezbytn® pro zvl§dnut² 

speci§ln²ch ¼kolŢ. PatŚ² mezi nŊ napŚ²klad takov® ¼koly jako: tvorba 

programŢ, ¼ļetnictv² a jeho Ś²zen², analĨza marketingovĨch statistik, 

kreslen², konstrukļn² skici, vĨpoļetn² technika a pr§ce s n² apod. 

Å Lidsk® dovednosti jsou znalost motivaļn²ch technik a jejich pouģit², veden² 

jednotlivcŢ i skupin. Manaģer mus² bĨt schopen komunikovat s lidmi tak, aby 

jeho komunikace byla efektivn². Jeho pŚ²stup k lidem mus² bĨt pozitivn² a 

kreativn². Mus² usilovat o navazov§n² a dalġ² rozvoj vztahŢ (spolupr§ce mezi 

pracovn²ky, proto se v manaģersk® literatuŚe nehovoŚ² o pracovn²c²ch, ale o 
spolupracovn²c²ch).

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ 
ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ



ÅaŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΥ

Å Koncepļn² dovednosti se tĨkaj² dosaģen² urļit®ho stupnŊ sloģitosti v dan® 

situaci. Tyto koncepļn² dovednosti jsou potŚebn® zejm®na v pŚ²padŊ, kdy 

konkurence mŊn² sv® marketingov® strategie nebo doch§z² k reorganizaci 

oddŊlen², kter§ ovlivŔuje ļinnost ostatn²ch oddŊlen².

Å Digit§ln² dovednosti se tĨkaj² pr§ce s digit§ln²mi technologiemi a jejich 

pouģ²v§n² v pr§ci. Nesm²me si to vġak pl®st s t²m, ģe nŊkdo m§ na stole 

poļ²taļ, ale mŢģe na nŊm dŊlat ty nejprimitivnŊjġ² ¼kony, jako je vytvoŚen² 

tabulky nebo naps§n² textu. MŢģeme je ļ§steļnŊ pŚiŚadit k technickĨm 

znalostem, ale pŚechod k informaļn² spoleļnosti vyģaduje, aby tyto 
dovednosti n§sledovaly jako samostatn§ kategorie.

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ 
ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ



Å YŀǘŜƎƻǊƛŜ ƳŀƴŀȌŞǊǎƪȇŎƘ ǵƭƻƘ
ï ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ -όǎȅƳōƻƭΣ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜΣ ǾŜŘŜƴƝ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΣ ǎǇƻƧƻǾŀŎƝ őƭłƴŜƪύΣ

ï ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ -όǎƭŜŘƻǾłƴƝ ŀ ǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ǇǌŜŘłǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ǘƛǎƪƻǾŞƳǳ ƳƭǳǾőƝƳǳύΣ

ï ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ -όǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭΣ ǌŜǑƛǘŜƭ ǇǊƻōƭŞƳǻΣ ŀƭƻƪłǘƻǊ ȊŘǊƻƧǻΣ ǾȅƧŜŘƴŀǾŀőύΦ

Å YŀǘŜƎƻǊƛŜ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪȇŎƘ ǵƪƻƭǻ ǾȅǾƛƴǳƭ IΦ MintzbergΣ ƪǘŜǊȇ ǇƻǳƪłȊŀƭ ƴŀ ǘƻΣ ȌŜ 
ƳŀƴŀȌŜǊ ǎǘǊłǾƝ ƴŀŘ ƪŀȌŘȇƳ ǵƪƻƭŜƳ ф Ƴƛƴǳǘ ƴŜǇǌŜǘǊȌƛǘŞƘƻ őŀǎǳΣ ŀ ǇƻǘŞ ǇǌŜƧŘŜ ƪ 
ŘŀƭǑƝƳǳ ǵƪƻƭǳΦ
ï LƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ ǊƻƭŜ ǎǇƻőƝǾł Ǿ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴłƭƴƝƳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ƳŜȊƛ ǾŜŘƻǳŎƝƳ ŀ ǇŀǊǘƴŜǊȅΥ

ï ƳƛƳƻ ǌƝȊŜƴƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ όȊłƪŀȊƴƝŎƛΣ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭŞΣ ȊłǎǘǳǇŎƛ ǎǘłǘƴƝ ǎǇǊłǾȅΣ ƻŘōƻǊȅΣ ΦΦΦΣ

ï Ǿ ǊłƳŎƛ ǌƝȊŜƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ όƴŀŘǌƝȊŜƴƝΣ ǇƻŘǌƝȊŜƴƝΣ ȊłǎǘǳǇŎƛ ȊłƧƳƻǾȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ ŀǘŘΦ

ï LƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǵƭƻƘŀ ƧŜ ǵőŀǎǘ ƳŀƴŀȌŜǊŀ ƴŀ ǾȅǘǾłǌŜƴƝΣ ǎƘǊƻƳŀȌřƻǾłƴƝΣ ǇǌŜƴƻǎǳΣ ǘǌƝŘŠƴƝΣ ŦƛƭǘǊƻǾłƴƝ ŀ 
ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ 

ï wƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝ ǵƪƻƭ ƧŜ ǇƻǾŀȌƻǾłƴ Ȋŀ ǘȅǇƛŎƪȇ ǵƪƻƭ ƳŀƴŀȌŜǊŀΦ {ǇƻőƝǾł Ǿ ŎƝƭŜƴŞ ǾƻƭōŠ ƧŜŘƴƻƘƻ Ȋ ƳƴƻƘŀ 
ǇǌƝǇǳǎǘƴȇŎƘ ǌŜǑŜƴƝ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝ ǎƛǘǳŀŎŜΣ ƧŀƪƻȌ ƛ Ǿ ƧŜƧƛŎƘ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ŀ ƪƻƴǘǊƻƭŜΦ 

ï K.H.ChungǊƻȊǑƛǌǳƧŜ ǵƪƻƭȅ ƻ ŘŀƭǑƝΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝ ǵƪƻƭΦ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝ ǵƪƻƭ ǎǇƻőƝǾł Ǿ ǇǊłŎƛ ǎ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ όŘƻǇƛǎȅΣ ǇǊłǾƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ǇƝǎŜƳƴŞ ƻōƧŜŘƴłǾƪȅΣ ǊƻȊǇƻőǘȅ ŀǘŘ.)

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ 
ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ



ÅbłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇǌƝǎǘǳǇȅ ǎŜ ǎǘŀƭȅ ƴŜƧǊƻȊǑƝǌŜƴŠƧǑƝƳƛΥ
ï 7 S koncept,

ï YƻƴŎŜǇǘ ƪǊƛǘƛŎƪȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻ ǵǎǇŠŎƘǳόCSF).

ÅKoncept 7SƧŜ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪȇ ǇǌƝǎǘǳǇ sedmi 
ǾȊłƧŜƳƴŠ ǎŜ ǇƻŘƳƛƶǳƧƝŎƝŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ őƛƴƴƻǎǘƛΥ
ï strategie (Strategy)

ï struktura (Structure)

ï ǇŜǊǎƻƴłƭ όStaff)

ï ǎȅǎǘŞƳȅ ǌƝȊŜƴƝ ό{ȅǎǘŜƳǎύ

ï ŎƝƭŜ ŀ ƘƻŘƴƻǘȅ όSharedValues)

ï ǎǘȅƭ ǌƝȊŜƴƝ ό{ǘȅƭŜύ

ï znalosti, schopnosti, dovednosti (Skills).

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ġtrukt¼ra 

ĠtĨl riadenia 

Schopnosti 

Strat®gia 

Ciele a hodnoty 

Ġt§by Syst®my 

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ 
ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ



¨ƭƻƘŀ Znalosti ½Ǌǳőƴƻǎǘƛ Postoj Hodnoty

Analytik tǊŜƘƯŀŘ ƻ ǑǘŀǘƛǎǘƛŎƪȇŎƘ 
ƳŜǘƽŘŀŎƘΣ ȊłƪƭŀŘȅ 
ekonomiky, logiky, 
ǇǎȅŎƘƻƭƽƎƛŜΣ ǎƻŎƛƻƭƽƎƛŜ 
ŀ ǾƭŀǎǘƴŞƘƻ ƻŘōƻǊǳ

½ōŜǊ ŀ ŀƴŀƭȇȊŀ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΣ ƻŘƘŀŘ 
ǘǊŜƴŘƻǾ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴȇŎƘ 
ǵŘŀƧƻǾ

hŎƘƻǘŀ ǎƪǵƳŀǙ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜΣpocit 
ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƛŀ ǎ ǇǊłŎŜ 
ŀ ǵŘŀƧƳƛΣ ƎǊŀŦȅΣ 
ŜƳǇƛǊƛŎƪŞ ǵŘŀƧŜ

{ǇǊłǾƴŀŀƴŀƭȇȊŀ 
ǳȌƛǘƻőƴł ǇǊŜ 
rozhodovanie

tƭłƴƻǾŀőtƭłƴƻǾŀŎƛŜ ǇǊƛƴŎƝǇȅΣ 
technikya postupy

tǊŜǾŜŘŜƴƛŜ ŎƛŜƯƻǾ Řƻ 
ǇƭłƴƻǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾΣ 
ǇǊŜŘǾƝŘŀƴƛŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛ 
ǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴƻǎǘƛ ǾȇǎƭŜŘƪƻǾΣ 
ǾȇǾƻƧ ǇƭłƴƻǾ Ǿ ǇƻŘƳƛŜƴƪŀŎƘ 
ƻōƳŜŘȊŜƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧƻǾΣ 
ǎǇǊŀŎƻǾŀƴƛŜ ǾŜƯƪȇŎƘ őƝǎƛŜƭ Ǿ 
ǊŜŀƭƛǘŜ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ

tǊƛŀƴƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŀǙ 
ǎǵőŀǎƴƻǎǙ ŀƳ 
ƛƴǳƭƻǎǙ Řƻ 
ōǳŘǵŎƴƻǎǘƛΣ ǇǊƛŀƴƛŜ 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƻǾŀǙ 
filozofiu do praxe

tƭłƴ ŀƪƻ ȊƳŜǊŀǙ 
ŀƪǘƛǾƛǘȅΣ ŀǇƭƛƪłŎƛŀ 
ŎƛŜƯƻǾ Řƻ 
ƪƻƴƪǊŞǘƴŜƘƻ 
ǾȅǳȌƛǘƛŀ

wŜŀƭƛȊłǘƻǊ 
zmien

wƻȊǇƻȊƴŀǙ ŀƪŞ 
ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƴŀǎǘłǾŀƧǵ Ǿ 
ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛΣ ǎƪǳǇƛƴŜΣΦΦΦ 
½ŀǾłŘȊŀƴƛŜ ŀ 
presdzovanie zmien

LƴƛŎƛƻǾŀǙ ȊƳŜƴȅΣǇƻŘƴŜŎƻǾŀǙ ƯǳŘƝ 
ƪ ȊƳŜƴłƳΣ ŀƴŀƭȇȊŀ ǇƻǘǊƛŜō Ȋ 
ƪƻƳǇƭŜȄƴŞƘƻ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ǊƛŜǑŜƛŀ 
potrieb podniku

Prianie 
ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞƘƻ 
prevzatia 
zodpovednosti, 
ǇǊƛŀƴƛŜ ƪƻƻǇŜǊƻǾŀǙ ŀ 
ȊŘƛŜƯŀǙ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ǎ 
ƻǎǘŀǘƴȇƳƛΣ ǾƛŜǎǙ ƛŎƘ 
ƪǳ ȊƳŜƴłƳ

wƛŀŘƛŀŎŜ ǾȊǙŀƘȅΣ 
ǎȅǎǘŞƳƻǾŞΣ
ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ŀ ƛƴŞ 
hodnoty, 
ǎǇƻƭǳǇǊłŎŀ ǎ 
ǾŜǊŜƧƴƻǎǙƻǳ Ǿ 
ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƻƳ 
ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ 
ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ
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bƻǎƛǘŜƯ ȊŘǊƻƧƻǾAgendy a okruhov, 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƻ ȊŘǊƻƧƻŎƘ

±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ŀ 
ǊƻȊƳƛŜǎǘƶƻǾŀƴƛŜ ǎƛŜǘŜ 
ƴƻǎƛǘŜƯƻǾ ȊŘǊƻƧƻǾ

{ǇƻƭǳǇǊłŎŀ ǎ 
partnermi v 
ŘƛǎǘǊƛōǵŎƛƛ ŀ ƴŀ ǘǊƘǳΣ 
ǊŀŎƛƻƴłƭƴŜ ŎƘƻǾŀƴƛŜ 
Ȋ ƘƯŀŘƛǎƪŀ 
ƴłƪƭŀŘƻǾƻǎǘƛ

{ǇƻƭǳǇǊłŎŀs 
ƻǎǘŀǘƴȇƳƛ 
subjektami

YƻƳǳƴƛƪŀőƴȇ 
partner

tǊƛƴŎƝǇƻǾ ŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾ 
ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜΣ 
ƻǾǇƭȅǾƶƻǾŀƴƛŜ ŀ 
ǇǊŜǎǾŜŘőƻǾŀƴƛŜ ƯǳŘƝΣ 
ǘǾƻǊōŀ ƪŀƴłƭƻǾ 
ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜ

tƻőǵǾŀǙΣ ƧŀǎƴŜ ƘƻǾƻǊƛǙ 
ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴȅƳ 
ƧŀȊȅƪƻƳΣ ǾǎǘǵǇƛǙ Řƻ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴȇŎƘ ǎƛŜǘƝ

hŎƘƻǘŀ ȊŘƛŜƯŀǙ 
ƴłȊƻǊȅ ŀ ǇƻŎƛǘȅ ǎ 
ƻǎǘŀǘƴȇƳƛΣ 
ŘƾǾŜǊȅƘƻŘƴƻǎǙ ŀ 
ƻŎƘƻǘŀ ŘƾǾŜǊƻǾŀǙ

tƻǘǊŜōŀ ǑƛǊƻƪŞƘƻ 
porozumenia

±ȅŎƘƻǾłǾŀǘŜƯtǊƛƴŎƝǇƻǾ ǳőŜƴƛŀ ŀ 
ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ ǾȅǳőƻǾŀŎƝŎƘ 
ƳŜǘƽŘ ŀ ǇƻǎǘǳǇƻǾΣ ƳŜǘƽŘ 
ǳőŜƴƛŀ ǇǊłŎƛ

±ŜŘŜƴƛŜ ƯǳŘƝ Ǿ ǇǊłŎƛΣ 
ƛŘŜǘƛŦƻƪƻǾŀǙ ǇƻǘǊŜōȅ 
ƯǳŘƝ ǾȊŘŜƭłǾŀǙ ǎŀΣ 
ǳƪŀȊƻǾŀǙ ƴŀ ǇǊƝƪƭŀŘƻŎƘΣ 
őƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞΣ 
ǾȅǘǾłǊŀƴƛŜ ǇǊƛŀȊƴƛǾȇŎƘ 
podmienok pre 
ǇƻŘƴƛƪƻǾŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ

hŎƘƻǘŀ ǳőƛǙ ǎŀ ŀ 
ǇǊŜƪƻƴłǾŀǙ ƻōǘƛŀȌŜ
ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝƳ ǎŀ

tǊłŎŀ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ 
ǇǊƝƭŜȌƛǘƻǎǙ ƪ 
ǳőŜƴƛǳ ǎŀΣ 
ƪǳƭǘƛǾłŎƛŀ 
osobnosti 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ 
ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ
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wƛŜǑƛǘŜƯ ǇǊƻōƭŞƳƻǾtƻǎǘǳǇ ǊƛŜǑŜƴƛŀ 
ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ ƘƯŀŘŀƴƛŜ ŀ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛƪłŎƛŀ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ 
ǘŜŎƘƴƛŎƪŞ ŀƴŀƭȇȊȅ ŀ 
hodnotenie variantov 
ǊƛŜǑŜƴƛŀ

½ōŜǊ ŀ ŀƴŀƭȇȊŀ ŘłǘΣ 
tvorba variantov 
rozhodovania, 
ȊƻƘƯŀŘƴŜƴƛŜ ǾǇƭȅǾƻǾ 
ǇƾǎƻōƛŀŎƛŎƘƴŀ ǊƛŜǑŜƴƛŜ 
ǇǊƻōƭŞƳƻǾ

tǊƻōƭŞƳȅ ƧŜ 
ǇƻǘǊŜōƴŞ 
ƴŀŎƘłŘȊŀǙ ŀ 
ǇǊŜƪƻƴŀǙ

IƯŀŘŀƴƛŜ Ǿƛƴȅ 
ƴŜǇƻƳłƘŀ ǊƛŜǑŜƴƛǳ 
ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ ƴŜȊŀǳƧŀǘȇΣ
ǇǊƻōƭŞƳƻǾƻ 
ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴȇ ǇǊƝǎǘǳǇΣ 
ǾǑŜǘƪƻΣ őƻ ǎƳŜǊǳƧŜ ƪ 
ƻǇǘƛƳłƭƴŜƳǳ ǊƛŜǑŜƴƛǳ 
ƧŜ ǇǊƻǎǇŜǑƴŞ

tƻƳƻŎƴƝƪ ŘǊǳƘȇŎƘtǎȅŎƘƻƭƽƎƛŀ ŀ ǎƻŎƛƻƭƽƎƛŀ±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ 
otvorenosti a podpory

Prianie 
ƻǘǾƻǊŜƴȇŎƘ 
ǾȊǙŀƘƻǾ ƳŜŘȊƛ 
ƯǳřƳƛ

½ŘǊŀǾŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ 
ǊƛŜǑƛŀŎŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ ŀ 
ǎǘƛƳǳƭǳƧǵŎŜ ƪ 
Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ

YƻƻǊŘƛƴłǘƻǊ{ȅǎǘŞƳƻǾ ŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ 
ǾŅȊƛŜō őŀǎǘƛ ŀ ŎŜƭƪǳΣ ȊłǎŀŘ 
ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜΣ ȊŘƛŜƯŀƴƛŜ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ŀ ǎǘŀƴƻǾŜƴƛŜ 
ǇǊƛƻǊƝǘ

½łȊƻǊƴŜƴƛŜ ŀ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘłŎƛŀ ƴƻǾȇŎƘ 
ǎȅǎǘŞƳƻǾ ŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ 
ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ ƧŜŘƴŀƴƛŜ 
vedenia jednotlivcov, 
ǎƪǳǇƝƴ ŀ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ 
ŎƛŜƯƻǾ

{ȅǎǘŞƳƻǾȇ 
ǇǊƝǎǘǳǇ ƪ 
riadeniu

2ŀǎǙ ƳǳǎƝ ǘǾƻǊƛǙ ǎ 
celkom jeden 
organizmus

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ 
ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ



¨ƭƻƘŀ Znalosti ½ǊǳőƴƻǎǘƛPostoj Hodnoty

¢ǾƻǊŎŀ ǘƝƳǳ¢ŜŎƘƴƛƪȅ ǾȇǎǘŀǾōȅ ŀ 
ǾȇǾƻƧŀ ǘƝƳǳ

±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ǘƝƳǳ Ȋ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴȅŎƘ 
ǎƪǳǇƝƴ

Prianie 
vytvorenia 
ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƘƻ ǘƝƳǳ 
ƯǳŘƝ ǾȊłƧƻƳƴŜ ǎŀ 
ǇƻŘǇƻǊǳƧǵŎƛŎƘ

wŜǑǇŜƪǘƻǾƴŀƛŜ 
ƯǳŘǎƪŞƘƻ ǇƻǘŜƴŎƛłƭǳ

±ȇƪƻƴƴȇ 
ǾŜŘǵŎƛ

tƭłƴƻǾŀƴƛŜΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀΣ ƪƻƴǘǊƻƭŀΣ 
ǇǊŀȄ ŀ ǘŜƽǊƛŀ 
ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳΣ ǾŜŘŜƴƛŜ 
ǇŜǊǎƻƴłƭǳ

!ƪŞ ŘƻǎǘǳǇƴŞ 
ȊŘǊƻƧŜ ƳŀƧǵ ōȅǙ 
ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ ǾȅǳȌƛǘŞv 
riadiacom procese

{ȅǎǘŜƳŀǘƛőƴƻǎǙ Ǿ
ǇǊłŎƛΣ ƴŀŘǑŜƴƛŜ 
ǇǊŜ ƴƻǾŞ ŎŜǎȅΣ 
ǎǇƾǎƻō ŀ ƳŜǘƽŘȅ 
ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳ

½ŘǊƻƧŜ Ƴǳǎƛŀ ōȅǙ 
ǾȅǳȌƛǘŞ

пΦ ±ȅƳŜȊŜƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭ ŀ 
ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ



aŀƴŀȌŞǊǎƪŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅ
¢ŜŎƘƴƛƪȅ ƻǎƻōƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

Å {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǾŠŘƻƳƻǎǘƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ



aŀƴŀȌŞǊǎƪŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅ
¢ŜŎƘƴƛƪȅ ƻǎƻōƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

Å aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ǵǊƻǾƴŠ



aŀƴŀȌŞǊǎƪŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅ
¢ŜŎƘƴƛƪȅ ƻǎƻōƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

Å aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ



aŀƴŀȌŞǊǎƪŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅ
¢ŜŎƘƴƛƪȅ ƻǎƻōƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

Å aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ -ǵǊƻǾƴŠ ǌƝȊŜƴƝ ǇƻŘƭŜ ǵǊƻǾƴŠ ǾȅǳȌƛǘƝ



aŀƴŀȌŞǊǎƪŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅ
¢ŜŎƘƴƛƪȅ ƻǎƻōƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

Å aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǇƻŘƭŜ ǵǊƻǾƴŠ ǌƝȊŜƴƝ



aŀƴŀȌŞǊǎƪŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅ

Kroky - postup

Techniky osobnej 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

YƻƳǳƴƛƪŀőƴŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅ

Rozhodovacie techniky

hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ 
techniky

¢ŜŎƘƴƛƪȅ ǾŜŘŜƴƛŀ ƯǳŘƝ



aŀƴŀȌŞǊǎƪŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅ
¢ŜŎƘƴƛƪȅ ƻǎƻōƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

Å !ƴŀƭȇȊŀ ƘƻǎǇƻŘłǊŜƴƛŀ ǎ őŀǎƻƳςmatica naliehavosti

Å EisehowerovǇǊƛƴŎƝǇςƳŀǘƛŎŀ ƴŀƭƛŜƘŀǾƻǎǙ κ ŘƾƭŜȌƛǘƻǎǙ

Å LƴǘŜǊƴŞ ƘƻŘƛƴȅ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛ őŀǎǳςergonΦ ǊƻȊƭƻȌŜƴƛŜ őŀǎǳ

Å ParetovǇǊƛƴŎƝǇς80/20 resp. 70/30

Å aƻŘŜƭ ǇǊŀŎΦ ǎǇǊłǾŀƴƛŀςǎǇƾǎƻō ŀƪƻ ȊŀƻōŎƘłŘȊŀǙ ǎ őŀǎƻƳ

Å tŀǊŀŘƛƎƳȅ ŀ ƛŎƘ ǇǊŜƪƻƴłǾŀƴƛŜςǳǎǘłƭŜƴȇ ǇƻƘƯŀŘΣ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇ

Å tƻǎǘǳǇ ǇƭłƴƻǾŀƴƛŀ őŀǎǳςǇƭłƴƻǾŀŎƛŜ ƪŀƭŜƴŘłǊŜ ŀ ǇƻǎǘǳǇȅ

Å tǊƻŀƪǘƝǾƴŜjednanieςƛƴƛŎƛŀǘƝǾƴȅ ŀ ǾŜǊƝ Ǿ ǘƻΣ őƻ ǊƻōƝ

Å Vyhnutie sa workoholizmuςǘŜŎƘƴƛƪȅ ŀƪƻ ƴŜōƛǙ ȊłǾƛǎƭȇ

Å ±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ŘƻōǊȇŎƘ ƴłǾȅƪƻǾςȊƴŀƭƻǎǘƛΣ ȊǊǳőƴƻǎǘƛ ŀ ǇǊƛŀƴƛŀΦ

Å ½ŀōǊłƴŜƴƛŜ ƻŘƪƭŀŘŀƴƛǳςǊƻōƛǙ ǎǇǊłǾƴŜ ǾŜŎƛ

Å tǊŀǾƛŘƭł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝςǘǊƛŜŘŜƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ

Å ŀǘřΦ



aŀƴŀȌŞǊǎƪŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅ
YƻƳǳƴƛƪŀőƴŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅ

Å AIDDAςǳǇǵǘŀǙ ςŎƛŜƯ -ƴŀǇƭƴƛǙ ǇǊƛŀƴƛŀ ςrozhodnutie - akcie

Å !ƴŀƭȇȊŀ ǇǊŜƧŀǾǳςǊŜőƴƝŎƪŜ ǾȅǎǘǵǇŜƴƛŀ

Å !ǎŜǊǘƝǾƴŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅςproti ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƝǾƴŜƳǳjednaniu

Å 9ŦŜƪǘƝǾƴŜ ƻŘƳƛŜǘŀƴƛŜςƻŘƳƛŜǘƴǳǘƛŜ ōŜȊ ǊƻȊőǵƭŜƴƛŀ

Å INTROςŀƪŞ Ȋƴŀƪȅ Ƴł ƳŀǙ ŘƻōǊȇ ǵǾƻŘ όȊłǳƧŜƳΣ ǇƻǘǊŜōŀΣ őŀǎΣ ΦΦΦύ

Å YƻƴǘǊƻƭŀ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ƻǘłȊƪŀƳƛςǎǇǊłǾƴŜ ƪƭŀŘŜƴƛŜ ƻǘłȊƻƪ

Å tǊŀǾƛŘƭƻ ŀƪǘƝǾƴŜƘƻ ǇƻőǵǾŀƴƛŀ ςƻŘǎǘǊłƴŜƴƛŜ ǊǳǑŜƴƛŀ ŀ ŘƻōǊŞ Ǉƻő.

Å tǊŀǾƛŘƭł ƴŜƪƻƴŦƭƛƪǘƴŜƧ ŘƛǎƪǳǎƛŜςǇǊŜŘŎƘłŘȊŀƴƛŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻƳ Ǿ Řƛǎƪǳǎƛƛ

Å tǊŀǾƛŘƭł ǵǎǇŜǑƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜςȊłǎŀŘȅ ŘƻōǊŜ ǊŞǘƻǊƛƪȅ

Å wŜőƴƝŎƪŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ςƧŀȊȅƪΣ ǇŜǎǘǊƻǎǙΣ ǎǘŀǾōŀ ǾƛŜǘΣ ǊŜőΦ ƻǘłȊƪȅΣ ΦΦΦ

Å Stavba prejavu ςǵǾƻŘΣ ƘƭŀǾƴł őŀǎǙΣ ȊłǾŜǊ

Å ~ǘǊǳƪǘǵǊŀ ŘƛǎƪǳǎƛŜςŦŀƪǘȅΣ ŀǊƎǳƳŜƴǘȅΣ ƴłǾǊƘȅ ǊƛŜǑŜƴƝ

Å Techniky rozhovoruςǇƻőǵǾŀƴƛŜΣ ƻǘłȊƪȅΣ ǘŜǎǘȅΣ ǎǳƳłǊΣ ƻŘƳƭƪȅ

Å wŜő ǘŜƭŀ ςvyjadrenie postojom



aŀƴŀȌŞǊǎƪŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅ
¢ŜŎƘƴƛƪȅ ǾŜŘŜƴƛŀ ƯǳŘƝ

Å ActingςƴŜŦƻǊƳłƭƴŜ ǳƪŀȊƻǾŀƴƛŜ ǾŜŘǵŎŜ ƪ firemΦ ǎǇǊłǾŀƴƛǳ

Å Techniky dosahovania konsensuςdosiahnutie zhody

Å Dosahovanie synergieςǾȇǎƭŜŘƻƪ ǎƪǳǇƛƴȅ ƭŜǇǑƝ ŀƪƻ ƧŜŘƴŞƘƻ

Å GRID ςƳŀƴŀȌŞǊǎƪŀ ƳǊƛŜȌƪŀςǑǘȇƭȅ ǾŜŘŜƴƛŀ

Å Postup delegovania ςŜŦŜƪǘƝǾƴŜ ŘŜƭŜƎƻǾŀƴƛŜ

Å tǊŀǾƛŘƭł ǎǇŅǘƴŜƧ ǾŅȊōȅ ςǾŜŘƛŜǙ ƻŘƻȊǾǳ zdelenia

Å tǊƝǎǘǳǇ ǘŜƽǊƛŜ α·άΣ α¸ά ŀ α½ά ςamer. a japΦ Ǒǘȇƭ ǊƛŀŘŜƴƛŀ

Å wƛŜǑŜƴƛŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǾ ςŀƪƻ ŘƻǎƛŀƘƴǳǙ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ

Å YƻǳőƛƴƎ ςǳőŜƴƛŜ ǎŀ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻƳ

Å Team BuildingςǘŜŎƘƴƛƪŀ ōǳŘƻǾŀƴƛŀ ǘƝƳǳ

Å Vedenie zmeny ςǇƭłƴƻǾŀƴƛŜ ŀ ǊƛŀŘŜƴƛŜ ȊƳƛŜƴ

Å ±ȅǳȌƝǾŀƴƛŜ ǘƝƳƻǾȇŎƘ ǊƻƭƝςƻǇǘƛƳŀƭƛȊłŎƛŀ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ǘƝƳǳ

Å Hodnotiace pohovoryςǵőŜƭ ȊǾȅǑƻǾŀƴƛŜ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ

Å MentoringςƳŜǘƽŘŀ ǊƻȊǾƻƧŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ



aŀƴŀȌŞǊǎƪŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅ
Rozhodovacie techniky

Å!ƴŀƭȇȊŀ ƴłƪƭŀŘƻǾ ŀ ǾȇƴƻǎƻǾςanalyzovnanieǾȇǎƭŜŘƪƻǾ
Å!ƴŀƭȇȊŀ ǎƛƭƻǾŞƘƻ ǇƻƯŀςbrziacea riadiace sily
Å BrainstormingςōǵǊƪŀ ƳƻȊƎƻǾ
Å BraiwritingςǇƝǎƻƳƴł ǇƻŘƻōŀ brainstormingu
Å5ƛŀƎǊŀƳ ǇǊƝőƛƴ ŀ ŘƾǎƭŜŘƪƻǾςIshikawovdiagram 
Å HistogramςǎǘƮǇŎƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳ
Å Hodnotiaca matiacaς±łƘƻǾŞ ƪƻŜŦƛŎƛŜƴǘȅΦ YC¦Σ {²h¢
ÅYǊƻƪȅ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŞƳƻǾςpostupy ǊŜƛǑŜƴƛŀ
ÅOccamovabritvaςǎǇǊłǾƴŜ ŦƻǊƳǳƭƻǾŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ
Å Paretovgraf ςABC rozdelenia
ÅwƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝ ǎǘǊƻƳ ςǾƛŀŎǎǘǳǇƶƻǾȇ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝ ǇǊƻŎŜǎ
Åс ŘƻōǊȇŎƘ ǎƭǳƘƻǾςŀƴŀƭȅȊƻǾŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ƻǘłȊƪŀƳƛ
ÅaȅǑƭƛŜƴƪƻǾł ƳŀǇŀςƻōǊŀȊŎŜ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƝ
Å5ŜƭŦǎƪł ƳŜǘƽŘŀςǇǊƻƎƴƽȊƻǾƴŀƴƛŜōǳŘǵŎƴƻǎǘƛ



aŀƴŀȌŞǊǎƪŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅ
ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅ

Å Agent zmenyςƴŀǑǘŀǊǘƻǾŀƴƛŜ ȊƳŜƴȅ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛ
Å !ƴŀƭȇȊŀ ƻƘǊƻȊŜƴƛŀςŀƴŀƭȇȊŀ ƪǊƝȊƻǾȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛƝ
Å YƻƴǘǊƻƭƴȇ ǇǊƻŎŜǎςŎƻƴǘǊƻƭƭƛƴƎΣ ƻŘŎƘȇƭƪȅΣ ƴłǾǊƘȅ
Å YǊƻƪȅ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧ ȊƳŜƴȅςǇƻǎǘǳǇ ǊŜŀƭƛȊłŎƛŜ ȊƳŜƴȅ
Å hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŀƴƛŜςǘǾƻǊōŀ ƻǊƎŀƴΦ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ 
Å aƻŘŜƭ т α{άςǎǘǊŀǘŞƎƛŀΣ ǑǘǊǳƪǘǵǊŀΣ ǎȅǎǘŞƳΣ ǎǇƻƭƻőƴŞ ƘƻŘƴƻǘȅΣ ǑǘȇƭΣ 
ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛΣ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ

Å MBOςǊƛŀŘŜƴƛŜ ǇƻŘƯŀ ŎƛŜƯƻǾ
Å tǊƛƴŎƝǇȅ ƪǊƝȊƻǾŞƘƻ ǾŜŘŜƴƛŀςȊłǎŀŘȅ Ǿ ŘƻōŜ ƪǊƝȊȅ
Å tǊŜƪƻƴłǾŀƴƛŜ ƪǊƝȊȅ ǊŀǎǘǳςǇƻǎǘǳǇȅ ǇǊŜ ǊȇŎƘƭȅ Ǌŀǎǘ ŦƛǊƳȅ
Å tǊƻŎŜǎ ǇƭłƴƻǾŀƴƛŀςǇǊƻŎŜǎ ǎǘŀƴƻǾŜƴƛŀ ŎƛŜƯƻǾ ŀ ǇƭłƴƻǾ
Å tǊŜƴłǑŀƴƛŜ ŎƛŜƯƻǾςzhora nadol a zdola nahor
Å wƛŀŘŜƴƛŜ ƳŀƴŀȌŞǊǎƪŜƧ ǇƻǊŀŘȅ-ŜŦŜƪǘƝǾƴȅ ǇǊƛŜōŜƘ ǇƻǊłŘ
Å SMARTςŎƛŜƭŜΥ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪȇΣ ƳŜǊŀǘŜƯƴȇΣ ŀƪŎŜǇǘƻǾŀǘŜƯƴȇΣ ǊŜłƭƴȅΣ ǘǊŀǎƻǾŀƴȇ 
όǇƻǎǘǳǇƴŞ ǎƭŜŘƻǾŀƴƛŜύ



1. aŀƴŀȌŞǊǎƪŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅ
ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅ

ÅYƻƴǘǊƻƭƴƝ ƻǘłȊƪȅΥ
1. YƻƘƻ ƻȊƴŀőǳƧŜƳŜ Ƨŀƪƻ ƳŀƴŀȌŜǊŀΚ

2. Wŀƪȇ ƧŜ ǾȇȊƴŀƳ őƛƴƴƻǎǘƛ ƳŀƴŀȌŜǊŀΚ

3. /ƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊǳƧǘŜ ǇƻȊƛŎƛ ŀ ǇǊƻŦƛƭ ƳŀƴŀȌŜǊŀΦ

4. ¦ǾŜřǘŜ ǇǌƝƪƭŀŘȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀΦ

5. /ƻ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ƳŀƴŀȌŜǊ ƳƝǘΣ ŀōȅ ƳƻƘƭ ǵǎǇŠǑƴŠ ǾȅƪƻƴłǾŀǘ ǎǾƻǳ ǇǊłŎƛΚ

6. /ƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾŀǘ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΦ

7. WŀƪŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪȇŎƘ ǵƪƻƭǻ ȊƴłǘŜΚ

8. tƻǇƛǑǘŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀΦ

9. tƻǇƛǑǘŜ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ ŀ ǵǊƻǾƴŠ ǌƝȊŜƴƝΦ

10. tƻǇƛǑǘŜ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǇƻŘƭŜ ǎǘǳǇƴŠ ǌƝȊŜƴƝΦ

11. {ŜȊƴŀƳ ƴŜƧȊƴłƳŠƧǑƝŎƘ ǘŜŎƘƴƛƪ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴȇŎƘ Ǿ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ǇǊłŎƛΦ



рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ 
όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύΦ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύΦ



±ȅƳŜŘȊŜƴƛŜ ǇƻƧƳǳ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘ

Å tƭłƴƻǾłƴƝƧŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ŀ ǇƻǎǘǳǇǻ ƪ ƧŜƧƛŎƘ ŘƻǎŀȌŜƴƝΦ  ±ȅŎƘłȊƝΥ
ï ŀƴŀƭȇȊŀ ǾȇŎƘƻȊƝ ǎƛǘǳŀŎŜΣ

ï Ȋ ǇǌŜŘǇƻǾŠŘƝ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ǇƭłƴƻǾŀƴŞƘƻ ǊƻȊǾƻƧŜ Ǿ őŀǎŜΣ

ï ƻŘ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǾŀȊŜōΣ

ï Ȋ ƴłǾǊƘǻ ǇƻǎǘǳǇǻ ǇǊƻ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǳǾŀȌƻǾŀƴȇŎƘ ŎƝƭǻΣ

ï Ȋ ǾȇōŠǊǳ ǾŀǊƛŀƴǘ ǇƭłƴƻǾŀŎƝƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ ŀ ȊǾłȌŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ȊǾƻƭŜƴŞƘƻ ǊŜŀƭƛȊŀőƴƝƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳΣ 
ȊŘǊƻƧǻ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ǇǊƻǾłŘŠŎƝŎƘ ƻǇŀǘǌŜƴƝΣ

ï ǇƻǎǘǳǇȅ ǇǊƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ǇƭłƴƻǾŀƴŞƘƻ ǵƪƻƭǳΣ ǾőŜǘƴŠ ǊŜȊŜǊǾ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ǇǌƝǇŀŘƴȇŎƘ ȊǇǌŜǎƴŠƴƝŎƘ 
ǇƻǎǘǳǇǻ.

Å hǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝƧŜ ǊƻȊƳƝǎǘŠƴƝ ƭƛŘƝΣ ƳŀǘŜǊƛłƭǻΣ ǾȇǊƻōƴƝŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝ Ǿ ǇǊƻǎǘƻǊǳ ŀ őŀǎŜ 
ǘŀƪΣ ŀōȅ ōȅƭȅ ǎǇƭƴŠƴȅ ŎƝƭŜ ŀ ǵƪƻƭȅ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴŞ ǇƭłƴŜƳ. 

ï WŜŘƴł ǎŜ ƻ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ǇǊŀŎƝΣ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊƻǾłȊŀƴƻǎǘƛ ŀ ƴǳǘƴȇŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇǊƻ 
ǇǊƻǾŜŘƛǘŜƭƴƻǎǘ ȊŀŘŀƴȇŎƘ ǵƪƻƭǻΦ 

ï hǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǘŜŘȅ ǳǊőǳƧŜΣ Ƨŀƪ ƳŀƧƝ ƭƛŘŞ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘ ǇƭłƴƻǾŀƴŞ ǵƪƻƭȅΦ 

ï ±ƘƻŘƴȇƳ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎǻΣ ƧŜƧƛŎƘȌ ǵƪƻƭȅ Ƨǎƻǳ ǎǘŜƧƴŞΣ Řƻ ƴŠƧŀƪŞ ŦƻǊƳȅΣ ǎŜǎƪǳǇŜƴƝ ƴŜōƻ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ŀ ǳǊőŜƴƝƳ ǾȊłƧŜƳƴȇŎƘ ǾȊǘŀƘǻ ƳŜȊƛ ƴƛƳƛΣ ǾȊƴƛƪł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ.



±ȅƳŜŘȊŜƴƛŜ ǇƻƧƳǳ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘ

Å tŜǊǎƻƴłƭƴƝ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝΥ
ï ±ȇōŠǊŜƳ ŀ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΣ ƧŜƧƛŎƘ ƻŘƳŠƶƻǾłƴƝƳΣ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝƳΣ ǊƻȊǾƻƧŜƳ ŀ 
ǇǊŀŎƻǾƴŠǇǊłǾƴƝƳƛ ǾȊǘŀƘȅ ǎŜ ǊƻȊǳƳƝ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƴŀ ǇƻǘǌŜōƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅΣ ƧŜƧƛŎƘ 
ǾȇōŠǊ Ȋ ǇǌƝǇǳǎǘƴȇŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘƝΣ ƧŜƧƛŎƘ ǳƳƝǎǘŠƴƝ ƴŜōƻ ǳƳƝǎǘŠƴƝ ƴŀ ǇƻȊƛŎŜΣ ƪŘŜ ƳŀƧƝ Ǉƭƴƛǘ ǎǾŞ 
ǵƪƻƭȅΦ 

ï {ƻǳőłǎǘƝ ǘŞǘƻ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ ƧŜ ƛ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀőƴƝ ǇǌƝǇǊŀǾŀ ǇǊƻ ǵǎǇŠǑƴŞ ǎǇƭƴŠƴƝ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ 
ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΦ 

ï WŜƧƝƳ ŎƝƭŜƳ ƧŜ Ǿőŀǎ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǇƻǘǌŜōƴƻǳ ȊłƭƻƘǳ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ƴłǾȅƪǻΦ 
tǌƝǇǊŀǾŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ ƳǻȌŜ ǇǊƻōƝƘŀǘ ƛ ǇǊǻōŠȌƴŠ.

Å ±ǻŘŎƻǾǎǘǾƝ:
ï WŜŘƴł ǎŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƻ ǾȊłƧŜƳƴŞ ǾȊǘŀƘȅ ƴŀŘǌƝȊŜƴƻǎǘƛ ŀ ǇƻŘǌƝȊŜƴƻǎǘƛΣ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ŀǇƻŘΦ 

ï ½ŀƘǊƴǳƧŜ ȊǇǻǎƻōȅΣ Ƨŀƪ ǇǌƝƳƻ ƛ ƴŜǇǌƝƳƻ ǳǎƳŠǊƶƻǾŀǘ ŎƘƻǾłƴƝ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ǘŀƪΣ ŀōȅ 
ȊŀŘŀƴŞ ǵƪƻƭȅ Ǉƭƴƛƭƛ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠ ŀ Ǿőŀǎ. 

Å Controlling:
ï WŜƘƻ ŎƝƭŜƳ ƧŜ ǾȅƘƻŘƴƻǘƛǘ ƴŜōƻ ȊƳŠǌƛǘ ƪǾŀƴǘƛǘǳ ŀ ƪǾŀƭƛǘǳ ǇǊǻōŠȌƴȇŎƘ ŀ ƪƻƴŜőƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ 
őƛƴƴƻǎǘƛ ŀ ǾȅǾƻŘƛǘ Ȋ ǘƻƘƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ȊłǾŠǊȅ. 



tƭłƴƻǾŀƴƛŜ

tƭłƴƻǾŀƴƛŜ Ǿ 
ƳŀƴŀȌƳŜƴǘŜ

tƭłƴƻǾŀŎƛŜ 
ǵǊƻǾƴŜ

2ƭŜƴŜƴƛŜ 
ǇƭłƴƻǾ

tƭłƴƻǾŀŎƝ 
proces

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Å WŜ ǘƻ ǇǊƻŎŜǎ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǇƻŘǎǘŀǘȅ ŎƝƭǻ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ 
őƛƴƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ǾŜŘƻǳ ƪ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭǻΣ ŀ ǘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝƘƻ 
ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ƭƛŘƝΣ ƳŀǘŜǊƛłƭǻ ŀ ƛƴǾŜǎǘƛőƴƝŎƘ ȊŘǊƻƧǻΦ

Å tƭłƴƻǾłƴƝ ƧŜ ǇƻǾŀȌƻǾłƴƻ Ȋŀ ȊłƪƭŀŘƴƝ ŀ ǇǊǾƴƝ ŦǳƴƪŎƛ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ. 

Å WŜ ǘƻ ǇǊƻŎŜǎ ŦƻǊƳǳƭƻǾłƴƝ ŀ ǊƻȊǾƝƧŜƴƝ ŎƝƭǻ ŀ Ǿƻƭōȅ ōǳŘƻǳŎƝƘƻ ǎƳŠǊǳ ƪ ŘƻǎŀȌŜƴƝ 
őƛƴƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƴŜȊōȅǘƴŞ ƪ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭǻΦ 

Å bŀ ǾȇǾƻƧƛ ǇƭłƴƻǾŀŎƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ōȅ ǎŜ ƳŠƭ ǎ ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ƧŜƘƻ ǇƻȊƛŎƛ Ǿ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ǇƻŘƝƭŜǘ ŎŜƭȇ ǌƝŘƝŎƝ ǘȇƳ ŘŀƴŞƘƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭƴƝƘƻ ŎŜƭƪǳ όŦƛǊƳȅΣ 
ȊłǾƻŘǳΣ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘŠΣ ǵǎǘŀǾǳΣ Ǒƪƻƭȅ ŀǇƻŘΦύ 

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Å aǻȌŜƳŜ ƳƭǳǾƛǘ ƻ ǇƭłƴƻǾłƴƝ Ǿ ǵȊƪŞƳ ƛ ǑƛǊƻƪŞƳ ǎƭƻǾŀ ǎƳȅǎƭǳΦ

Å tƭłƴƻǾłƴƝ Ǿ ǵȊƪŞƳ ǎƭƻǾŀ ǎƳȅǎƭǳ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƻōƭŀǎǘƛΥ
ï ŦƻǊƳǳƭŀŎŜΣ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŀ ǇǌŜǎƴŞ ǾȅƳŜȊŜƴƝ ŎƝƭŜ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ 
ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ǇǊłŎŜΣ

ï ǇƻǎƭƻǳǇƴƻǎǘ őƛƴƴƻǎǘƝ όőƛƴƴƻǎǘƝύΣ ƪǘŜǊŞ ƳǳǎƝ ƳŀƴŀȌŜǊ Ǿ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ƻōƭŀǎǘƛ Ǿȅƪƻƴŀǘ ǇǊƻ 
ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞƘƻ ŎƝƭŜΣ

ï ǇƻǎǘǳǇȅ ŀ ƳŜǘƻŘȅΣ Ƨŀƪƻ ǇƻŘǇǻǊƴȇ ŀǇŀǊłǘ ƳŀƴŀȌŜǊŀΣ ǇǊƻ ǵǎǇŠǑƴƻǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ 
ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘΦ

Å tƭłƴƻǾłƴƝ Ǿ ǑƛǊƻƪŞƳ ǎƭƻǾŀ ǎƳȅǎƭǳ ƧŜ ǎƻǳőłǎǘƝ ŎŜƭƪƻǾŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǌƝȊŜƴƝ 
ǇƻŘƴƛƪǳΣ ŀ ǇǊƻǘƻ ƧŜƘƻ ƻōǎŀƘ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǘƻǘƻȌƴȇ ǎ ƻōŎƘƻŘƴƝƳ 
ǇƭłƴƻǾłƴƝƳΦ 

Å tƻŘƴƛƪƻǾŞ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ ǊƻȊǾƝƧŜƴƝ ŎƝƭǻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ Ƨŀƪƻ ŎŜƭƪǳΣ 
ƧŀƪƻȌ ƛ ƧŜƧƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŦǳƴƪőƴƝŎƘ ƻōƭŀǎǘƝ όƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ǾȇǊƻōŀΣ 
ƛƴǾŜǎǘƛŎŜΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƝƭŀΣ ŦƛƴŀƴŎŜ ŀǘŘΦύ ŀ Ǿƻƭōŀ ōǳŘƻǳŎƝŎƘ ǎƳŠǊǻ ƧŜƧƛŎƘ 
ǊƻȊǾƻƧŜ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƪ ȊłƪƭŀŘƴƝƳ ŎƝƭǻƳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Å /ƝƭΣ ǾȊǘŀƘ ƳŜȊƛ ŎƝƭŜƳ ŀ ǇƭłƴŜƳ

Å /Ɲƭ ƧŜ ǎƻǳőłǎǘƝ ǾŠŘƻƳŞ ƭƛŘǎƪŞ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ǳǊőǳƧƝŎƝ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇ ǾȇǎƭŜŘŜƪΣ 
ƪŜ ƪǘŜǊŞƳǳ ƧŜ őƛƴƴƻǎǘ ȊŀƳŠǌŜƴŀΦ 

Å ± ǌƝȊŜƴƝ ǇƻŘ ŎƝƭŜƳ ŎƘłǇŜƳŜ ǘƻΣ Ŏƻ ŘŜŦƛƴǳƧŜƳŜ Ƨŀƪƻ ǇǊǻǾƻŘŎŜΣ ǌƝŘƝŎƝ 
ŀƪŎƛΣ ǎ ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ǘƻΣ őŜƘƻ Ƴł ōȇǘ ŘƻǎŀȌŜƴƻΦ 

Å ± ƛƴǎǘƛǘǳŎƝŎƘ ǎŜ ƻōǾȅƪƭŜ ƧŜŘƴł ƻ ǎƻǳōƻǊ ŎƝƭǻΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ ōȇǘ 
ǳǎǇƻǌłŘłƴȅ Řƻ ŎƝƭƻǾŞƘƻ ǎǘǊƻƳǳΦ

Å 9ȄƛǎǘǳƧŜ ǇǌƝƳł ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘ ƳŜȊƛ ǊǻȊƴȇƳƛ ǘȅǇȅ Ǉƭłƴǻ ŀ ǎƻǳōƻǊŜƳ ŎƝƭǻ, 
ƪǘŜǊŞ ƳǳǎƝ ōȇǘ ȊŀƧƛǑǘŠƴȅ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǘŠŎƘǘƻ Ǉƭłƴǻ Ǿ ǇƭłƴƻǾŀƴŞƳ 
őŀǎŜ ŀ ǇǊƻǎǘƻǊǳΦ 

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Å/Ɲƭ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ

ï± ƳƻŘŜǊƴƝ ǘŜƻǊƛƛ ƧŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ όǎǇƻƭŜőƴƻǎǘΣ ǇƻŘƴƛƪΣ ǎƻǳƪǊƻƳȇ 
podnikatel) ŎƘłǇłƴŀ Ƨŀƪƻ ƪƻŀƭƛŎŜ ǎƻǳƪǊƻƳȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƝƪǻ ȊŘǊƻƧǻ 
όƪŀǇƛǘłƭǳΣ ǇǊłŎŜΣ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ȊŘǊƻƧǻύΣ ƪǘŜǊł ƧŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴŀ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ ȊƝǎƪłƴƝ ǇǌƝƧƳǻ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ȊŘǊƻƧǻΦ  

ï

ïCƛǊƳŀ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳǳǎ ǎ ŎƝƭƻǾȇƳ ŎƘƻǾłƴƝƳ. Pokud by tomu tak nebylo, 
ƴŜŜȄƛǎǘƻǾŀƭ ōȅ ȌłŘƴȇ ǾƴƛǘǌƴƝ ƳƻǘƛǾ ƪ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ŦƛǊƳŀ ōȅ ǇǌŜǎǘŀƭŀ ǎǾƻǳ 
őƛƴƴƻǎǘ ǳƪƻƴőƛǘΣ ǊƻȊǇŀŘƭŀ ōȅ ǎŜΦ tǌƛ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ŎƝƭŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ 
ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƻōŠ ǎǘǊŀƴȅ ƧŜƧƝƘƻ ŎƝƭƻǾŞƘƻ ŎƘƻǾłƴƝΥ

ÅǾƴƛǘǌƴƝ όǎǳōƧŜƪǘƛǾƴƝύ ǎǘǊłƴƪǳΣ ǘƧΦ ǊŜŦƭŜȄƛ ŎƝƭǻ ƭƛŘƝΣ ƪǘŜǌƝ Ƨƛ ǘǾƻǌƝΣ

ÅǾƴŠƧǑƝ όƻōƧŜƪǘƛǾƴƝύ ǎǘǊłƴƪǳΣ ǘƧΦ ƻŘǊŀȊ ǘƭŀƪǳ ŜƪƻƴƻƳƛƪȅ Ǿ ŎƝƭƛ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Å ½ŀ ȊłƪƭŀŘƴƝ ŎƝƭ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ƭȊŜ ǇƻǾŀȌƻǾŀǘΥ
ï ȊŀŎƘƻǾłƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳ όǘƧΦ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞ ǳŘǊȌƻǾłƴƝ -ǇǌŜȌƛǘƝΣ ŘƛǾŜǊȊƛŦƛƪŀŎŜΣ ŀƪǾƛȊƛŎŜύΣ

ï Ǌǻǎǘ ǇƻŘƴƛƪǳ όȊǾȇǑŜƴƝ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ǎƝƭȅ ŀ ǘƝƳ ƛ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǇǌŜȌƛǘƝΣ ΦΦΦύΦ

Å yƝȊŜƴƝ ǇƻŘƭŜ ŎƝƭǻ:
ï мΦ ±ȇǾƻƧ ǇǊƻƎǊŀƳǳΦ ±ǑŜŎƘƴȅ ǵƪƻƭȅΣ ŎƝƭŜ ƳǳǎƝ ƳƝǘ ǇƻŘƻōǳ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ 
ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎƝ ƳŜȊƛ ƳŀƴŀȌŜǊŜƳ ŀ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇƳƛΦ 

ï нΦ {ǘŀƴƻǾƻǾłƴƝ ŎƝƭǻ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ǾǊŎƘƻƭƻǾȇŎƘ ƳŀƴŀȌŜǊǻΦ½ŀőłǘŜƪ ŎŜƭŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ƧŜ ƴŀ ǾǊŎƘƻƭǳ 
ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ŀ ǎǇƻőƝǾł ǾŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ȊłƳŠǊǻΦ DƭƻōłƭƴƝ ŎƝƭŜ ǎŜ Ǉŀƪ ŦƻǊƳǳƭǳƧƝ ƴŀ ƴƛȌǑƝŎƘ 
ǵǊƻǾƴƝŎƘΣ ǘŀƪȌŜ ǇƻŘǌƝȊŜƴƝ ƳŀƧƝ ǇǌŜƘƭŜŘ ƻ ǎƳŠǊǳΣ ƪǘŜǊȇƳ ǎŜ ōǳŘŜ ŦƛǊƳŀ ǳōƝǊŀǘΦ

ï 3Φ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ŎƝƭŜΦ ¢ƝƳΣ ȌŜ ǎƛ Ǉƻ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎƛ ǎ ƳŀƴŀȌŜǊŜƳ ǎǘŀƴƻǾƝ ǾƭŀǎǘƴƝ ŎƝƭŜΣ ǇǌƛǎǇƝǾł ǘŜƴǘƻ ǇǊƻŎŜǎ 
ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ ȊǾƻƭŜƴŞ ŎƝƭŜ Ƨǎƻǳ ǊŜłƭƴŞΦ 

ï 4Φ ¨őŀǎǘΦ aƝǊŀ ǵőŀǎǘƛ ǎŜ ƳǻȌŜ ƭƛǑƛǘΦ ¨ƪƻƭȅ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ƴŠƪŘȅ ǎǘŀƴƻǾŜƴȅ ŘƛǊŜƪǘƛǾƴŠΣ ƧƛƴŘȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 
ǇƭƴŠ ǊŜǎǇŜƪǘǳƧŜ ǵőŀǎǘ ƴŀ ǘǾƻǊōŠ ŎƝƭǻΦ

ï рΦ !ǳǘƻƴƻƳƛŜ Ǉǌƛ ǘǾƻǊōŠ ǇƭłƴǳΦ aŀƴŀȌŜǊ ōȅ ƳŠƭ ƳƝǘ ǎǾƻōƻŘǳ ǳǊőƻǾŀǘ Ǉƭłƴ ǎǾŞƘƻ ǘȇƳǳ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ 
ƪŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇƳ ŎƝƭǻƳΦ

ï сΦ IƻŘƴƻŎŜƴƝ ŘƻǎŀȌŜƴȇŎƘ ǾȇƪƻƴǻΦ aŀƴŀȌŜǌƛ ōȅ ƳŠƭƛ Ǉǌƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛ Ǉƭłƴǳ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ 
ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾŀǘ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǎƛǘǳŀŎƛΦ 

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Å /ƝƭΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΣ Ǉƭłƴ

Å {ǘǊŀǘŜƎƛƝƧŜŘƴƻŘǳǑŜ ǊƻȊǳƳƝƳŜ ŦƻǊƳǳƭŀŎƛ ȊłƳŠǊǻ ŀ ŎƝƭǻΣ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ 
ǊłƳŎƻǾŞ ǇƻǎǘǳǇȅΣ ƪǘŜǊȇƳƛ ŎƘŎŜƳŜ ǘŠŎƘǘƻ ŎƝƭǻ ŘƻǎłƘƴƻǳǘΦ 

Å Taktikou ǊƻȊǳƳƝƳŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ǿƻƭōǳ ȊǇǻǎƻōǻ ǾȅǳȌƛǘƝ ȊŘǊƻƧǻΣ ƪǘŜǊŞ Ƴł 
ŦƛǊƳŀ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛΦ ¢ŀƪǘƛƪŀ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ƴŀ ǾȇǎƭŜŘŎƝŎƘ 
ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝŎƘ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛΦ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Å YƻƳǇƻƴŜƴǘȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ Ǉƭłƴǳ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Å aƻŘŜƭ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Å aȅǑƭƛŜƴƪƻǾȇ ǇƻǎǘǳǇ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǇƭłƴƻǾŀƴƛŀ

{ǵőŀǎƴł ǎƛǘǳłŎƛŀ

.ǳŘǵŎŜ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ

{ǵőŀǎƴŞ ƳƻȌƴƻǎǘƛ

aƻȌƴŞ ǎƳŜǊȅ

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŎƛŜƭŜ

!ƴŀƭȇȊȅ
CƻǘƻƎǊŀŦƛŜ     twNtw!±!
...

Predstavy
LƴƻǾłŎƛŜ          {¢!bh±9bL9 ±!wL!b¢h±
....

±ȇōŜǊ                  wh½Ih5b¦¦¢L9

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Å {ǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ŎƛŜƯƻǾ

Đļel

Identita

Stanovy a z§sady

Ciele nadriaden® z hŎadiska riadenia

Ciele niģġej ¼rovne z hŎadiska riadenia

Nadriaden® ciele

Operat²vne ciele

StrategickĨ 

vĨznam 

CieŎov

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Corporate Plan

Pl§n rozvoja podniku ako celku

Strategick® pl§ny

5 rokov

3 - 5 rokov

Marketingu

pre

- vĨrobky

- trhy

- z§kazn²kov

Financi² pre

- finanļn®

hospod§rstvo

- tvorbu

fondov, ...

VĨrobky pre

- rozvoj

- novĨch

technol.

vĨrobkov, ...

VĨrobnĨch

zariaden² pre

- vĨr. obj.

- administr.

- vĨpoļt. tech.

- ...

ōudsk® zdroje

pre

- kvalif. a jej

zvyġovania

- potrebu

prac. s²l

Ostatn®

PodnikateŎskĨ pl§n

2 roky (2-5 rokov)

Operat²vne pl§ny jednotlivĨch organizaļnĨch jednotiek

Roļn® rozpoļty
RoļnĨ pl§n

marketingu

RoļnĨ finanļnĨ

pl§n

RoļnĨ pl§n

vĨroby
Ostatn® pl§ny

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ

ÅOrganizace a organizace

Å hōǎŀƘƻǾŞ ȊŀƳŠǌŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾŀƭ E. DaleǎȅǎǘŞƳŜƳ h{/!w. To 
Ƨǎƻǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƴł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǇǊƻŎŜǎ ȊŀƧƛǎǘƛǘΣ ŀ ǘƻΥ

ïŎƝƭŜ όObjectives)

ïspecializace (Specialization)

ïkoordinace (Coordination)

ïpravomoc (Authority)

ïȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ όResponsibility).

ÅhǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝje tedy ƪƻƘŜǊŜƴǘƴƝΣƘŀǊƳƻƴƛŎƪȇcelek ŘƝƭőƝŎƘ
ǇǊƻŎŜǎǻ. tǌŜŘǇƻƪƭłŘłǘŀƪŞrealizaciǇǊǻōŠȌƴȇŎƘƳŀƴŀȌŜǊǎƪȇŎƘ
ŦǳƴƪŎƝΣƧŀƪƻȌiǇƭłƴƻǾłƴƝόŀƴŀƭȇȊŀΣǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΣkoordinace).



Å ±ȇȊƴŀƳ ŀ ƭƻƎƛƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝ ςƻōǎŀƘ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴ ƴŀ ȊǾƭłŘƴǳǘƝ 
ǌŜǘŠȊŎŜ ƴŀǾŀȊǳƧƝŎƝŎƘ ŘƝƭőƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻΥ

ï ½ŀƭƻȌŜƴƝ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ őƛƴƴƻǎǘƛ

ï ½ŀǾŜŘŜƴƝ ŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǊŀŎƛƻƴłƭƴƝ ŘŠƭōȅ ǇǊłŎŜ

ï ǎŘǊǳȌƻǾłƴƝ όǎŘǊǳȌƻǾłƴƝύ ǇǌŜŘŜƳ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ

ï ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ŀ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ όŘŜƭŜƎƻǾłƴƝύ ǊƻƭƝ όǵƪƻƭǻύ ƭƛŘƝ

ï ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛ ǇǊƻǾłŘŠƴȇŎƘ ƻǎƻōΣ ȊŘǊƻƧǻ ŀ őƛƴƴƻǎǘƝΦ

Å [ƻƎƛƪŀ ǳǎǇƻǌłŘłƴƝ Ƴł ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƪǊƻƪȅ:
ï мΦ {ǘŀƴƻǾŜƴƝ ƻōŎƘƻŘƴƝŎƘ ŎƝƭǻ ŀ ŦƻǊƳǳƭƻǾłƴƝ ǇƻŘǇǻǊƴȇŎƘ ŎƝƭǻΣ ǘŀƪǘƛƪ ŀ ǇƭłƴǻΦ

ï нΦ LŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ŀ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎŜ őƛƴƴƻǎǘƝ ƴǳǘƴȇŎƘ ƪ ƧŜƧƛŎƘ ŘƻǎŀȌŜƴƝΦ

ï оΦ {ŜǎƪǳǇŜƴƝ ǘŠŎƘǘƻ őƛƴƴƻǎǘƝ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ ŀ ƳŀǘŜǊƛłƭƴƝŎƘ ȊŘǊƻƧǻ ǘŀƪΣ ŀōȅ 
ƳƻƘƭȅ ōȇǘ ǇǊƻǾłŘŠƴȅ Ŏƻ ƴŜƧƭŜǇǑƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ

ï п Φ 5ŜƭŜƎƻǾłƴƝ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ǇǊŀǾƻƳƻŎƝ ƴŀ ǾŜŘƻǳŎƝ ǎƪǳǇƛƴ ƪ ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ŘŀƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝΦ

ï р Φ IƻǊƛȊƻƴǘłƭƴƝ ŀ ǾŜǊǘƛƪłƭƴƝ ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ ǘŠŎƘǘƻ ǎƪǳǇƛƴ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǾȊǘŀƘǻ ƴŀŘǌŀȊŜƴƻǎǘƛ ŀ 
ǇƻŘǌƝȊŜƴƻǎǘƛΦ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǳ ǎŜ ǊƻȊǳƳƝ ǎƻǳōƻǊ ǇǊǾƪǻ όƻŘŘŠƭŜƴƝΣ ǇǊŀŎƻǾƛǑǙύ 
ŀ ǾŀȊŜō όǾȊǘŀƘǻύ ƳŜȊƛ ƴƛƳƛΦ 

Å{ǘǊǳƪǘǳǊłƭƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅ ƭȊŜ ǎƘǊƴƻǳǘ ǇƻŘƭŜ ǎǘǳǇƴŠ ŀƎǊŜƎŀŎŜ Řƻ ƧŜŘƴƻǘŜƪΣ 
Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ ȊłǾƻŘȅΣ ǵǎǘŀǾȅΣ ƻŘŘŠƭŜƴƝΣ ǇƻŘƴƛƪȅΣ ƧŜƧƛŎƘ ǎŜƪŎŜΣ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ŀǘŘΦ 

Å¢ƻ ǾȅǘǾłǌƝ ǾƝŎŜǵǊƻǾƶƻǾŞ ŀ ǾƝŎŜǵǊƻǾƶƻǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǳǎǇƻǌłŘłƴƝ. 
hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ȊŀƧƛǑǙǳƧƝ Ƨŀƪ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ ŀ ŘŠƭōǳ ǇǊłŎŜ Ǉǌƛ 
ȊŀƧƛǑǙƻǾłƴƝ ǊƻȊǎŀƘǳ őƛƴƴƻǎǘƝΣ ǘŀƪ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛ Ǿ ǇƻŘƻōŠ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ ǌƝȊŜƴƝ ŀ 
ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǾŀȊŜōΦ

ÅYƻƴǎǘǊǳƪőƴƝƳ ŎŜƭƪŜƳ ǎŜ ǊƻȊǳƳƝ ǳǊőƛǘȇ ǇǊǾŜƪ ǳǾŀȌƻǾŀƴŞ ƪƻƴǎǘǊǳƪŎŜ, 
ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǎ ƻǎǘŀǘƴƝƳƛ ƪƻƴǎǘǊǳƪőƴƝƳƛ ŎŜƭƪȅ ǎǇƻƧŜƴ ǾƻŘƻǊƻǾƴȇƳƛ ŀ ǎǾƛǎƭȇƳƛ 
ǾŀȊōŀƳƛΦ ± ŀƳŜǊƛŎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘŜŎƘ ƧŜ Ȋŀ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭƴƝ ǇǊǾŜƪ 
ǇƻǾŀȌƻǾłƴƻ ȊƛǎƪƻǾŞ ŎŜƴǘǊǳƳ όȊƛǎƪƻǾŞ ŎŜƴǘǊǳƳύΣ Ǿ ƴŀǑŜƳ ŎƘłǇłƴƝ 
ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ŎŜƴǘǊǳƳΦ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Å YƭŀǎƛŦƛƪŀŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊ ƴŜƴƝ ŘƻǎǳŘ ƧŜŘƴƻǘƴłΦ 

Å aŜȊƛ ȊłƪƭŀŘƴƝ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊ ǇŀǘǌƝΥ

ïǎŜǎƪǳǇŜƴƝ őƛƴƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ǘǾƻǌƝ ƘƭŀǾƴƝ ƻōǎŀƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭƴƝŎƘ ŎŜƭƪǻΣ

ïǾȇƪƻƴ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝ ǇǊŀǾƻƳƻŎƛ ƳŜȊƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭƴƝƳƛ ŎŜƭƪȅΤ 

ïǎǘǳǇŜƶ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀŎŜ ƴŜōƻ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀŎŜ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝ ǇǊŀǾƻƳƻŎƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭƴƝŎƘ 
ƧŜŘƴƻǘŜƪΣ ǇƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ ȊŀƘǊƴǳǘȅ Řƻ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŜ ƴŀŘǌŀȊŜƴƻǎǘƛ ŀ ǇƻŘǌƝȊŜƴƻǎǘƛΣ

ïőƭŜƴŠƴƝ ƴŜōƻ ǇƻőŜǘ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇŎƘ ƪƻƴǎǘǊǳƪőƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƪ ƴŀŘǌŀȊŜƴŞ 
ƪƻƴǎǘǊǳƪőƴƝ ƧŜŘƴƻǘŎŜΣ κƪƻƴǘǊƻƭƴƝ ǊƻȊǇŠǘƝΣ ϦǊƻȊǇŠǘƝ ǌƝȊŜƴƝϦκΣ

ïŘƻōŀ ǘǊǾłƴƝΣ ǘƧΦ ȊŘŀ ƧŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ Řƻőŀǎƴł ƴŜōƻ ǊŜƭŀǘƛǾƴŠ ǎǘŀōƛƭƴƝΦ

Å tƻŘƭŜ ǎŜǎƪǳǇŜƴƝ őƛƴƴƻǎǘƝ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ŘŠƭƝ ƴŀΥ

ïŦǳƴƪőƴŠ

ïǾȇǊƻōƪƻǾŞ

ïƧƛƴŞ ǵőŜƭƻǾŞ όŘƭŜ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ǘŜǊƛǘƻǊƛłƭƴƝ ǳǊőŜƴƝ ǾȇǊƻōȅΣ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ǇǊƻŎŜǎȅΣ ǇǊƻƧŜƪǘȅ 
apod.)

ïǇǊƻŎŜŘǳǊłƭƴƝ

ï matice.

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Å hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǎŘǊǳȌƻǾłƴƝ őƛƴƴƻǎǘƝ:

ïŦǳƴƪőƴƝ ςŦǳƴƪőƴƝ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŎŜ

ïǾȇǊƻōƪƻǾŞ ςǇǊƻŘǳƪǘƻǾł ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŎŜ

ïŘŀƭǑƝ ǵőŜƭƻǾŞ ǎǘŀǾōȅ ςǵȊŜƳƴƝΣ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎƪŞΣ ǇƻŘƭŜ ǇǊƻǾƻȊǳΣ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ Ŏȅƪƭǻ 
apod.)

Å hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝ ǇǊŀǾƻƳƻŎƛ ŀ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ:

ïƭƛƴƛƻǾŞ ςǇǌƝƪŀȊƻǾŞ ǌƝȊŜƴƝ

ïǑǘłōƴƝ ςǾȅƪƻƴłǾŀƧƝ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ

ïƪƻƳōƛƴƻǾŀƴŞ ςƳŀǘƛŎƻǾłΣ ƭƝƴƛƻǾƻ-ǎǘłōƴŀ

ïƪƻƳƛǎƛƻƴłƭƴƝ ςǇƻŘƭŜ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǳ ƪƻƳƛǎƝ

Å hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ƳƝǊȅ ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝ ŀ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ:

ïŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴŞ

ïŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴŞ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ǇƻŘƭŜ őƭŜƴŠƴƝ:
ïǇƭƻŎƘŞ ςǑƛǊƻƪŞ ǊƻȊǇŠǘƝ

ï~ǘƝƘƭȇ ςǵȊƪŞ ǊƻȊǇŠǘƝ

ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ǇƻŘƭŜ Řƻōȅ ǘǊǾłƴƝ:
ïŘƻőŀǎƴƝ

ïǘǊǾŀƭŞ

ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ƳƝǊȅ ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝ ŀ 
ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛΥ
ïŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴŞ

ïŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴŞ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Å hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƪǳƭǘǳǊŀ

Å ¢ǾǻǊőƝ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ƭƛŘƝ ƳǻȌŜ ōȇǘ ȊƳŀǌŜƴ ŀǘƳƻǎŦŞǊƻǳΣ ƪǘŜǊł ƪǊŜŀǘƛǾƛǘǳ ǇƻǘƭŀőǳƧŜΦ 

Å ¨ƪƻƭŜƳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƧŜ ǾȅǘǾłǌŜǘ ƪǊŜŀǘƛǾƴƝ ŀǘƳƻǎŦŞǊǳ. 

Å YǊŜŀǘƛǾƛǘŀ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴŀ ƴŀ ŘƛǾŜǊƎŜƴǘƴƝƳ ƳȅǑƭŜƴƝ -őƭƻǾŠƪ ǾƛŘƝ ƴŠƪǘŜǊŞ ǾŠŎƛ 
Ƨƛƴŀƪ ƴŜȌ ƧƛƴŞΣ ǎƴŀȌƝ ǎŜ ȊƳŠƴƛǘ ǎǘŀǾ ǾŠŎƝΦ 

Å ½ƳŠƴŀ ȊƴŀƳŜƴł ƴŠŎƻ ƴƻǾŞƘƻΣ ƴŜǾȅȊƪƻǳǑŜƴŞƘƻΣ ŀ ƳƴƻƘƻ ƭƛŘƝ ǎŜ ȊƳŠƴŠ 
ōǊłƴƝΦ 

Å WƛȌ ƛǘŀƭǎƪȇ Ǉƻƭƛǘƛƪ bΦ aŀŎƘƛŀǾŜƭƭƛ ǌŜƪƭΣ ȌŜ ƴŜƴƝ ƴƛŎ ǘŠȌǑƝƘƻ ƴŜȌ ǌŀŘǳ ǾŠŎƝ ȊƳŠƴƛǘΦ 

Å tǊƻǘƻ ƳǻȌŜ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ǾȊƴƛƪƴƻǳǘ ŀǘƳƻǎŦŞǊŀΣ ƪŘŜ ōǳŘƻǳ ƻŘƳŠƶƻǾłƴƛ 
ƪƻƴŦƻǊƳƛǎǘŞ ŀ ǘǊŜǎǘłƴƛ ƪǊŜŀǘƛǾƴƝΣ ǇǊƻŀƪǘƛǾƴƝ ƭƛŘŞΦ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Å CƻǊƳłƭƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǌƛƴłǑƝ ǌłŘΣ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴǳΣ ǎǘŀōƛƭƛǘǳΣ ȊŀǊǳőǳƧŜ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ŀ 
ŜŦŜƪǘƛǾƛǘǳ ǇǊłŎŜΦ 

Å tǊƻǾƻȊ ǎŜ ǎǘłǾł ǊǳǘƛƴƻǳΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴȇƳΦ 

Å aȅǑƭŜƴƝ ƭƛŘƝ ƧŜ ǎǇƝǑŜ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪŞΣ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴŞΣ ƭƻƎƛŎƪŞΣ ƧŜ ǘƻ ȊǇǻǎƻōΣ Ƨŀƪ 
ƴŀǎǘƻƭƛǘ ǌłŘΦ 

Å !ƭŜ Ȋ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞƘƻ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ƳǻȌŜ ǎǘłǘ ǳȊŀǾǌƝǘ ŀ ȊŀŎƘƻǾŀǘΦ 

Å ± ǘǊȌƴƝ ŜƪƻƴƻƳƛŎŜ ǎŜ ǎƴƛȌǳƧƝ ǑŀƴŎŜ ƴŀ ǇǌŜȌƛǘƝ ŦƛǊƳȅΣ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅ ŦƛǊƳȅ 
ǾȅǘǾłǌŜƭȅ ǇǊƻǎǘƻǊ ƛ ǇǊƻ ƪǊŜŀǘƛǾƴƝ ƭƛŘƛΣ ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻǳ ȊłǊǳƪƻǳ ǇǊƻǎǇŜǊƛǘȅ ŦƛǊƳȅΦ 

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



ÅhǇŀǘǌŜƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƪǳƭǘǳǊȅ:

Å1. ± ƻōƭŀǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƪǳƭǘǳǊȅ: 
ïǾȅŎƘƻǾłǾŀǘ ƳŀƴŀȌŜǊȅΣ ƪǘŜǌƝ ǎƛ ǎǘŀƴƻǾǳƧƝ ƴłǊƻőƴŞ ǵƪƻƭȅΣ ǘƻƭŜǊǳƧƝ ƴŜǵǎǇŠŎƘȅΣ Ƨǎƻǳ 
ƻǘŜǾǌŜƴƝ ŀ ǎŎƘƻǇƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘΣ

ïǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ǇƻŘǎǘǳǇƻǾłƴƝ ǊƛȊƛƪ ŀ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘΤ

ï podporovat obecnou komunikaci;

ïǎƭŀŘƛǘ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƝΣ

ïǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǎǘȅƭΣ ƻōŎƘƻŘƴƝ ƛŘŜƴǘƛǘǳΣ ŦƛƭƻȊƻŦƛƛΣ

ïȊŀǾłŘŠƧƝ ǎȅƳōƻƭƛŎƪŞ ƻŘƳŠƴȅΣ ƳƻǊłƭƴƝ ƴƻǊƳȅΣ

ïǾȅǳȌƝǾŀǘ ƛƴǘŜǊƴƝ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΦ

Å2. ± ƻōƭŀǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ:
ïŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀǘΣ ǾȅǘǾłǌŜǘ ŀǳǘƻƴƻƳƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅΣ ǳƳƻȌƶƻǾŀǘ ƧƛƳ ŘƛǎǇƻƴƻǾŀǘ őłǎǘƝ 
ȊƛǎƪǳΣ ǾȅǘǾłǌŜǘ ȊƛǎƪƻǾł ǎǘǌŜŘƛǎƪŀ ŀǘŘΦ

ïǇƻǳȌƝǾŀǘ ƳŀǘƛŎƛΣ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞ ǌƝȊŜƴƝΣ ǇƻǳȌƝǾŀǘ ǘȇƳȅΦ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƪǳƭǘǳǊŀ ǵǎǇŠǑƴȇŎƘ ŦƛǊŜƳΥ

Å 1. Symboly. bŀǇǌƝƪƭŀŘ ǎƭƻǾŀΣ ƎŜǎǘŀΣ ƻōƧŜƪǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ ŘƝƪȅ ǎǇƻƭŜőƴŞ 
ƪƻƴǾŜƴŎƛΦ tǊƻƧŜǾŜƳ ǎȅƳōƻƭǻ ƧŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ȊǇǻǎƻō ƻǎƭƻǾŜƴƝΣ ǇƻǳȌƝǾŀƴŞ ȊƪǊŀǘƪȅΣ 
ƻōƭŜőŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ŀǇƻŘΦ !Ǚ ǳȌ Ƨǎƻǳ ǘȅǘƻ ǎȅƳōƻƭȅ ǇǎŀƴŞ ƴŜōƻ ƴŜǇǎŀƴŞΣ Ƨǎƻǳ 
ŘƻŘǊȌƻǾłƴȅ őƭŜƴȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ

Å нΦ IǊŘƛƴƻǾŞΦ WŜ ǘƻ ƳƻŘŜƭ ŎƘƻǾłƴƝΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ƻŎŜƶƻǾłƴΦ .ŠȌƴŠ ǎŜ 
ǇƻǳȌƝǾł Ǉǌƛ ǾȇōŠǊǳ ƴƻǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƴŜōƻ ƳŀƴŀȌŜǊǻΦ ½ŀƪƭŀŘŀǘŜƭŞ ŦƛǊŜƳ ōȇǾŀƧƝ 
ǾȊƻǊȅΣ ƪǘŜǊȇƳ Ƨǎƻǳ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ őŀǎǳ ǇǌƛǇƛǎƻǾłƴȅ ƧŜŘƛƴŜőƴŞ őƛƴȅΦ bŠƪŘȅ ƭȊŜ ƻŎŜƴƛǘ 
ǎǾŠŘƻƳƛǘƻǎǘΣ ƳƴƻȌǎǘǾƝ őŀǎǳ ǎǘǊłǾŜƴŞƘƻ ǾŜ ŦƛǊƳŠΣ ǇǌŜǎƴŞ ǇƭƴŠƴƝ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ 
ǵƪƻƭǻΣ ƧƛƴŘȅ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞƘƻ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΣ ƘƭŜŘłƴƝ ǌŜǑŜƴƝΣ ǇǌƛƧƝƳłƴƝ 
ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛΦ

Å оΦ wƛǘǳłƭȅΦ Wǎƻǳ ǘƻ ǳǊőƛǘŞ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ǇƻȊƻǊƻǾłƴȅ Φ 
aƻƘƻǳ ǘƻ ōȇǘ ǊǻȊƴł ǎŜǘƪłƴƝΣ ƻǎƭŀǾȅ ŀ ȊŀǾŜŘŜƴŞ ȊǾȅƪȅΦ

Å 4. Hodnoty. Wǎƻǳ ǇƻŘǎǘŀǘƻǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŦƻǊŜƳ ǾȅƧłŘǌŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƪǳƭǘǳǊȅΦ 
YŀȌŘȇ ǾƝΣ Ŏƻ ƧŜ ŘƻōǊŞ ŀ Ŏƻ ǑǇŀǘƴŞΣ Ŏƻ ƧŜ ǊŀŎƛƻƴłƭƴƝ ŀ Ŏƻ ƴŜΣ Ŏƻ ƧŜ ǾŜ ŦƛǊƳŠ 
ǇƻǾŀȌƻǾłƴƻ Ȋŀ ŎǘƴƻǎǘΦ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƪǳƭǘǳǊŀ ǵǎǇŠǑƴȇŎƘ ŦƛǊŜƳ:
ïCƛǊŜƳƴƝ ƪǳƭǘǳǊŀ ƧŜ ǇŀǘǊƴł ȊŜƧƳŞƴŀ Ǉǌƛ ǇǌƝŎƘƻŘǳ ƴƻǾŞƘƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ Řƻ ǇǊłŎŜΦ 
{ƴŀȌƝ ǎŜ ƻŘƘŀƭƛǘ ǾǑŜŎƘƴȅ ȊƴłƳŞΣ ŀƭŜ ƛ ƴŜǇǎŀƴŞ ȊłƪƻƴȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƳǳǎƝ ŘƻŘǊȌƻǾŀǘΦ 
YŀȌŘȇ őƭƻǾŠƪ ǎƛ ƻōǾȅƪƭŜ ǾȅǘǾłǌƝ ǎǾǻƧ ǾƭŀǎǘƴƝ ƘƻŘƴƻǘƻǾȇ ǎȅǎǘŞƳΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ Řłƴ 
ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƧŜƘƻ ǾȇŎƘƻǾƻǳ Ǿ ǊƻŘƛƴŠΣ ǾŜ ǑƪƻƭŜΣ ŀƭŜ ƛ ƴłǊƻŘƴƝ ƳŜƴǘŀƭƛǘƻǳΦ 
YƻƴŦǊƻƴǘǳƧŜ ŦƛǊƳǳ ŀ ƧŜƧƝ ƪǳƭǘǳǊǳ ǎ ƧŜƧƝƳ ƘƻŘƴƻǘƻǾȇƳ ǎȅǎǘŞƳŜƳΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ŦƛǊƳŀ 
ǾȅƘƻŘƴƻǘƝΣ ȊŘŀ ƧŜ ǇǊƻ ƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǾƘƻŘƴȇ őƛ ƴƛƪƻƭƛǾΦ ¦Ǌőƛǘł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƪǳƭǘǳǊŀ 
ƴŠƪǘŜǊŞ ƭƛŘƛ ǇǌƛǘŀƘǳƧŜ ŀ ƧƛƴŞ ƻŘǇǳȊǳƧŜΦ

ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƪǳƭǘǳǊŀ ǵǎǇŠǑƴȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ ƧŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾłƴŀ 
ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎǾȇƳƛ:
ïǾȊǘŀƘ ǎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳΣ ȊŀƭƻȌŜƴȇ ƴŀ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛΣ ȌŜ ŎƝƭŜƳ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ƧŜ ǎƭƻǳȌƛǘ 
ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǾŜ ǾȅǎƻƪŞ ƪǾŀƭƛǘŠ ŀ ǎǇƻƭŜƘƭƛǾƻǎǘƛΣ

ïǇƻŘǇƻǊƻǳ ƛƴƻǾŀŎƝ ŀ ǾȅǘǾłǌŜƴƝƳ ƛƴƻǾŀőƴƝ ŀǘƳƻǎŦŞǊȅΣ őŜƘƻȌ ŘƻǎŀƘǳƧŜ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 
ǘǾǻǊőƝŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘΣ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘǻΣ ŀƪŎƝΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ǇǊƻǎŀȊƻǾłƴƝƳ ƴƻǾȇŎƘ ƴłǇŀŘǻΣ 
ǇƻŘǇƻǊƻǳ ǾƴƛǘǌƴƝƘƻ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ŀǘŘΦ

ï±ǑŜǎǘǊŀƴƴł ǇƻŘǇƻǊŀ ƭƛŘƝΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƭƛŘŞ Ƨǎƻǳ ƧŜŘƴƝƳ Ȋ ŦŀƪǘƻǊǻ ōǳŘƻǳŎƝƘƻ ǵǎǇŠŎƘǳ 
ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Podstata a ¼lohy

v oblasti RLZ

hǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

Produkty

Sluģbyōudia
Majetok

Kapit§l

Rozvo

j

Prosperit

a

Efektivita

OvplyvŔovani

e produktivity

¨őŜƭ w[½

Zvyġovani

e 

produktivit

y

¨ƭƻƘȅ w½[

SpoloļenskĨ 

cieŎ

OrganizaļnĨ 

cieŎ

FunkļnĨ 

cieŎ

OsobnĨ cieŎ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Ļo je RLZ 

z pohŎadu

person§lneho 

manaģmentu

Podstata a 
ǵƭƻƘȅ

Zvyġovanie 

efekt²vnosti
Zvyġovanie 

efektivity

Organizovanie 

pr§ce

Đlohy vo 

vzŠahu podnik a 

okolie

Intern® 

¼lohy

Rozvoj a 
hodnotenie

SpokojnosŠ 

s pr§cou

Priazniv® 

pracovn® 

podmienky

SpokojnosŠ

tƭłƴƻǾŀƴƛŜ ŀ 
ǾȇōŜǊ

hŘƳŜƶƻǾŀƴƛŜ ŀ 
ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜ

½ŀƳŜǎǘƴŀƴŜŎƪŞ 
ǾȊǙŀƘȅ

Pomoc pri 

usporiadan² funkci² a 

¼loh

Met·dy a 

postupy 

pr§ce

Pomoc pri 

rieġen² 

potrieb

VĨcvik, ġkolenia

Rozv²janie schopnost²

Rast 

efektivity
Rast 

vĨkonu

DobrĨ IS

Vyġġ² 

vĨkon

Zniģovanie 

riz²k v 

pr§ci

BezpeļnosŠ

Motiv§cia

Medziperson§lna

komunik§cia

VĨkon
Odbory

N²zka spokojnosŠ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



ÅYǘƻǊŞ ǇŜǊǎƻƴłƭƴŜ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ōȅ ǎǘŜ ǾȅƪƻƴłǾŀƭƛ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 
ƻƪƴłŎƘ ǇƻǊǘŦƽƭƛŀΦ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Navrhovanie 

pr§ce

Produktivita

Pracovn® miestaPracovn® funkcie

RAST

Charakter
ǇǊłŎŜ

Obsah pr§ce

Kvalifik§cia

Podnety

!ƴŀƭȇȊŀ 
ǇǊłŎŜ

Terminol·gia

Postup pracovnej 

analĨzy

tƻǇƛǎ ǇǊłŎŜ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Hodnotenie 

pracovnĨch 

vĨkonov

Đļel pracovn®ho hodnotenia

Ako hodnotiŠ

pracovn® vĨkony

!ƪƻ ȊƳŜǊŀǙpracovný výkon

Ako zmeraŠ 

pracovnĨ vĨkonKto by mal hodnotiŠ 

pracovn® vĨkony

Kedy hodnotiŠ 

pracovnĨ vĨkon

Ako ozn§miŠ

vĨsledky hodnotenia

Posudzovanie 

vĨsledkov hodnotenia

Đloha personalistov 

pri hodnoten²

Ak® pracovn® 

vĨkony hodnotiŠ

Vytv§ranie

spªtnej vªzby

Poskytovanie r§d zamestnancom 

a ich odmeŔovanie a povyġovanie

wƻȊŘƛŜƭƴȅ ǵőŜƭ- konflikt

wƻȊŘƛŜƭƴȅ ǵőŜƭ
- konflikt

!ƪŞ ƪǊƛǘŞǊƛł ōȅ ǎǘŜ ȊǾƻƭƛƭƛ ǇǊŜ 
ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ

Kvalita

Mnoģstvo

Doch§dzka
Iniciat²va

Schopnosti

Vedomosti

SpoŎahlivosŠ

YǊƛǘŞǊƛł ǇǊŜ
hodnotenie

Plnenie 

pracovnĨch 

¼loh

Spr§vanie

Osobn® a 

charakterov®

rysy

Ved¼ci pracovn²ci

Ġpecialisti 

extern² - intern²

Person§lne ¼tvary

Z§kazn²ci

Dod§vatelia

YǊƛǘŞǊƛł

moģnosŠ 

sledovaŠ pr§cu

motiv§cia

pozorovanie

vo vyuģiteŎnej podobe

roļne

priebeģne

Osobn® zaangaģovanie

do hodnotenia

akceptovanie syst®mu

hodnotenie

ļestnosŠ

spravodlivosŠ
spªtn§ vªzba

n§stroj pre riadenie vĨkonov a produktivity

Met·dy

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



OdmeŔovanie

Đļel odmeŔovania

Syst®m 

odmeŔovania

Odmenyza prácu

Odmeny 

za pr§cu

MotivaļnĨ syst®m

Predstavy, oļak§vania

zamestnanca

zvĨġen§ pr§vomoc

rozhodovania

moģnosŠ Ņalġieho

odborn®ho rastu

soci§lna istota

Predstavy, moģnosti

zamestn§vateŎa
plat

zauj²mav§ pr§ca

postup, rast

Spªtn§ vªzba

Hmotn®

nefinanļn®

priame finanļn®nepriame finanļn®

mzdy, platy
vĨkonov® pr®mie

pr®mie za HV

pr²platky  

(nadļas, sviatky)

podiely na zisku

pr²platok k poisteniu

pr²platok na dovolenku

mimopracovn® ļinnosti

sluģby

pouģitie automobiluin® benefity

zvl§ġtne ustanovenie 

v pracovnej zmluve

prest²ģne funkcie

kvalitn® vybavenie

pracoviska

prednostn® parkovanie

zvl§ġtne sluģby

stravovanie

osobitnĨ person§l

Nehmotn®

¼ļasŠ na rozhodovac²ch

procesoch

Motivovanie

Motivovanie

Motivovanie je odmeŔovanie, ale nielen odmeŔovanie

Legislatíva

Legislat²va

minim§lna  mzda

odmeŔovanie v podnikateŎskej sf®re

odmeŔovanie v nepodnikateŎskej sf®re

podŎa zloģitosti, zodpovednosti,

nam§havosti pr§ce, obŠaģnosti, 

podŎa pracovnĨch podmienok, 

vĨkonnosti, dosahovanĨch  vĨsledkov. 

pracovn§ zmluva
kolekt²vna zmluva

Profesie

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



Vzdelanie a rozvoj 

zamestnancov

S¼ļasŠ strat®gie

a politiky

Rozvoj znalost²Rozvoj zruļnost²

Invest²cia a 

zamestnaneck§ 

vĨhoda

ZnalostnĨ

podnik

Manaģment

riadenia znalost²

Manaģment 

znalost²
9ȄǇƭƛŎƝǘƴŜ
ȊƴŀƭƻǎǘƝ

LƳǇƭƛŎƝǘƴŜ
ȊƴŀƭƻǎǘƝ

Orient§cia 

vzdel§vania

vo firme

wƛŀŘŜƴƛŜ ǘƛŎƘȇŎƘ
ȊƴŀƭƻǎǘƝtƭłƴƻǾŀƴƛŜ 

vzdelania

Rozvoj 
zamestnancov

{ŜōŀǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ
ŀ Ǿƭŀǎǘƴȇ ǊƻȊǾƻƧ

Podmienky pre 

riadenie tichĨch

znalost²

±ȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ƧŜ 
Ȋƻ тл҈ ƴŜŦƻǊƳłƭƴŜ

±ƘƻŘƴł
ŦƛǊŜƳƴł
ƪǳƭǘǵǊŀ

{ȅǎǘŞƳ
ƻŘƳŜƶƻǾŀƴƛŀ

IKT 2ŀǎ

{ǇŅǘƴł ǾŅȊōŀ

!ƪƻ ǊŜŀƎƻǾŀǙ
ƴŀ ǎǇŅǘƴǵ ǾŅȊōǳ Κ

5. Manaģersk® funkce (pl§nov§n², 

organizov§n², rozhodov§n²)



Å YƻƴǘǊƻƭƴƝ ƻǘłȊƪȅΥ

1. /ƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊǳƧǘŜ ƳŀƴŀȌŞǊǎƪǳ ŦǳƴƪŎƛǳ ǇƭłƴƻǾŀƴƛŀΦ
2. /ƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊǳƧǘŜ ƳŀƴŀȌŞǊǎƪǳ ŦǳƴƪŎƛǳ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŀΦ
3. /ƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊǳƧǘŜ ƳŀƴŀȌŞǊǎƪǳ ŦǳƴƪŎƛǳ ǇŜǊǎƻƴłƭƴŜƘƻ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŀΦ
4. 2ƻ ȊŀƘǊƶǳƧŜ ǇƭłƴƻǾŀƴƛŜΚ
5. 2ƻ ƧŜ ǇƻŘǎǘŀǘƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŀΚ
6. tƻǇƝǑǘŜ ǇƭłƴƻǾŀƴƛŜ Ǿ ǳȌǑƻƳ ŀ ǑƛǊǑƻƳ ǎƭƻǾŀ ȊƳȅǎƭŜΦ
7. !ƪȇ ƧŜ ǾȊǙŀƘ ƳŜŘȊƛ ŎƛŜƯƻƳ ŀ ǇƭłƴƻƳΚ
8. tƻǇƝǑǘŜ ǎȅǎǘŞƳ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ǇƭłƴƻǾŀƴƛŀΦ
9. tƻǇƝǑǘŜ ȊŀƳŜǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ǎȅǎǘŞƳƻƳ OSCAR.
10. ± őƻƳ ǎǇƻőƝǾŀ ƭƻƎƛƪŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŀΦ
11. !ƪŞ őƭŜƴŜƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ǑǘǊǳƪǘǵǊ ǇƻȊƴłǘŜΚ
12. hōƧŀǎƴƛǘŜ ǇƻƧŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ƪǳƭǘǵǊŀΦ
13. !ƪŞ ǵƭƻƘȅ ǇƭƴƝ ǇŜǊǎƻƴłƭƴŜ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜΚ
14. !ƪƻ ǇǊŜōƛŜƘŀ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ǇǊŀŎƻǾƴȇŎƘ ǾȇƪƻƴƻǾΚ
15. 2ƻ ƧŜ ǵƭƻƘƻǳ ƻŘƳŜƶƻǾŀƴƛŀ ŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ Ǿ ǇƻŘƴƛƪǳΚ

рΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǇƭłƴƻǾłƴƝΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝΣ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝύ



сΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǾŜŘŜƴƝΣ 
komunikace, kontrola)

сΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǾŜŘŜƴƝΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ƪƻƴǘǊƻƭŀύΦ



Å±ŜŘŜƴƝ ƭƛŘƝ:
ïWŜŘƴł ǎŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƻ ǾȊłƧŜƳƴŞ ǾȊǘŀƘȅ ƴŀŘǌƝȊŜƴƻǎǘƛ ŀ ǇƻŘǌƝȊŜƴƻǎǘƛΣ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ŀǇƻŘΦ 

ï½ŀƘǊƴǳƧŜ ȊǇǻǎƻōȅΣ Ƨŀƪ ǇǌƝƳƻ ƛ ƴŜǇǌƝƳƻ ǳǎƳŠǊƶƻǾŀǘ ŎƘƻǾłƴƝ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ 
ǘŀƪΣ ŀōȅ ȊŀŘŀƴŞ ǵƪƻƭȅ Ǉƭƴƛƭƛ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠ ŀ ǾőŀǎΦ 

ÅControlling:
ïWŜƘƻ ŎƝƭŜƳ ƧŜ ǾȅƘƻŘƴƻǘƛǘ ƴŜōƻ ȊƳŠǌƛǘ ƪǾŀƴǘƛǘǳ ŀ ƪǾŀƭƛǘǳ ǇǊǻōŠȌƴȇŎƘ ŀ ƪƻƴŜőƴȇŎƘ 
ǾȇǎƭŜŘƪǻ őƛƴƴƻǎǘƛ ŀ ǾȅǾƻŘƛǘ Ȋ ǘƻƘƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ȊłǾŠǊȅΦ 

сΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǾŜŘŜƴƝΣ 
komunikace, kontrola)



Vedenie

Å ±ŜŘŜƴƝ ǘȇƳǳ ŀ ǎǘȅƭ ǾŜŘŜƴƝ

Å tǊŀŎƻǾƴƝ ƳƻǘƛǾŀŎŜ

Å tǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻōƝŘƪȅ ŀ ƳƻǘƛǾŀőƴƝ ŜŦŜƪǘ ƳŜȊŘ ŀ ōƻƴǳǎǻ

Å Participace

Å {ƪǳǇƛƴƻǾŞ ŎƘƻǾłƴƝ ŀ ǎƪǳǇƛƴƻǾł ŘȅƴŀƳƛƪŀ

Å Komunikace



Vedenie ςǑǘȇƭȅ ǾŜŘŜƴƛŀ

Å {ǘȅƭŜƳ ǾŜŘŜƴƝ ǎŜ ǊƻȊǳƳƝ ȊǇǻǎƻō ŎƘƻǾłƴƝ Ǿǻőƛ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇƳ όƪ ǇƻŘǌƝȊŜƴŞ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƪǳǇƛƴŠύΦ 

Å aǻȌŜƳŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾŀǘ ǘǌƛ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǎǘȅƭȅ ǾŜŘŜƴƝΥ

ï!ǳǘƻƪǊŀǘƛŎƪȇ ǎǘȅƭ όŀǳǘƻǊƛǘłǌǎƪȇύΦ

ï5ŜƳƻƪǊŀǘƛŎƪȇ ǎǘȅƭΦ

ï[ƛōŜǊłƭƴƝ ǎǘȅƭ όƻǘŎƻǾǎƪȇΣ laissez-faire).

Vedúci skupiny

Liberálny Autokratický Demokratický

ġtĨl vedeniaġtĨl vedeniaġtĨl vedenia



Vedenie ςǑǘȇƭȅ ǾŜŘŜƴƛŀ

Å !ǳǘƻǊƛǘłǌǎƪȇ όŀǳǘƻƪǊŀǘƛŎƪȇύ ǎǘȅƭ ǾŜŘŜƴƝΦ

Å ±ŜǑƪŜǊł ǇǊŀǾƻƳƻŎ ƧŜ ǎƻǳǎǘǌŜŘŠƴŀ ƴŀ ƳŀƴŀȌŜǊŀΦ 

Å YƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƧŜ ŎŜƴǘǊłƭƴŠ ƻǊƛŜƴǘƻǾłƴŀ ƴŀ ƭƝŘǊŀΦ 

Å Y ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ǇƻǳȌƝǾł ǘǊŜǎǘȅ ŀ ƻŘƳŠƴȅΦ 

Å ±ȇƘƻŘƻǳ ǘƻƘƻǘƻ ǎǘȅƭǳ ǾŜŘŜƴƝ ƧŜ ǊȅŎƘƭƻǎǘ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΦ 

Å bŜǾȇƘƻŘƻǳ ǘƻƘƻǘƻ ǎǘȅƭǳ ƧŜ ǎƭŀōł ǇƻŘǇƻǊŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅΦ



Vedenie ςǑǘȇƭȅ ǾŜŘŜƴƛŀ

Å !ǳǘƻǊƛǘłǌǎƪȇ όŀǳǘƻƪǊŀǘƛŎƪȇύ ǎǘȅƭ ǾŜŘŜƴƝΦ

Å Ǿȅǎƻƪł ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƛǘŀ ǎƪǳǇƛƴȅ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ƪǾŀƴǘƛǘȅ

Å YǾŀƭƛǘŀ ǇǊłŎŜΣ ƛƴƻǾŀŎŜ Ƨǎƻǳ ŘƛǎƪǳǘŀōƛƭƴƝ

Å ±Ŝ ǎƪǳǇƛƴŠ ǎŜ ŦƻǊƳǳƧƝ ǊǻȊƴŞ ǘłōƻǊȅ ƧŜŘƛƴŎǻ όǎǘǊŀŎƘ Ȋ ŀǳǘƻǊƛǘȅ ŀ ǘǊŜǎǘǳ - agrese, 

ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘΣ ǇƻŘǊłȌŘŠƴƻǎǘύ

Å !κ {ƪǳǇƛƴŀ ƛƴƪƭƛƴǳƧƝŎƝ ƪŜ ǎǘǊŀŎƘǳ Ȋ ŀǳǘƻǊƛǘΥ

Å ōŜȊ ŘƻȊƻǊǳ ƧŜ ƴƝȊƪȇ ȊłƧŜƳ ƻ ǇǊłŎƛ

Å tŀǎƛǾƴƝ ǇƻŘǌƝȊŜƴƝ ǎŜ ƻōƧŜŘƴłǾƪłƳ 

Å bƝȊƪȇ ƪƻƴǘŀƪǘ ƳŜȊƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ

Å ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ǎ ǇǊŀŎƝ -ƴŜǇǊƻƧŜǾǳƧŜ ǎŜ ƻǘŜǾǌŜƴŠ

Å {ƛƭƴł ȊłǾƛǎƭƻǎǘ ƴŀ ǾǻŘŎƛ

Å



Vedenie ςǑǘȇƭȅ ǾŜŘŜƴƛŀ

Å B/ {ƪǳǇƛƴŀ ŘŜƳƻƴǎǘǊǳƧƝŎƝ ǎǾƻǳ ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ

Å agrese

Å hǘŜǾǌŜƴł ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ

Å tǊƻƎǊŀƳŀǘƛŎƪł ǇǊłŎŜ ǇǊƻǘƛ ǾǻŘŎƛ

Å IƭŜŘłƴƝ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝƘƻ ǾǻŘŎŜ YƻƴŦƭƛƪǘ ƳŜȊƛ ǾǻŘŎƛ - odchod jednoho z nich)

Å --------------------------------------------------------

Å LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊŀ

Å bŜŀƪŎŜǇǘƻǾłƴƝ ƳŜȊƛƭƛŘǎƪȇŎƘ ǾȊǘŀƘǻ ŀ ƴłȊƻǊǻ őƭŜƴǻ ǎƪǳǇƛƴȅ

Å ƴłǎƛƭƴŞ ƴŀǾŀȊƻǾłƴƝ ƪƻƻǇŜǊŀǘƛǾƴƝŎƘ ǾȊǘŀƘǻ

Å ǇƻŘŎŜƶƻǾłƴƝ ŘǻƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƝ ǘȇƳǳΦ



Vedenie ςǑǘȇƭȅ ǾŜŘŜƴƛŀ

Å 5ŜƳƻƪǊŀǘƛŎƪȇ ǎǘȅƭ ǾŜŘŜƴƝΦ

Å ±ŜŘƻǳŎƝ ǎƪǳǇƛƴȅ ōŜǊŜ Ǿ ǵǾŀƘǳ ǇǌłƴƝ ŀ ǇǌłƴƝ őƭŜƴǻ ǎƪǳǇƛƴȅΦ 

Å ¨őŀǎǘ ƴŀ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ȊǾȅǑǳƧŜ ƳƻǘƛǾŀőƴƝ ŜŦŜƪǘȅΦ 

Å ±ȇƘƻŘƻǳ ǘƻƘƻǘƻ ǎǘȅƭǳ ǾŜŘŜƴƝ ƧŜ Ǌǻǎǘ ƳƻǊłƭƪȅ őƭŜƴǻ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻŘǇƻǊŀΣ 
ǾȅǑǑƝ ƪǾŀƭƛǘŀ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ȊǇǊŀŎƻǾłǾŀƴȇŎƘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝƘƻ ǊƻȊǳƳǳΦ 

Å bŜǾȇƘƻŘƻǳ ǘƻƘƻǘƻ ǎǘȅƭǳ ǾŜŘŜƴƝ ƧŜ ǇƻƳŀƭƻǎǘ Ǿ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΣ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ 
ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛΣ ƪƻƳǇǊƻƳƛǎȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƳǳǎƝ ȊƴŀƳŜƴŀǘ ƻǇǘƛƳłƭƴƝ ǌŜǑŜƴƝΦ



Vedenie ςǑǘȇƭȅ ǾŜŘŜƴƛŀ

Å 5ŜƳƻƪǊŀǘƛŎƪȇ ǎǘȅƭ ǾŜŘŜƴƝΦ
Å tǊǻƳŠǊƴŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ŘƻƪƻƴőŜƴȇŎƘ ǵƪƻƭǻ

Å ±ȅǎƻƪł ƪǾŀƭƛǘŀ ŀ ƛƴƻǾŀŎŜ ǇǊƻŎŜǎǻ

Å ǾȅǑǑƝ ȊłƧŜƳ ƻ ǇǊłŎƛ

Å ƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŀ ƳȅǑƭŜƴƝ ŀ ǇƻǎǘǳǇǻ

Å ¨őŀǎǘ őƭŜƴǻ ƴŀ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ƻ ŎƝƭŜŎƘΣ ƳŜǘƻŘłŎƘ ŀ ǇƻǎǘǳǇŜŎƘ

Å ±ȅǑǑƝ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ǎ ǇǊŀŎƝ

Å YƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳŜƴǘłǌŜ ƪ őƛƴƴƻǎǘƛ ŀ ƘƻǎǇƻŘŀǌŜƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ

Å tǌƛƧŜǘƝ ƴłȊƻǊǳ őƭŜƴǻ ǎƪǳǇƛƴȅ

Å ¢ȇƳƻǾŞ ŘƛǎƪǳȊŜ

Å hǎƻōƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ

Å ±ŜŘŜƴƻ ƭƻƎƛŎƪȇƳ ǇǌŜǎǾŠŘőƻǾłƴƝƳ

Å ǇƻŘǊƻōƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾłŎƘΣ ǾȇǾƻƧƛΣ ǾŀǊƛŀƴǘłŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ

Å Wŀǎƴȇ ŎƝƭ ǇǊƻ ǾŜŘƻǳŎƝƘƻ ǎƪǳǇƛƴȅ

Å tƻǳȌƛǘƝ ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝ

Å ȊłƧŜƳ ƻ ǎǇǊłǾƴƻǳ ƳƻǘƛǾŀŎƛ

Å ±ȅǳȌƛǘƝ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘȅ őƭŜƴǻ ǎƪǳǇƛƴȅ

Å ƳƻȌƴƻǎǘ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǇƻŘƭŜ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ

Å tǊƻǇŀƎŀŎŜ ƴłǾǊƘǻ ƻŘ őƭŜƴǻ ǎƪǳǇƛƴȅ



Vedenie ςǑǘȇƭȅ ǾŜŘŜƴƛŀ

Å [ƛōŜǊłƭƴƝ όlaissez-faireύ ǎǘȅƭ ǾŜŘŜƴƝΦ

Å bŜōƻ ϦŘŠƭŜƧ ǎƛΣ Ŏƻ ŎƘŎŜǑϦΦ

Å aǻȌŜ ǘƻ ȊƴŀƳŜƴŀǘ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ǇǊƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǊǻǎǘΣ ǾŠǘǑƝ 
ƴŜȊłǾƛǎƭƻǎǘΦ 

Å bŜǾȇƘƻŘƻǳ ƳǻȌŜ ōȇǘ ȊǘǊłǘŀ ǎƻǳŘǊȌƴƻǎǘƛ ǎƪǳǇƛƴȅ - chaos. 

Å ¢Ŝƴǘƻ ǎǘȅƭ ǾŜŘŜƴƝ ƴŜǇǌƛƴŜǎƭ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŀƴƛ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ǎ 
ǇǊŀŎƝΣ ŀƴƛ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǾȇƪƻƴǳΦ 



Vedenie ςǑǘȇƭȅ ǾŜŘŜƴƛŀ

Å [ƛōŜǊłƭƴƝ όlaissez-faireύ ǎǘȅƭ ǾŜŘŜƴƝ -ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎƪŞ ǊȅǎȅΥ
Å 5ƭƻǳƘƻŘƻōŠ ƴƝȊƪł ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƛǘŀ ǎƪǳǇƛƴȅ

Å tǊƻōƭŞƳȅ ǎ ƪǾŀƭƛǘƻǳ ŀ ƪǾŀƴǘƛǘƻǳ

Å bŜǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ őƭŜƴǻ ǎ ǇƻǎǘǳǇŜƳ ǇǊłŎŜ

Å ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ǎ ǾȇƪƻƴŜƳ

Å ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ǎ ǇƻȊƛŎƝ

Å ƪƻƴŦƭƛƪǘȅΣ ƴƛȌǑƝ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴŀ

Å tǊŀŎǳƧƝ Ǉƻ ǎǾŞƳΣ ƳƴƻȊƝ ŘŠƭŀƧƝ ǘƻǘŞȌ

Å ƴƝȊƪł ƳŀƴŀȌŜǊǎƪł ŀƪǘƛǾƛǘŀ ƭƝŘǊŀ

Å bŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ǇǌŜǎƴł ŘŠƭōŀ ǇǊłŎŜ

Å ƴŜƧŀǎƴŞ ǘŜǊƳƝƴȅ ǇǊƻ ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ǵƪƻƭǻ

Å {ǇƻŘƴƝ ǌƝŘƛŎƝ ǎȅǎǘŞƳ

Å IƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ƴŜƴƝ ƻǾƭƛǾƴŠƴƻ ǾȇƪƻƴŜƳ

Å /Ɲƭ ǎƪǳǇƛƴȅ ƧŜ ŦƻǊƳǳƭƻǾłƴ ƻōŜŎƴŠ

Å 2ŀǎǘł ƪǊƛǘƛƪŀ ǾŜŘŜƴƝ

Å ƴƝȊƪł ȊłǾƛǎƭƻǎǘ ƴŀ ǾǻŘŎƛ

Å Ƴŀƭȇ ŜŦŜƪǘ ǇǊłŎŜ

Å ǾȅȌŀŘǳƧŜ ȊłǎǘǳǇŎŜ

Å ǇǊƻ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞΣ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴŞΣ ƪǊŜŀǘƛǾƴƝΣ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴƝǙ.



Vedenie ςǑǘȇƭȅ ǾŜŘŜƴƛŀ

ĐspeġnĨ ved¼ci

Liber§lny ġtĨl vedeniaAutokratickĨ ġtĨl vedenia

DemokratickĨ ġtĨl vedenia

- vo¾ný priebeh èinnostiam

- nízka riadiaca aktivita

- nejasná de¾ba práce

- ciele formulované 
pomerne vġeobecne

- individuálne rozhodovanie

- nezoh¾adnuje záujmy èlenov

- sústrïovanie právomoci

- nízky kontakt
s èlenmi skupiny

- delegovanie úloh

- presne vymedzené úlohy

- spolurozhodovanie èlenov skupiny

- participatívne správanie



~¢º[   ±959bL! 
ǇƻŘƯŀ Tannenbaumaa Schmidta 

Å

Å {ǘȅƭ ǾŜŘŜƴƝ ƻŘǊłȌƝ п ǇǊƻƳŠƴƴŞΥ

Å ±ǻŘŎŜ όƻǎƻōƴƻǎǘΣ ǇǊŜŦŜǊƻǾŀƴȇ ǎǘȅƭύ

Å ±ŜŘŜƴƝ όǇƻǘǌŜōȅΣ ǇƻǎǘƻƧŜΣ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇŎƘύ

Å wƻƭŜ όŎƝƭŜ ŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƳƝǎǘƻύ

Å KontextόƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ƧŜƧƝ ƘƻŘƴƻǘȅ ŀ ǇǌŜŘǎǳŘƪȅύ



~¢º[   ±959bL! 

Å Vedouci:

Å hǎƻōƴƝ ƘƻŘƴƻǘƻǾȇ ǎȅǎǘŞƳ ŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ

Å tƻŘǌƝȊŜƴŞ ŀ ƪƻƭŜƎȅ

Å tƻǘǌŜōŀ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ

Å tǌƝǎǘǳǇ

Å Stres

Å ±ŜŘŜƴƝΥ

Å hőŜƪłǾłƴƝ

Å ½łƧŜƳ ƻ ǇǊƻōƭŞƳ ƴŜōƻ ǎƛǘǳŀŎƛ

Å aƝǊŀ ǘƻƭŜǊŀƴŎŜ ƪ ƴŜƧƛǎǘƻǘŠ

Å ½łȌƛǘƪȅ Ȋ Ƴƛƴǳƭƻǎǘƛ

Å ¨ƪƻƭΥ

Å Znak

Å 2ŀǎƻǾŞ ǊƻȊǇŠǘƝ

Å Komplexnost

Å Prostor pro chyby

Å Kontext:

Å Struktura

Å Technologie

Å yƝŘƝŎƝ ǎȅǎǘŞƳ

Å Kultura



~¢º[   ±959bL! 
ǇƻŘƯŀ Tannenbaumaa Schmidta 

Å {ƛǘǳłŎƛŀA

Direktívny KonzultatívnyĠ T ħ L

V e d ú c i

V e d e n í

Ú l o h a

K o n t e x t



~¢º[   ±959bL! 
ǇƻŘƯŀ Tannenbaumaa Schmidta 

Å {ƛǘǳłŎƛŀB

Direktívny KonzultatívnyĠ T ħ L

V e d ú c i

V e d e n í

Ú l o h a

K o n t e x t



~¢º[   ±959bL! 
ǇƻŘƯŀ Tannenbaumaa Schmidta 

Å {ƛǘǳłŎƛŀB

Vyuģ²vanie autority

manaģ®rom

Oblas• vo¾nosti
pre podriadených

Vedenie orientované na podriadených

Vedenie orientované na vedúcehoMANAĢ£R:

rozhoduje

získa si ¾udí

pre rozhodnutia

predkladá návrhy

prijíma otázky

rozhodnutie prí-

pustné zmenám

predkladá problém

prijíma návrhy a

rozhoduje

ģiada skupinu aby

rozhodovala s ním

vo¾nos• podriade-

ných v rámci

definovaných

limitov



FIEDLEROVA¢9jwL!   ±959bL!

Å {ǘȅƭ ǾŜŘŜƴƝ ƻŘǊłȌƝ п ǇǊƻƳŠƴƴŞΥ

Å ±ǻŘŎŜ όƻǎƻōƴƻǎǘΣ ǇǊŜŦŜǊƻǾŀƴȇ ǎǘȅƭύ

Å ǾŜŘŜƴƝ όǇƻǘǌŜōȅΣ ǇƻǎǘƻƧŜΣ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇŎƘύ

Å wƻƭŜ όŎƝƭŜ ŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƳƝǎǘƻύ

Å ƪƻƴǘŜȄǘ όƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ƧŜƧƝ ƘƻŘƴƻǘȅ ŀ ǇǌŜŘǎǳŘƪȅύ

I!wahbL½#/L!



ADAIROVC¦bY2bº   twN{¢¦t

Potreby úlohy

Potreby skupiny Potreby jednotlivca

Kontext Napätie



ADAIROVC¦bY2bº   twN{¢¦t

Å5ŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǵƪƻƭǳ όŎƝƭŜ ŀ ƧŜƘƻ ǊƻȊǇƛǎǳύ

ÅtƭłƴƻǾłƴƝόƭŀǘŜǊłƭƴƝ ƳȅǑƭŜƴƝΣ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾŀǊƛŀƴǘ ŀ ǎŜǎǘŀǾŜƴƝ 
Ǉƭłƴǳύ

Å InstrukceόǇǌƝǇǊŀǾŀΣ ƻōƧŀǎƴŠƴƝΣ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑŜƴƝΣ ƻȌƛǾŜƴƝΣ ǎłƳύ

ÅKontrolaόƪƭƝőƻǾŞ ǳŘłƭƻǎǘƛΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅύ

ÅIƻŘƴƻŎŜƴƝόƴƻǾƛƴƪȅΣ ƭƛŘŞ ōȅ ƳŠƭƛ ǾŠŘŠǘΣ Ƨŀƪ Ƨǎƻǳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƛύ

ÅaƻǘƛǾƻǾłƴƝ 

Å¦ǎǇƻǌłŘłƴƝόŦǳƴƪőƴƻǎǘύ

ÅWƝǘ ǇǌƝƪƭŀŘŜƳ όǎǇǊłǾƴŞ ƘƻŘƴƻǘȅ ŀ ǵǊƻǾŜƶ ƭƝŘǊǻύ



Vedenie ςǇǊŀŎƻǾƴł ƳƻǘƛǾłŎƛŀ

Å aȅǑƭŜƴƝΣ ŀƪǘƛǾƛǘŀ ŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ƭƛŘƝ Ƨǎƻǳ ƘƴŀŎƝƳ ǇǊǾƪŜƳ ǊƻȊǾƻƧŜ ƪŀȌŘŞ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ aȅǑƭŜƴƪƻǾł ŀƪǘƛǾƛǘŀΣ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀΣ ƴŜƳƻƘƻǳ ōȇǘ 
ŘƛƪǘƻǾłƴȅ ƴŜōƻ ǾȅƴǳŎƻǾłƴȅ ƳƻŎƝΦ 

Å WŜ ǘǌŜōŀ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǘŀƪƻǾȇ ǎȅǎǘŞƳ ǌƝȊŜƴƝΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ƭƛŘŞ ǎŀƳƛ ŎƘǘŠƧƝ ǇǊŀŎƻǾŀǘ, 
ŘƻǎŀƘƻǾŀǘ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƝ Ȋ ǇǊłŎŜΣ ŀ ǘƝƳ ȊǾȅǑƻǾŀǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƳƻǊłƭƪǳΣ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴǳ ŀ 
ǎǘŀōƛƭƛǘǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ǘȇƳǳΦ 

Å tǊŀŎƻǾƴƝ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ƧŜ ȊŀƳŠǌŜƴŀ ƴŀ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǇǊŀǾƛŘŜƭ ŀ ǇƻŘƳƝƴŜƪΣ ƪǘŜǊŞ 
ǇǻǎƻōƝ ƴŀ őƭƻǾŠƪŀ Ǿ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǾȅƴŀƪƭłŘŀƭ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ŜƴŜǊƎƛƛ Ǿ 
ǎƻǳƭŀŘǳ ǎŜ ȊłƳŠǊŜƳ ǾŜŘŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ 

Å ±ŜƭƳƛ ǾȇǎǘƛȌƴŠ Ƨƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊǳƧŜ P.T. Young: 

"tǊŀŎƻǾƴƝ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ ȊƴƻǾǳȊǊƻȊŜƴƝ ƴŜōƻ ǎǘƛƳǳƭŀŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅΣ 
ǳŘǊȌŜƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ Ǿ ŎƘƻŘǳ ŀ ƴŀǎƳŠǊƻǾłƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘ ƴŀ ǳǊőƛǘƻǳ ǇǌŜŘŜƳ ȊǾƻƭŜƴƻǳ 

cestu".



Vedenie ςǇǊŀŎƻǾƴł ƳƻǘƛǾłŎƛŀ

ÅTeorie motivace ǎǘǳŘǳƧŜ ŀǎǇŜƪǘȅ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ŎƘƻǾłƴƝΥ

ïƪƻƭƛƪ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǾȅǇǊƻŘǳƪǳƧŜΣ ǘƧΦ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ŀ ǊȅŎƘƭƻǎǘ ǇǊłŎŜ όƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝύΣ

ïŎƻ ŘŠƭł ƴŜōƻ ŎƘŎŜ ŘŠƭŀǘ όƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ǎǘǊłƴƪŀύΣ

ïƧŀƪ ǎŜ ǇǊƻƧŜǾǳƧŜ Ǿ ǇǊłŎƛ όǾƴŠƧǑƝ ŦƻǊƳŀ ŎƘƻǾłƴƝύΦ

Å5ŀƭǑƝ őƭŜƴŠƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ŎƘƻǾłƴƝ je na:

ïмκ LƴǘŜǊƴƝΣ ƪŘŜ ƴŜƴƝ ƳƻȌƴŞ ƻƪŀƳȌƛǘŠ ȊŀǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀǘ ƧŜƘƻ ƻōǎŀƘΦ ±ƴƛǘǌƴƝ 
ŎƘƻǾłƴƝ ǎŜ ǇǊƻƧŜǾǳƧŜ ƴŀǾŜƴŜƪ ǾŜ ǾȇǊŀȊŜŎƘ ƻōƭƛőŜƧŜΣ ƎŜǎǘŜŎƘΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ǾŜ 
ǾȇǎƭŜŘŎƝŎƘ ǇǊłŎŜΦ

ïнκ 9ȄǘŜǊƴƝ ŎƘƻǾłƴƝ ƧŜ ƻƪŀƳȌƛǘŠ ǇǌƝƳƻ ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀǘŜƭƴŞΦ



Vedenie ςǇǊŀŎƻǾƴł ƳƻǘƛǾłŎƛŀ

ÅaƻǘƛǾŀőƴƝƳ ŦŀƪǘƻǊŜƳ ƧŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳΥ 
ïǇƻǘǌŜōǳ őƭƻǾŠƪŀΣ 

ïǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ǇǊŀŎǳƧŜ ŀ ȌƛƧŜΣ 

ï{ŀƳƻǘƴł ƻǎƻōƴƻǎǘ őƭƻǾŠƪŀΦ 

Å¢ȅǘƻ ŦŀƪǘƻǊȅ ǾȅǘǾłǌŜƧƝ ƳƻǘƛǾȅ ǇǊƻ ƧŜŘƴłƴƝ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊƻƧŜǾȅΦ 
ïaƻǘƛǾ ƧŜ ƳƻǘƛǾΣ ǇǌƝőƛƴŀ ƧŜŘƴłƴƝΦ 

ïtƻŘƴŠǘȅ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƧŜŘƴłƴƝ -ŘǻƭŜȌƛǘł ǎƭƻȌƪŀ ǊŜƎǳƭŀŎŜ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ŎƘƻǾłƴƝ 
ǾƴŠƧǑƝƳƛ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝƳƛ ƳƻǘƛǾȅ ƪ ƧŜŘƴłƴƝΦ 

Å¢ȅǘƻ ŘǾŀ ŦŀƪǘƻǊȅ όǇƻŘƴŠǘȅ ŀ ƳƻǘƛǾȅύ ǇǻǎƻōƝ ƴŀ őƭƻǾŠƪŀ 
ǎƻǳőŀǎƴŠ ŀ ǘǳǘƻ ŀƪŎƛ ŀ ƧŜƧƝ ǾȇǎƭŜŘŜƪ ƭȊŜ ƴŀȊǾŀǘ ǇǊƻŎŜǎŜƳ 
ƳƻǘƛǾŀőƴƝŎƘ ŀƪŎƝ. 



Vedenie ςǇǊŀŎƻǾƴł ƳƻǘƛǾłŎƛŀ

ÅaƻǘƛǾŀőƴƝ ŦŀƪǘƻǊȅ

ÅtǊǾƴƝƳ ƴŜƧƧŜŘƴƻŘǳǑǑƝƳ ƳƻŘŜƭŜƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ƧŜ ¢ŀȅƭƻǊǻǾ
ƳƻŘŜƭΦ tƻŘƭŜ ǘƻƘƻǘƻ ƳƻŘŜƭǳ ƧŜ ƭƛŘǎƪŞ ŎƘƻǾłƴƝ όw ƻŘǇƻǾŠřύ 
ŦǳƴƪŎƝ ǇƻŘƴŠǘǳΦ

ÅR ςreakce

ÅS ςstimul

ÅO - osobnost



Vedenie ςǇǊŀŎƻǾƴł ƳƻǘƛǾłŎƛŀ

Å5ŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘȅ ǾƴƛǘǌƴƝƘƻ ŎƘƻǾłƴƝ Ƨǎƻǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǇƻǘǌŜōȅ ŀ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǇƻǎǘƻƧŜΦ

ÅDeterminanty ǾƴŠƧǑƝƘƻ ŎƘƻǾłƴƝ Ƨǎƻǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǵƪƻƭ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ 
skupina.



Vedenie ςǇǊŀŎƻǾƴŞ ǎǘƛƳǳƭȅ ŀ ƳƻǘƛǾŀőƴȇ  ǵőƛƴƻƪ ƳȊŘȅ

Å{ǘƛƳǳƭȅ ƭȊŜ ǊƻȊŘŠƭƛǘ ƴŀΥ

Å1κ ±ŠŎƴŞ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ Ǿȇƪƻƴǳ ƳȊŘƻǳΣ ǇǊŞƳƛŜƳƛΣ ǇǊŞƳƛŜƳƛΣ 
ǇƻŘƝƭŜƳ ƴŀ Ȋƛǎƪǳ ƴŜōƻ ǇŜƴłƭŜ Ȋŀ ǑǇŀǘƴȇ Ǿȇƪƻƴ ǾȇƪƻƴǳΣ ǎƴƝȌŜƴƝƳ 
ƳȊŘȅΣ ǇǊŞƳƛŜƳƛΣ ƴŜǇǌƛȊƴłƴƝƳ ƻŘƳŠƴȅΦ

Åнκ aŀǘŜǊƛłƭƻǾŞ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ Ǿȇƪƻƴǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝƳ ǾȇƘƻŘΦ 
bŀǇǌƝƪƭŀŘ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴƝƳ ȊƝǎƪłǾłƴƝ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƝΣ ǵőŀǎǘƝ ƴŀ ǎǘǳŘƛƝŎƘΣ 
ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƝŎƘΣ ǎȅƳǇƻȊƛƝŎƘΣ ǎǘłȌƝŎƘΣ ǎǘǳŘƛƧƴƝŎƘ ǇƻōȅǘŜŎƘΣ ǊŜƪǊŜŀŎƛΣ 
ȊłƧŜȊŘŜŎƘΣ ǵǇǊŀǾŠ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ŘƻōȅΣ ǇǊƻƴłƧƳǳ ǇǌƝǎǘǊƻƧǻ ŀ ǾȅōŀǾŜƴƝΦ

Åоκ 5ŜƭŜƎƻǾłƴƝ ǾȅǑǑƝ ŀǳǘƻǊƛǘȅ ŀ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ nebo naopak 
ȊǘǊłǘŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǉǌƛ ǑǇŀǘƴŞƳ ǇƭƴŠƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪȇŎƘ ǵƪƻƭǻΦ

Åпκ tǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǇǊłŎŜ, profil jednotlivce, jako 
ǇƻŘƪƭŀŘ ǇǊƻ ǇƻǾȇǑŜƴƝΣ ƴłǾǊƘȅ ƻŘƳŠƴΣ ǾȅȊƴŀƳŜƴłƴƝΣ ǇŜƴŀƭƛȊŀŎŜΦ



Vedenie ςǇǊŀŎƻǾƴŞ ǎǘƛƳǳƭȅ ŀ ƳƻǘƛǾŀőƴȇ  ǵőƛƴƻƪ ƳȊŘȅ

Åрκ ±ȇōŠǊ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇǌƝǇǊŀǾȅ ƳŀƴŀȌŜǊǻ ƪŜ ǎǘǳŘƛǳΣ ǎǘǳŘƛƧƴƝƳ 
ǇƻōȅǘǻƳΦ

Åсκ ½ǾŜǌŜƧƶƻǾłƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǇǊłŎŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎǻ ƴŜōƻ ƪƻƭŜƪǘƛǾǻΣ ǘǊŜǎǘłƴƝ 
ǘŠŎƘΣ ƪǘŜǌƝ ƴŜǇƭƴƝ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ǵƪƻƭȅΣ ƻŘƳŠƶƻǾłƴƝ ǘŠŎƘΣ ƪǘŜǌƝ ǾȅƴƛƪŀƧƝΦ

Åтκ YƻƴǘǊƻƭƻǾŀǘ ŀ ŎŜƭȇ ǎǘȅƭ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ǇǊłŎŜ.

Åуκ ±ƭŀǎǘƴƝ ǇƻǾŀƘŀ ǾȅƪƻƴłǾŀƴŞ ǇǊłŎŜ.

Åфκ IƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǇǊłŎŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ Ǿ ŜƪƻƴƻƳƛŎŜΣ 
ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ȊłǎŀŘŀ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΣ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŀ 
ǊƻǘŀŎŜ ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΣ ȊłǎŀŘŀ ǵǇƭƴƻǎǘƛ ƪǾŀƭƛǘȅΦ



Vedenie ςǇŀǊǘƛŎƛǇłŎƛŀ

ÅtƻŘ ǇƻƧƳŜƳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎŜ ǎŜ ǊƻȊǳƳƝ ǾȊłƧŜƳƴł ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ Ǉǌƛ 
ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΣ ǘŜŘȅ ǘƻΣ ȌŜ ǇƻŘǌƝȊŜƴƝ Ƨǎƻǳ ǘŜŘȅ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ 
ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝ ǵǊƻǾƴŠ ƴŀ ǎǘŜƧƴŞ ǵǊƻǾƴƛ Ƨŀƪƻ ƧŜƧƛŎƘ ƴŀŘǌƝȊŜƴƝΦ 

ÅV ǇǊŀȄƛ ǎŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎŜ ƳǻȌŜ ǇǊƻƧŜǾƻǾŀǘ ǊǻȊƴȇƳƛ ȊǇǻǎƻōȅΥ

ï{ǇƻƭŜőƴŞ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎƝƭǻ

ïǎǇƻƭŜőƴŞ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻΤ

ïǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ Ǿ ǇƻǊŀŘƴƝŎƘ ǾȇōƻǊŜŎƘΣ ƪƻƳƛǎƝŎƘΣ

ïǾȇōŠǊ ǾƻƭŜƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻΤ

ïŘƻōǊƻǾƻƭƴł ŀ ǎǇƻƴǘłƴƴƝ ǵőŀǎǘ ƴŀ ǌŜǑŜƴƝ ǵƪƻƭǻ ȊƭŜǇǑƻǾŀŎƝƘƻ 
ƘƴǳǘƝ ŀǇƻŘΦ



Vedenie ςǇŀǊǘƛŎƛǇłŎƛŀ

9ȄƛǎǘǳƧƝ ǊǻȊƴŞ ǘȅǇȅ ǵőŀǎǘƛΥ

Åŀύ tƻŘƭŜ ǎǘǳǇƴŠ ƻōŘǊȌŜƴŞ ŀǳǘƻǊƛǘȅΦ 

Åōκ tƻŘƭŜ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΦ 

ÅŎκ ¨őŀǎǘ ƧŜ ŘƛǊŜƪǘƛǾƴƝ όǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǾƻƭŜƴȇŎƘ 
ȊłǎǘǳǇŎǻύΦ  

ÅŘκ 5ƻōǊƻǾƻƭƴł ǵőŀǎǘ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǾƭŀǎǘƴƝ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾǳ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ Ǉǌƛ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻ.



Vedenie ςǇŀǊǘƛŎƛǇłŎƛŀ

Åŀκ tƻŘƭŜ ǎǘǳǇƴŠ ƻōŘǊȌŜƴŞ ŀǳǘƻǊƛǘȅΦ

ï9ȄŜƪǳǘƛǾŀ ƳŀƧƝ ǇǌŜŘŜƳ ǳǊőŜƴƻǳ ŦƻǊƳłƭƴƝ ŀǳǘƻǊƛǘǳΣ ƪǘŜǊł ǾȅǇƭȇǾł Ȋ ƧŜƧƛŎƘ 
funkce. 

ïaŀƧƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝƳ ƴŜȊōȅǘƴȇƳ ǇǊƻ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΣ ƳŀƧƝ ǇǊłǾƻ 
ǊƻȊƘƻŘƻǾŀǘ ŀ Ƨǎƻǳ Ȋŀ ǎǾł ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƝΦ 

ï¨ǊƻǾŜƶ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ƧŜ ǳǊőŜƴŀ ƳƴƻȌǎǘǾƝƳ 
ǎŘƝƭŜƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ 

ïaŀƴŀȌŜǊ ƳǻȌŜ ǇǌƝǎƭǳǑƴł ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ őƛƴƛǘ ǎłƳ, ƴŜōƻ ƳǻȌŜ ǇǊƻōƭŞƳ 
ƪƻƴȊǳƭǘƻǾŀǘ ǎ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇƳƛΦ ½łƭŜȌƝ ƴŀ ƴŠƳΣ ȊŘŀ őłǎǘ ǎǾŞ ŦƻǊƳłƭƴƝ 
ǇǊŀǾƻƳƻŎƛ ǇǌŜƴŜǎŜ ƴŀ ǎǾŞ ǇƻŘǌƝȊŜƴŞΣ őƛ ƴƛƪƻƭƛǾΦ 

ïZ tohoto ŘǻǾƻŘǳ ǎŜ ƳǻȌŜ ƭƛǑƛǘ ƛ ƳƝǊŀ ƻōŘǊȌŜƴŞ ŀǳǘƻǊƛǘȅΦ WŜ ǘƻ ǾǑŀƪ ǘŀƪŞ 
Řƻ ȊƴŀőƴŞ ƳƝǊȅ ȊłǾƛǎƭŞ ƴŀ ǎǘȅƭǳ ǌƝȊŜƴƝΦ
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Å.κ tƻŘƭŜ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΦ

ïYǾŀƭƛǘŀ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ŀ ǊƻȊǎŀƘ ǾȅǌŜǑŜƴȇŎƘ ǇǊƻōƭŞƳǻ ƳǻȌŜ ȊłǾƛǎŜǘ ǘŀƪŞ ƴŀ 
Ǉƻőǘǳ ƻǎƻō ǵőŀǎǘƴƝŎƝŎƘ ǎŜ ǵőŀǎǘƛΦ 

ï2ƝƳ ǾƝŎŜ ƭƛŘƝ ǎŜ ǾǑŀƪ Řƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎŜ ȊŀǇƻƧƝΣ ǘƝƳ ŘŜƭǑƝ ƧŜ Řƻōŀ ƴŀ ǌŜǑŜƴƝ 
ǇǊƻōƭŞƳǻΦ 

ïWŜ ǘǌŜōŀ ƴŀƧƝǘ ƻǇǘƛƳłƭƴƝ ƳƝǊǳ ƳŜȊƛ ǘŠƳƛǘƻ ŘǾŠƳŀ ǇǊƻƳŠƴƴȇƳƛ: 

Åőŀǎ ǇƻǘǌŜōƴȇ ƪ ǾȅǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻΣ

ÅǇƻőŜǘ ȊŀǇƻƧŜƴȇŎƘ ƻǎƻōΦ



Vedenie ςǇŀǊǘƛŎƛǇłŎƛŀ

Åc/ Participace ŘƛǊŜƪǘƝǾƴƝόǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǾƻƭŜƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻύΦ 

ïtǌƛ ǘƻƳǘƻ ǘȅǇǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎŜ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƧŜŘƴŀƧƝ ǇǌŜǎƴŠ ǇƻŘƭŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝΣ ƪǘŜǊŞ ƧƛƳ Ǿ 
ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ǌƝȊŜƴƝ ƴłƭŜȌŜƧƝΦΦ

ÅŘκ 5ƻōǊƻǾƻƭƴł ǵőŀǎǘ ƧŜ ǾƭŀǎǘƴƝ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ǇǊŀŎǳƧƝŎƝŎƘ Ǉǌƛ ǌŜǑŜƴƝ 
ǇǊƻōƭŞƳǻ.

ï{ŀƳȅ ƻ ǎƻōŠ ŘłǾŀƧƝ ƳŀƴŀȌŜǊƻǾƛ ǇƻŘƴŠǘȅ ƪ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΦ 

ïaŀƴŀȌŜǊ ǾǑŀƪ ƳǳǎƝ ǇǊƻƧŜǾƛǘ ȊłƧŜƳ ƻ ƧŜƧƛŎƘ ƴłȊƻǊȅ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǇǊłŎƛΦ 

ïYŀȌŘȇ ƧŜƧƛŎƘ ƴłǾǊƘ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǇǊƻƧŜŘƴłƴ ŀ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴΦ



Vedenie ςǇŀǊǘƛŎƛǇłŎƛŀ

Å½łƪƻƴȅ ǵǎǇŠǑƴŞ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎŜΥ

Å !ōȅ ōȅƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǵǎǇŠǑƴłΣ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǎǇƭƴŠƴȅ ǳǊőƛǘŞ ƻōŜŎƴŞ 
ǇƻŘƳƝƴƪȅΥ

ïa) Dobrovolnost. {ƻǳǾƛǎƝ ǘƻ ǎ ƳƝǊƻǳ ǎǾƻōƻŘȅ ǵőŀǎǘƛΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƴŜǎƳƝ ōȇǘ ƪ 
ǵőŀǎǘƛ ƴǳŎŜƴƛ ƴłǎƛƭƝƳΣ ƛ ƪŘȅȌ ǘƻ ƳŀƴŀȌŜǊ ƳǻȌŜ Ǿ ǳǊőƛǘȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƻŘ 
ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǾȅȌŀŘƻǾŀǘΦ

ïōκ ½ŀǇƻƧŜƴƝ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇŎƘ ǇƻǊŀŘŎǻΦ ¢ƛǘƻ ǇƻǊŀŘŎƛ Ƨǎƻǳ ǎǇŜŎƛłƭƴŠ ǾȅǑƪƻƭŜƴƛ ƪ 
ǵőŀǎǘƛ ŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ ± ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǾȊǘŀƘǳ ƪ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ŜȄǘŜǊƴƝ ƴŜōƻ ƛƴǘŜǊƴƝΦ bŜǎƳƝ ǾǑŀƪ ōȇǘ ǘǊǾŀƭŜ ȊŀǇƻƧŜƴƛ Řƻ 
ǇǊłŎŜ ǘȇƳǳΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ƻŘōƻǊƴŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ǇǊƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƻōƧŜƪǘƛǾƛǘȅΦ 
hǇǘƛƳłƭƴƝ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘŀ ǇƻǊŀŘŎǻ ǾȅȌŀŘǳƧŜΣ ŀōȅ ōȅƭƛ ƻŘŘŠƭŜƴƛ ƻŘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ 
ǘȇƳǳ.



Vedenie ςǇŀǊǘƛŎƛǇłŎƛŀ

ïŎκ 2ŀǎƻǾȇ ƘƻǊƛȊƻƴǘΦ ¨ǎǇŠǑƴƻǎǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎŜ ȊłǾƛǎƝ ǘŀƪŞ ƴŀ őŀǎƻǾŞƳ ƘƻǊƛȊƻƴǘǳΣ 
ƪǘŜǊȇ ƧŜ ŘŜƭǑƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ǌŜǑŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ǵƪƻƭǻΦ Y ǵőŀǎǘƛ ƧŜ ǘǌŜōŀ 
ǇǌƛǎǘǳǇƻǾŀǘ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȅ ŀ ƴŜƭȊŜ Ƨƛ ǎǘŀƴƻǾƛǘ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŘŀǘǳƳΦ 5ƻōǊŞ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƴƝ ǾȊǘŀƘȅ ǎŜ ōǳŘǳƧƝ ƪƻƴŎŜǇőƴŠ Ǉƻ ŘŜƭǑƝ őŀǎƻǾŞ ƻōŘƻōƝΦ

ï

ïŘκ {ȅǎǘŞƳƻǾȇ ǇƻƘƭŜŘΦ {ƻǳǾƛǎƝ ǘƻ ǎŜ ǾȊłƧŜƳƴƻǳ ǇǊƻǇƻƧŜƴƻǎǘƝ ŀ ǾȊłƧŜƳƴȇƳ 
ǳǾŠŘƻƳŠƴƝƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǎƭƻȌŜƪ ƴŀ ǊǻȊƴȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝŎƘ ǌƝȊŜƴƝΦ tǊłŎŜ ƧŜ ǘƝƳ 
ŜŦŜƪǘƛǾƴŠƧǑƝΣ őƝƳ ƭŞǇŜ ƧŜ ǘȇƳ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴ ƻ ŘŀƭǑƝƳ ǾȅǳȌƛǘƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǎǾŞ ǇǊłŎŜ ŀ 
ƪŘȅ Ƴł ǇƻŎƛǘΣ ȌŜ Ƴł ǇƻŘǇƻǊǳ ǎƘƻǊŀΦ



Vedenie ςǇŀǊǘƛŎƛǇłŎƛŀ

ÅtŀǊǘƛŎƛǇŀŎŜ Ǿ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǎƪǳǇƛƴłŎƘ

Å± ǊłƳŎƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎŜ ǎŜ ƻōǾȅƪƭŜ ǾǑƛŎƘƴƛ őƭŜƴƻǾŞ ǘȇƳǳ ǇƻŘƝƭŜƧƝ na 
ǌŜǑŜƴƝ ŘŀƴŞƘƻ ǵƪƻƭǳΦ 

ÅtǊƻōƭŞƳŜƳ ƧŜ ǾǑŀƪ ȊŀƧƛǎǘƛǘ ǎŀƳƻǘƴƻǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛΦ bŀǇǌƝƪƭŀŘΥ

ïtƻǊŀŘȅ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ όǾ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴȇŎƘ ƛƴǘŜǊǾŀƭŜŎƘΣ Ǿ ƳŜƴǑƝŎƘ őƛ ǾŠǘǑƝŎƘ 
ǎƪǳǇƛƴłŎƘ ŀǇƻŘΦύΦ

ï¢ŜŀƳōǳƛƭŘƛƴƎ Ǿ ƪǊŀǘǑƝƳ ƴŜōƻ ŘŜƭǑƝƳ őŀǎƻǾŞƳ ǵǎŜƪǳ ǇǊƻ ǾȅǌŜǑŜƴƝ ǳǊőƛǘŞƘƻ 
ǇǊƻōƭŞƳǳΦ

ï{ƴƝƳłƴƝΦ {ƭƻǳȌƝ ǇƻǘǌŜōłƳ ǾǊŎƘƻƭƻǾŞƘƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƪŜ ȊƧƛǑǘŠƴƝ 
ǊƻȊŘƝƭƴȇŎƘ ǇƻǎǘƻƧǻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ 

ïYǾŀƭƛǘƴƝ ǇǊǎǘŜƴȅΦ

ïatd.
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Å SENSING.

Å Podstata sensinguǎǇƻőƝǾł ǾŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ƻōǾȅƪƭŜ őǘȅǌ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǎƪǳǇƛƴ Ǿ 
ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ǎƭƻȌŜƴƝΥ

ï 1. ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƪǳǇƛƴŀ -ǎƭƻȌŜƴł Ȋ ǘŜŎƘƴƛƪǻ ŀ ǵǌŜŘƴƝƪǻΣ

ï нΦ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƪǳǇƛƴŀ -ǎƭƻȌŜƴł Ȋ ƻŘōƻǊƴƝƪǻ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǻΣ

ï оΦ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƪǳǇƛƴŀ -ǎƪƭłŘł ǎŜ Ȋ ƳŀƴŀȌŜǊǻΣ

ï пΦ tǊŀŎƻǾƴƝ ǎƪǳǇƛƴŀ -ǎƪƭłŘł ǎŜ Ȋ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ Ȋ ǊǻȊƴȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƝ ŀ ǵǊƻǾƴƝ ǌƝȊŜƴƝΦ

Å tǊŀŎƻǾƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ ǾȅǘǾłǌƝ ƴŜōƻ ƴŀǾǊƘǳƧŜ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭΦ ¦ǊőǳƧŜ ǇƻǌŀŘƝ 
ǇƻǊŀŘΣ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƝ ƛ ƎŜƴŜǊłƭƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭύΦ 

Å tǌŜŘ ǎŀƳƻǘƴƻǳ ǇƻǊŀŘƻǳ ƳǳǎƝ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ƪǊŜŀǘƛǾƴƝ ŀǘƳƻǎŦŞǊǳ 
ǇƻǊŀŘȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǇǊƻōƝƘŀƭŀ ƘƭŀŘŎŜΦ 

Å DŜƴŜǊłƭƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭ ƴŀǎƭƻǳŎƘł ƧŜŘƴłƴƝƳΣ ƴŜȊŀǎŀƘǳƧŜ Řƻ ƴƛŎƘΣ ŀƭŜ ƳǻȌŜ ƪƭłǎǘ 
ŘƻǇƭƶǳƧƝŎƝ ƻǘłȊƪȅΦ
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Å/ƘƻǾłƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ

Å Skupina je ǊŜǇǊŜȊŜƴǘƻǾłƴŀ ŀƭŜǎǇƻƶ ŘǾŠƳŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƛΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ƴŀǾȊłƧŜƳ 
ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ǎǾȇƳƛ őƛƴȅΦ ¢ȅǘƻ ǎƪǳǇƛƴȅ ƳƻƘƻǳ ōȇǘΥ

ïŦƻǊƳłƭƴƝΣ ǘƧΦ ǳǊőŜƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǳ ŀ ȊŀōȇǾŀƧƝŎƝ ǎŜ ǳǊőƛǘȇƳƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳƛ ǵƪƻƭȅΣ

ïƴŜŦƻǊƳłƭƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƧǎƻǳ ǇƻŘǇƻǌŜƴȅ ŦƻǊƳłƭƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǳ ŀ Ƨƛƴŀƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŠ ǳǊőŜƴȅΦ

Å Podle ŘŀƭǑƝƘƻ ƪǊƛǘŞǊƛŀ ƧŜ ƭȊŜ ǊƻȊŘŠƭƛǘ Řƻ ǎƪǳǇƛƴ:

ïόǾŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ŀ ƧŜƘƻ ǇƻŘǌƝȊŜƴƝύΣ

ïȊŀƭƻȌŜƴŞ ƴŀ ǵƪƻƭŜŎƘ όƧǎƻǳ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ƪ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǳǊőƛǘŞƘƻ ŎƝƭŜύΣ

ïȊłƧŜƳ όǎŜǎƪǳǇƻǾłƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǇƻŘƭŜ ǳǊőƛǘȇŎƘ ȊłƧƳǻύΣ

ïǇǌłǘŜƭǎƪŞ όƻōǾȅƪƭŜ ǾȊƴƛƪŀƧƝ ƳƛƳƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇǊƻŎŜǎύΦ



Vedenie ςvedenie skupiny

Å{ƪǳǇƛƴƻǾŞ ǵƪƻƭȅΦ 
ï¨ƪƻƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ǇǊƻǾłŘŠƧƝΣ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ŎƘƻǾłƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ ŀ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ƧŜƧƝŎƘ 
őƭŜƴǻΦ 

ï2ƝƳ ǎƭƻȌƛǘŠƧǑƝ ǵƪƻƭ ǎƪǳǇƛƴŀ ǌŜǑƝΣ ǘƝƳ ǾŠǘǑƝ ƴłǊƻƪȅ Ƨǎƻǳ ƴŀ őƭŜƴȅ ǎƪǳǇƛƴȅ ƪƭŀŘŜƴȅΦ 

ï2ƭŜƴƻǾŞ ƳŀƧƝ ǾŠǘǑƝ ǎƳȅǎƭ ǇǊƻ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ ŀ ƳƻƘƻǳ ǾƝŎŜ ǳǇƭŀǘƴƛǘ ǎǾŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ 
dovednosti.

Å5ǻƭŜȌƛǘƻǎǘ ǎƻǳŘǊȌƴƻǎǘƛ őƭŜƴǻ ǎƪǳǇƛƴȅΦ 
ï{ƻǳŘǊȌƴƻǎǘ ǎƪǳǇƛƴȅ ǎŜ ȊǾȅǑǳƧŜΣ ƪŘȅȌ őƭŜƴƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ǘǊłǾƝ őŀǎ ǎǇƻƭŜőƴŠΣ ǎƪǳǇƛƴŀ 
ƴŜƴƝ ǇǌƝƭƛǑ ǾŜƭƪłΣ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ǾƴŠƧǑƝ ǇǌƝȊƴƛǾŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ŀ ƪŘȅȌ ǇǊłŎŜ ǎƪǳǇƛƴȅ ƳǻȌŜ 
ǎǘŀǾŠǘ ƴŀ ǎǾȇŎƘ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝŎƘ ǵǎǇŠǑƝŎƘΦ 

ï{ƻǳŘǊȌƴƻǎǘ ǎƪǳǇƛƴȅ ƧŜ ǎǇƻƧŜƴŀ ǎ ƧŜƧƝ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƛǘƻǳΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ŘłƭŜ ǎǇƻƧŜƴŀ ǎ 
ƴƻǊƳŀƳƛ ŎƘƻǾłƴƝ ŀ ȊǾȅƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǾŜ ǎƪǳǇƛƴŠ ǇǌŜǾƭłŘŀƧƝΦ



Vedenie ςvedenie skupiny

ÅtǊŀŎƻǾƴƝ ŎƘƻǾłƴƝΦ

ï5ƻ ȊƴŀőƴŞ ƳƝǊȅ ǘƻ ȊłǾƛǎƝ ƴŀ ǇǌƝȊƴƛ ƴŜōƻ ƴŜǇǌƝȊƴƛ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ 
ǎƪǳǇƛƴŀ ǇǻǎƻōƝΦ 

ïaƝǊŀ ǎƘƻŘȅ ƳŜȊƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ŀ ƳŀƴŀȌŜǊŜƳ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ƻŎƘƻǘǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ 
ǌƝŘƛǘ ǎŜ ƧŜƘƻ Ǉƻƪȅƴȅ ŀ ǾŠƴƻǾŀǘ ǎŜ őƛƴƴƻǎǘŜƳΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƧǎƻǳ ǇǌƝƳƻ 
ŘŜŦƛƴƻǾłƴȅ ǇǊŀŎƝΦ 

ïPocit ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ƳŜȊƛ ƳŀƴŀȌŜǊŜƳ ŀ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇƳƛ ƧŜ ƧŜŘƴƻǳ Ȋ ǇƻŘƳƝƴŜƪ 
ǇƻŎƛǘǳ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘƛΦ 

ïKonfliktyƴŀƻǇŀƪ ǾȊōǳȊǳƧƝ ƴŀǇŠǘƝ ŀ ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘΦ 

ï¢ŀƪŞ ǾŜƭƛƪƻǎǘ ǘȇƳǳ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ǇƻŎƛǘ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛΦ 2ƝƳ ǾŠǘǑƝ ƧŜ ǘȇƳΣ ǘƝƳ ǾƝŎŜ 
ǎŜ ǎƴƛȌǳƧŜ ǇƻŎƛǘ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƝΦ ±Ŝƭƛƪƻǎǘ ǎƪǳǇƛƴȅ ǎƻǳǾƛǎƝ ƛ ǎ ƳƻȌƴƻǎǘƳƛ 
ǾȊłƧŜƳƴŞ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜΦ { ƧŜƘƻ ǾŜƭƛƪƻǎǘƝ ǎŜ ǾȊłƧŜƳƴł ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ ǎƴƛȌǳƧŜΦ



Vedenie ςǎƪǳǇƛƴƻǾł ŘȅƴŀƳƛƪŀ

Å{ƪǳǇƛƴǳ ƭȊŜ ŎƘłǇŀǘ Ƨŀƪƻ ŘȅƴŀƳƛŎƪȇ ŎŜƭŜƪΦ 

Å{ƪǳǇƛƴƻǾł ŘȅƴŀƳƛƪŀ ƧŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾłƴŀ ǇǊƻŎŜǎȅ ȊƳŠƴΦ

Å

Å½ŀƳŠǌŜƴƝ ƴŀ ǎƪǳǇƛƴƻǾƻǳ ŘȅƴŀƳƛƪǳΥ
ïŀκ ǇǊƻ ǾȇȊƪǳƳ ȊłƪƻƴƛǘƻǎǘƝ ǾȇǾƻƧŜ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ǇǊƻōƝƘŀƧƝŎƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻΣ 
ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭƴƝŎƘ Ǌȅǎǻ ǵƪƻƭǳΣ ǾȊłƧŜƳƴŞ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ őƭŜƴǻΣ

ïōκ ǇǊƻ ǎōŠǊ Řŀǘ ŀ ǎƻǳōƻǊ ǘŜŎƘƴƛƪΣ ƻŘ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ŀƴŀƭȇȊȅΣ ǇǌŜǎ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎ 
ŀȌ Ǉƻ ƳŜǘƻŘǳ ǌƝȊŜƴŞ ŘȅƴŀƳƛŎƪŞ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜΣ   

ïŎκ ȊǾƻƭƛǘ ǘȅǇ ƛŘŜƻƭƻƎƛŜΣ ƪŘŜ ƧŜ Ǿ ŎŜƴǘǊǳ ƳȅǑƭŜƴƪŀ ŘŜƳƻƪǊŀǘƛŎƪŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 
ŀ ŘŜƳƻƪǊŀǘƛŎƪŞƘƻ ǎǘȅƭǳ ǾƭłŘƴǳǘƝΦ
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Å WŜŘƴƝƳ Ȋ ƴłǎǘǊƻƧǻΣ ƪǘŜǊȇ ǳƳƻȌƶǳƧŜ 
popis a charakteristiku skupiny, je 
ŘƻǘŀȊƴƝƪ όƴŀǾǊȌŜƴȇ Saderem). 

Å ± ƴŠƳ őƭŜƴƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ƘƻŘƴƻǘƝ ǇǊƻŦƛƭ 
ǎƪǳǇƛƴȅΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ ǇǊŀŎǳƧƝΣ ǇƻŘƭŜ мр 
ƪǊƛǘŞǊƛƝΣ ŀ ǘƻ ǇƻƳƻŎƝ р ōƻŘƻǾŞ 
ǎǘǳǇƴƛŎŜ όƻŘ ǾŜƭƳƛ ŘƻōǊŞ Ǉƻ ǾŜƭƳƛ 
ǑǇŀǘƴƻǳύΦ bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƧŜ 
Ǉŀƪ ǾȅǘǾƻǌŜƴ ǇƻǇƛǎ ǇǊƻŦƛƭǳ ǎƪǳǇƛƴȅΦ 

Å bŀǾǊƘƻǾŀƴł ƪǊƛǘŞǊƛŀ ǇǊƻ 
ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ ŘȅƴŀƳƛƪȅΥ

ï ŀǳǘƻƴƽƳƛŀ, 

ï kontrolovat

ï flexibilita

ï ϦƘŞŘƻƴƛŎƪȇ ǘƽƴϦ όǇǌƝƧŜƳƴŞ ŀ ƴŜǇǌƝƧŜƳƴŞ 
ǇƻŎƛǘȅ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎŜ ǎƪǳǇƛƴƻǳύΣ

ï stejnorodost

ï ŘǻǾŠǊƴƻǎǘ

ï ȊłǾƛǎƭƻǎǘ őƭŜƴǻ ǎƪǳǇƛƴȅ ƴŀ ǎƪǳǇƛƴŠΣ

ï ¨őŀǎǘ 

ï ǇǊƻǎǘǳǇƴƻǎǘ όǳǇǌƝƳƴƻǎǘ ǎƪǳǇƛƴȅ ƪ ƴƻǾȇƳ 
őƭŜƴǻƳ ǎƪǳǇƛƴȅύΣ

ï ǇƻǘŜƴŎŜ όǾȇȊƴŀƳ ǎƪǳǇƛƴȅ ǇǊƻ ƧŜƧƝ őƭŜƴȅύΣ

ï ǇƻƭŀǊƛȊŀŎŜ όƻǊƛŜƴǘŀŎŜ ƴŀ ƧŜŘƛƴȇ ŎƝƭύΣ

ï stabilita

ï ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΣ ǘƧΦ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ őƭŜƴǻ Ǿ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ 
skupiny,

ï "visciditaϦ όőƭŜƴƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ƧŜŘƴŀƧƝ Ƨŀƪƻ 
jednotka);

ï velikost skupiny.



Vedenie ςƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ

Å YƻƳǳƴƛƪŀŎƝ ǊƻȊǳƳƝƳŜ ǇǌŜƴƻǎ ŀ ǇǌƝƧŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ 

Å ±ŜƭƳƛ őŀǎǘƻ ǎŜ ǘŀƪŞ ǇƻǳȌƝǾł ǘŜǊƳƝƴ ǎƻŎƛłƭƴƝ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ ƴŜōƻ ǎƻŎƛłƭƴƝ 
komunikaceΣ ŀ ǘƻ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ǾȊłƧŜƳƴŞ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ŘǾƻǳ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ 
jednotek. 

Å tƻƳƻŎƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƳǻȌŜ ƳŀƴŀȌŜǊ ƻǾƭƛǾƶƻǾŀǘ ŎƘƻǾłƴƝ ŀ ƧŜŘƴłƴƝ ǇŀǊǘƴŜǊǻ.

Å hōǎŀƘƻǾȇ ŀ ǾȊǘŀƘƻǾȇ ƳƻƳŜƴǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ: 

ï± ǇǊǻōŠƘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ Ƨǎƻǳ ǇǌŜƴłǑŜƴȅ ǾŜǊōŀƭƛȊƻǾŀƴŞ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ǎƻǳőŀǎƴŠ ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ƴŜǾŜǊōłƭƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΣ ƴŀǇǌΦ 
ŜȄǇǊŜǎƛǾƴƝƳƛ ǾȇǊŀȊȅΣ ƎŜǎǘȅ ŀǘŘΦ 

ïaŜȊƛ ƻōŠƳŀ ǘŠƳƛǘƻ ƳƻƳŜƴǘȅ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƘŀǊƳƻƴƛŜ ƴŜōƻ ƴŜǎƻǳƭŀŘΦ 
{ƻŎƛłƭƴƝ ƪƻƴǘŜȄǘ ǾȇǊŀȊƴŠ ƳƻŘƛŦƛƪǳƧŜ ƻōǎŀƘ ǎŘŠƭŜƴƝ όƴŀǇǌΦ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳύΦ



Vedenie ςƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ

Å{ǘǊǳƪǘǳǊƻǾłƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΥ
ï tǊǻōŠƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƧŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾłƴ ǎǳōƧŜƪǘƛǾƴƝƳ ƳƻƳŜƴǘŜƳΦ 

ï wǻȊƴŞ ǇƻƳƭőƪȅ ŀ ƛƴǘŜǊǇǳƴƪŎŜ ƳƻƘƻǳ ǾŞǎǘ ƪ ǇƻǊǳŎƘłƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ȊǇǻǎƻōƛǘ 
ŜǎƪŀƭŀŎƛ ƴŀǇŠǘƝ ŀ ŘƻƪƻƴŎŜ ŀƎǊŜǎƛǾƛǘȅΦ 

ï bŜƧƭŜǇǑƝ ƳŜǘƻŘƻǳΣ Ƨŀƪ ǇƻǊǳŎƘȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŜƭƛƳƛƴƻǾŀǘΣ ƧŜ ǇƻǊǳŎƘǳ ǘŜƳŀǘƛȊƻǾŀǘΣ ǘŜŘȅ ƻ ƴƛŎƘ 
ƳƭǳǾƛǘΣ ǾȅǎǾŠǘƭƻǾŀǘ ƧŜΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ȊłǾŀȌƴȇŎƘ ǇƻǊǳŎƘ ƧŜ ƴǳǘƴł ǇƻƳƻŎ ǘǌŜǘƝ ǎǘǊŀƴȅΦ

Å{ȅƳŜǘǊƛŎƪȇ ƴŜōƻ ƪƻƳǇƭŜƳŜƴǘłǊƴƝ ǇǊǻōŠƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΥ
ï tǊǻōŠƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƳǻȌŜ ōȇǘ ȊŀƭƻȌŜƴ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘŠ ƴŜōƻ ǊƻȊŘƝƭƴƻǎǘƛ ǾȊǘŀƘǻ ƪƻƳǳƴƛƪłǘƻǊǻΦ 

ï {ȅƳŜǘǊƛŎƪȇ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǾȊǘŀƘ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘŠ ǾƴƝƳłƴƝ ƴŜōƻ ǎƴŀȊŜ ǇŀǊǘƴŜǊǻ ǇǌŜƪƻƴŀǘ 
ǊƻȊŘƝƭȅ ƳŜȊƛ ƴƛƳƛΦ 

ï YƻƳǇƭŜƳŜƴǘłǊƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǾȊǘŀƘ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƶǳƧŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇǊƻǘƛŎƘǻŘƴȇŎƘ ƴłȊƻǊǻ ƻōƻǳ 
ǇŀǊǘƴŜǊǻΦ w

ï wƻȊƭƛǑǳƧŜƳŜ ƳŜȊƛ ǇǊƻƎǊŜǎƛǾƴƝƳƛ ƪƻƳǇƭŜƳŜƴǘłǊƴƝƳƛ ǾȊǘŀƘȅΣ ƪŘŜ ƧŜŘŜƴ ǇŀǊǘƴŜǊ ŘƻƳƛƴǳƧŜ ƴŀŘ 
ŘǊǳƘȇƳΣ ŀ ǊŜƎǊŜǎƛǾƴƝƳƛ ƪƻƳǇƭŜƳŜƴǘłǊƴƝƳƛ ǾȊǘŀƘȅΣ ƪŘŜ Ƨǎƻǳ ǾȊǘŀƘȅ ƳŜȊƛ ǇŀǊǘƴŜǊȅ ǎȅƳŜǘǊƛŎƪŞΦ



Vedenie ςƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ

Å{ŜƭŜƪǘƛǾƛǘŀ ǾƴƝƳłƴƝΥ

ïtǊƻŎŜǎ ǾƴƝƳłƴƝ ƧŜ ǎŜƭŜƪǘƛǾƴƝ όǎŜƭŜƪǘƛǾƴŠ ǘǌƝŘŠƴȇύ ǇǊƻŎŜǎΦ 

ïaƝǊŀ ǳȌƛǘŜőƴƻǎǘƛ ƪŀȌŘŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ȊłǾƛǎƝ ƴŀ ƧŜƧƝƳ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǌƝƧŜƳŎŜƳΦ 

ï±ƻƭƴȇ ǾƭƛǾ ƴŀ ǾȇōŠǊ ǾƴƝƳłƴƝ ƴŜƴƝ ƳƻȌƴȇΦ

Å Formy komunikace:

ïa/ Projevy.

ïōκ ±ȅƧŜŘƴłǾłƴƝ ŀ ǾȅƧŜŘƴłǾłƴƝΦ

ïc/ Rozhovory.



Vedenie ςƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ

Å a/ Projevy : 
ï ƻōőŀǎƴȇ ǇǊƻƧŜǾ όǇǊƻƧŜǾύΣ

ï ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǌŜőΣ ƪǘŜǊł Ƴł ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ

ï ȊłƪƭŀŘƴƝ ŦƻǊƳǳƭłǌŜΥ ȊǇǊłǾŀ ƻ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ȊǇǊłǾŀ ƻ őƛƴƴƻǎǘƛ 

ï ȊǇǊłǾŀΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ

ï ¨őŜƭƴł ǌŜőΦ

Å ōκ WŜŘƴłƴƝΣ ƪǘŜǊł Ƨǎƻǳ ǳƭƻȌŜƴŀ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ŦłȊƝΥ
ï run-up timeόǵǾƻŘ Řƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪȅΣ ƪǘŜǊȇ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǾȊǘŀƘǻΣ ƪƻƴŦǊƻƴǘŀŎƛ ƴłȊƻǊǻΣ 
ǎƧŜŘƴƻŎƻǾłƴƝ ǇƻǎǘǳǇǻύΣ

ï ǾƭŀǎǘƴƝ ŀƪŎŜ όƻǘŜǾǌŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǳ ŀ ƧŜƘƻ ǌŜǑŜƴƝύ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀŎƛΣ ǎōŠǊ ŀ ǾȇǾƻƧ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾΣ 
ƴłǾǊƘȅ ǌŜǑŜƴƝΣ ƴłǾǊƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝ ǇǊƻ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǳ ŀ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ǇǊƻ ƴłǾǊƘ ƻǇǘƛƳłƭƴƝƘƻ ǌŜǑŜƴƝΣ

ï wŜŦƭŜȄƴƝ ŦłȊŜ όǘŜǎǘƻǾłƴƝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ǇǊƻōƭŞƳǳύ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ƘƭŜŘłƴƝ ƳƻȌƴȇŎƘ ŎƘȅō Ǿ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ŀ 
ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŘŀƭǑƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻΦ

Å cκ wƻȊƘƻǾƻǊΣ ƪǘŜǊȇ Ƴł ŘǾŠ ǇƻŘƻōȅΥ
ï ŎƝƭŜƴł ƪƻƴǾŜǊȊŀŎŜΣ

ï YǊƛǘƛŎƪȇ ǊƻȊƘƻǾƻǊΦ



Vedenie - Leadership



Delegovanie

ÅaŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŎƝƭŜΥ

ïǳǊőƛǘ Ŏƻ ŀ Ƨŀƪ Ǿ ǇǊłŎƛ ŘŜƭŜƎƻǾŀǘΣ

ïǇǌŜƪƻƴłǾŀǘ ǇǌŜƪłȌƪȅ Ǿ ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝΤ

ïȊǾƻƭƛǘ ǎǇǊłǾƴȇ ǇƻǎǘǳǇ ǇǊƻ ǇǊƻŎŜǎ ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝΤ

ïǇƻǳȌƝǾŀǘ ƪƻǳőƻǾŀŎƝ ǘŜŎƘƴƛƪȅΣ

ï±ŜŘŜƴƝ ƪƻǳőƻǾŀŎƝƘƻ ǇƻƘƻǾƻǊǳΦ



Delegovanie

Delegovanie

tǊŜőƻ ŘŜƭŜƎƻǾŀǙ

Zisk

YŜŘȅ ŘŜƭŜƎƻǾŀǙ

tǊŜƪłȌƪȅ

ǇǊŜ ƻǎǘŀǘƴȇŎƘ

ǇǊŜ Ǿłǎ

bŜƻŎƘƻǘŀ ǾȊŘŀǙ ǎŀ őƛƴƴƻǎǘƛ

bŜŘƻǎǘŀǘƻƪ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝtǊƛƧŀǘŜƯƴƻǎǙ ǇǊŜōŜǊŀƴŜƧ 
ǵƭƻƘȅ

5ŜŦƛƴƝŎƛŀ ǵƭƻƘȅ

hǎƻōƴƻǎǙ - ego

błƪƭŀŘȅ

{ǘǊŀŎƘ Ȋ ƴŀŘƳŜǊƴŞƘƻ 
delegovania

YŜŘȅ ƴŜŘŜƭŜƎƻǾŀǙ

{ǘƛƳǳƭłŎƛŀ ǇǊŜŘłǾŀƴƛŀ ǇǊłǾƻƳƻŎƛ



Delegovanie

twNbh{¸ tw9 a!b!¿;w!twNbh{¸ tw9 tw!/h±bNYh±

Å Viacejőŀǎǳ ƴŀ ŘƾƭŜȌƛǘŞ ǾŜŎƛÅtǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴȅ Ǌŀǎǘ

Å ViacǇǊłŎŜ Ȋŀ ƪǊŀǘǑƝ őŀǎÅ[ŜǇǑƛŜ ǾȇǎƭŜŘƪȅ

ÅbƻǾŞ ƴłǇŀŘȅ ŀ ǇǊƝǎǘǳǇȅÅ Sebauspokojenie

Å RozvojƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ

ÅaƻǘƛǾƻǾŀƴƛŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾtwNbh{tw9 hwD!bL½#/L¦

Å]ŀƘǑƛŜ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾÅ±ȅǑǑƛŀ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘȅ

ÅWŜŘƴƻŘǳŎƘǑƛŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀÅtǊƝǇǊŀǾŀ ǇŜǊǎƻƴłƭƴȅŎƘ ƴłƘǊŀŘ

Å±ȅƘƴǳǘƛŜ ǎŀ ǎǘŀƎƴłŎƛŀÅ{ǘŀōƛƭƛȊłŎƛŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ

Andrew CARNEGIE

Text na n§hrobnom kameni: Tu leģ² ļlovek, ktorĨ vedel ako 

dosiahnuŠ to, aby pre neho pracovali Ŏudia, ktor² boli lepġ² ako 

on.

Patril k najbohatġ²m muģom USA. Na zaļiatku 20. stor. predal US Steel za 

neuveriteŎnĨch 350 mili·nov dol§rov.

Efekt²vne delegovanie povaģoval za najd¹leģitejġ² aspekt svojho ¼spechu.



Delegovanie

ïbłƳƛǘƪȅ ǇǊƻǘƛ ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝΥ

ÅwŀŘŠƧƛ ǘƻ ǳŘŠƭłƳ ǎłƳΣ ƴŜȌ ŀōȅŎƘ ǘƻ ǾȅǎǾŠǘƭƻǾŀƭ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾƛΦ
ÅǇƻƪǳŘ ǇǊłŎƛ ŘŠƭł ǇƻŘǌƝȊŜƴȇΣ ƴŜƴƝ ǘŀƪ ŘƻōǊł Ƨŀƪƻ ǘŀ ƳƻƧŜΣ
ÅŘŜƭŜƎƻǾłƴƝƳ ƧŜ ǾŜŘƻǳŎƝ ȊōŀǾŜƴ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƪƻƴǘǊƻƭȅΣ
ÅŘŜƭŜƎƻǾłƴƝ ŘłǾł ǇƻŘǌƝȊŜƴȇƳ ǇǌƝƭƛǑ ƳƴƻƘƻ ǇǊŀǾƻƳƻŎƝΤ
Å±ŜŘƻǳŎƝ Ƴł ŘƻǎǘŀǘŜƪ őŀǎǳ ŀ ƴŜƳǳǎƝ ƧŜƧ ŘŜƭŜƎƻǾŀǘΦ

ï½ƴłƳƪȅ ǑǇŀǘƴŞƘƻ ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝΥ

ÅǘŜǊƳƝƴȅ őŀǎǘƻ ƴŜƧǎƻǳ ŘƻŘǊȌƻǾłƴȅΤ
ÅƴŠƪǘŜǌƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ Ƨǎƻǳ ȊŀǘƝȌŜƴƛ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ƧƛƴƝΣ
ÅƳŀƴŀȌŜǊ ƧŜ ƴŀǘƻƭƛƪ ȊŀƴŜǇǊłȊŘƴŠƴΣ ȌŜ ǎŜ ƴŜƳǻȌŜ ǾŠƴƻǾŀǘ ǎǾȇƳ 
ǇƻŘǌƝȊŜƴȇƳΣ
ÅȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǎƛ ƴŜƧǎƻǳ ƧƛǎǘƛΣ ƧŀƪŞ ǇǊŀǾƻƳƻŎƛ ƳŀƧƝΤ
ÅƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝ ǇƻƳŀƭǳΣ
ÅȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ őŀǎǘƻ ŎƘǘŠƧƝ ōȇǘ ǇǌŜǌŀȊŜƴƛΣ
Å¢ŀƭŜƴǘƻǾŀƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǎŜ Ǿ ǇǊłŎƛ ƴǳŘƝΦ



Delegovanie

5ǻǾƻŘȅ ǇǊƻ ƴŜŘŜƭŜƎƻǾłƴƝΥ

1. Pocit nenahraditelnosti.
2. bŜƻŎƘƻǘŀ ƻǇǳǎǘƛǘ ƴŠŎƻΣ Ŏƻ ŘƻōǌŜ ȊƴłƳŜΦ
3. bŜŘǻǾŠǊŀ ǾŜ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ŘŠƭƴƝƪǻΦ
4. Strach z nepopularity.
5. 5ŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǵƪƻƭǻΦ
6. bŀǑŜ 9DhΦ
7. błƪƭŀŘȅΦ
8. {ǘǊŀŎƘ Ȋ ƴŀŘƳŠǊƴŞƘƻ ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝΦ
9. bŜǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ǎǘŀǊǑƝƘƻ ǾŜŘƻǳŎƝƘƻΦ
10.{ǘǊŀŎƘ ȊŜ ȊǘǊłǘȅ ƪƻƴǘǊƻƭȅΦ
11.{ǘǊŀŎƘ ȊŜ ȊǘǊłǘȅ ŀǳǘƻǊƛǘȅΦ
12.{ǘǊŀŎƘ ȊŜ ȊǘǊłǘȅ ǇƻȊƛŎŜΦ

T. BaŠa: Neļekan§ kontrola 

Pr§ce manaģera: Vyzval nic 

netuġ²c²ho manaģera, aby 

okamģitŊ opustil pracoviġtŊ 

a nekontaktoval pracovn²ky 

po celou dobu. Pokud se na 

pracoviġti bŊhem jeho 

nepŚ²tomnosti objev² chaos 

a probl®my, pak to 

povaģoval za ġpatnou 

vizitku manaģersk® pr§ce. 

Pokud ale pracoviġtŊ 

funguje hladce, manaģer se 

stal kandid§tem na 

povĨġen².



Delegovanie

0ÏÓÔÕÐ ÐĠÅÎÅÓÅÎþ ÐÒÁÖÏÍÏÃÉȡ

1. !ÎÁÌĻÚÁ ÐÒÜÃÅȡ

Å Co delegovat ɀÒÕÔÉÎÎþ ÐÒÜÃÅȠ ÐÒÜÃÅȟ ËÔÅÒÏÕ ÐÏÄĠþÚÅÎþ ÍÏÈÏÕ ÄñÌÁÔ ÌïÐÅȠ ÄÒÏÂÎÜ ÏÐÁËÕÊþÃþ ÓÅ 
ÒÏÚÈÏÄÎÕÔþȠ éÉÎÎÏÓÔÉȟ ËÔÅÒï ÏĿÉÖÕÊþ ÒÕÔÉÎÎþ ÐÒÜÃÉȠ ÐÒÁÃÏÖÎþ ÍþÓÔÁȟ ËÔÅÒÜ ÊÉÍ ÕÍÏĿÎþ ÚþÓËÁÔ 
ÚËÕĤÅÎÏÓÔÉȠ éÉÎÎÏÓÔÉȟ ËÔÅÒï éÉÎþ ÐÒÜÃÉ ÓÌÏĿÉÔñÊĤþȢ

Å Co nedelegovat ɀÆÏÒÍÕÌÁÃÅ ÖÉÚÅ Á ÃþÌĳȠ ËÏÎÔÒÏÌÁ Á ÈÏÄÎÏÃÅÎþ ÖĻËÏÎÕȠ ÄĳÖñÒÎï ÉÎÆÏÒÍÁÃÅȠ 
ÎÁÐÒÏÓÔÏ ÄĳÌÅĿÉÔï ĭËÏÌÙȠ ÎÏÖï ĭËÏÌÙȟ ÎÁ ËÔÅÒï ÖĤÁË ÐÒÁÃÏÖÎþÃÉ ÎÅÂÙÌÉ ÐĠÉÐÒÁÖÅÎÉȢ

2. 0ÌÜÎÏÖÜÎþ ÄÅÌÅÇÁÃÅȡ ÃþÌ ĭËÏÌÕȟ ÄþÌéþ ÔÅÒÍþÎÙȟ ĭÒÏÖÅĐȟ ÎÅÚÂÙÔÎÜ ÒÏÚÈÏÄÎÕÔþȟ ÒÏÚÓÁÈ 
ÄÅÌÅÇÏÖÜÎþȟ ÐÏËÙÎÙȟ ËÔÅÒï ÚÁÍñÓÔÎÁÎÅÃ ÖÙÄÜȟ ÒÏÚÐÏéÅÔȟ ÓÐÏÌÕÐÒÜÃÅ Ó ÏÓÔÁÔÎþÍÉ 
ÐÒÁÃÏÖÎþËÙȟ ÐÏÔĠÅÂÎï ÉÎÆÏÒÍÁÃÅȟ ÚÁÐÏÊÅÎþ ÍÁÎÁĿÅÒÁȟ ÔÅÒÍþÎ ËÏÎÔÒÏÌÙȟ ÉÎÆÏÒÍÏÖÜÎþ 
ÏÓÔÁÔÎþÃÈ ÐÒÁÃÏÖÎþËĳȢ

3. 6ĻÂñÒ ÖÈÏÄÎïÈÏ ÐÒÁÃÏÖÎþËÁȢ

4. Jak delegovat.

5. 0ÏÄÐĳÒÎÜ ÄÅÌÅÇÁÃÅȢ



Delegovanie

±ȇōŠǊ ǎǇǊłǾƴŞƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΦ

1. tŀǘǌƝ ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝ ǇǊłŎŜ ƪ ƴŠƧŀƪŞ ŦǳƴƪŎƛΚ

2. YŘƻ Ƴł ȊłƧŜƳ ƴŜōƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΚ

3. tǊƻ ƪƻƘƻ ōǳŘŜ ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝ ƴƻǾƻǳ ƳƻǘƛǾŀŎƝΚ

4. YƻƳǳ ŘŜƭŜƎƻǾŀƴȇ ǵƪƻƭ ǇƻƳǻȌŜ Ǿ ǊǻǎǘǳΚ

5. YŘƻ ōȅƭ Ǿ Ƴƛƴǳƭƻǎǘƛ Ǉǌƛ ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝ ƻǇƻƳƝƧŜƴΚ

6. YŘƻ Ƴł őŀǎΚ

7. YŘƻ ƧŜ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴ ƴŀ ǇƻǾȇǑŜƴƝΚ



Delegovanie -Ako delegovaŠ
¨ǊƻǾŜƶ 
ǇǊłǾƻƳƻŎƝ

Zadanie 5ƾǾƻŘ

1 αtƻȊǊƛǘŜ ǎŀ ƴŀǘƻΦ ½ƝǎƪŀƧǘŜ ǾǑŜǘƪȅ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ 
ŀ ƴŀƘƭłǎǘŜ Ƴƛ ƛŎƘΦ Wŀ ǊƻȊƘƻŘƴŜƳΣ őƻ ǊƻōƛǙΦά

2 αtǊŜǎƪǵƳŀƧǘŜ ǘŜƴǘƻ ǇǊƻōƭŞƳa vyberte 
ǾŀǊƛŀƴǘȅ ǊƛŜǑŜƴƛŀΦ LŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧǘŜ ƛŎƘ ƪƭŀŘȅ ŀ 
ȊłǇƻǊȅ ŀ ƧŜŘƴǳ Ƴƛ ƻŘǇƻǊǳőǘŜ ƪǳ 
ǎŎƘǾłƭŜƴƛŜΦά

3 αtǊŜǎƪǵƳŀƧǘŜ ǘǵ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǙΦ 5ŀƧǘŜ Ƴƛ ǾŜŘƛŜǙΣ 
őƻ ȊŀƳȇǑƯŀǘŜ ǳǊƻōƛǙΣ ŀƭŜ ƴŜǊƻōǘŜ ƴƛőΣ ǇƻƪƛŀƯ 
ǾłƳ ƴŜǇƻǾƛŜƳΦΗ

4 α±ȅǊƛŜǑǘŜ ǘƻΣ ŀƭŜ ŘŀƧǘŜƳƛ ǾŜŘƛŜǙ ƻ ǘƻƳΣ őƻ 
ȊŀƳȇǑƯŀǘŜ ǳǊƻōƛǙ ŀ ƪŜř ƴŜōǳŘŜƳ ǊŜŀƎƻǾŀǙ 
ǘŀƪ ǘƻ ǳǊƻōǘŜΦά

5 α±ȅōŀǾǘŜ ǘƻ ŀ ǇƻǘƻƳ Ƴƛ ŘŀƧǘŜ ǾŜŘƛŜǙΣőƻ ǎǘŜ 
ǳǊƻōƛƭƛΦά

6 α±ȅōŀǾǘŜ ǘƻ ŀ řŀƭǑƝ ƪƻƴǘŀƪǘ ǘǳ ƴƛŜ ƧŜ 
ƴŜǾȅƘƴǳǘƴȇΦά

tǊŀŎƻǾƴƝƪ ƧŜ ƴƻǾȇ ŀ ǇǊŜǘƻ ǎƛ ŎƘŎŜ ƴŜŎƘŀǙ 
ǾŜŘǵŎƛ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ƴŀŘ ǇǊƛŜōŜƘƻƳ ŀ 

ǾȇǎƭŜŘƪƻƳΦ

bŀŘǊƛŀŘŜƴȇ ǎƛ ŎƘŎŜ ǇƻƴŜŎƘŀǙ ƭŜƴ ƪƻƴǘǊƻƭǳ 
ƴŀŘ ǇǊƛŜōŜƘƻƳ Ȋ ŘƾǾƻŘǳ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŜ ŀƭŜōƻ 

ǎǇǊłǾƴŜƘƻ ƴŀőŀǎƻǾŀƴƛŀΦ

tǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎŀ ǊƻȊǾƝƧŀ ŀ ƴŀŘǊƛŀŘŜƴȇ ŎƘŎŜ 
ǾŜŘƛŜǙΣ ŀƪƻ ǇǊƛǎǘǳǇǳƧŜ ƪ ǵƭƻƘŜ ŀ ŀƪƻ ōȅ 

rozhodol.

bŀŘǊƛŀŘŜƴȇ Ƴł ǵǇƭƴǵ ŘƾǾŜǊǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΦ

tǊŀŎƻǾƴƝƪ Ƴł ǵǇƭƴǵ ŘƾǾŜǊǳ ƴŀŘǊƛŀŘŜƴŞƘƻΣ 
ƪǘƻǊȇ ǇƻǘǊŜōǳƧŜ ǇƻȊƴŀǙ ƭŜƴ ǾȇǎƭŜŘƻƪΦ

bŀŘǊƛŀŘŜƴȇ ǊŜǑǇŜƪǘǳƧŜ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ŀ ǵǎǳŘƻƪ 
ǇƻŘǊƛŀŘŜƴŞƘƻΣ ŎƘŎŜ ƭŜƴ ƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀǙ 
ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƛŀ ǇǊŜ ǊŜŀƭƛȊłŎƛǳΦ



tƻŘƴƛƪƻǾŞ ƪƻƴǘǊƻƭƴƝ ǎȅǎǘŞƳȅ

Å tƻŘ ǇƻƧƳŜƳ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ǊƻȊǳƳƝƳŜ ǇǊƻŎŜǎ ƳƻƴƛǘƻǊƻǾłƴƝΣ ŀƴŀƭȇȊȅ ŀ 
ǇǌƛƧƝƳłƴƝ ȊłǾŠǊǻ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ƻŘŎƘȅƭƪŀƳƛΣ ƪǘŜǊŞ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊǳƧƝ ǊƻȊŘƝƭ 
ƳŜȊƛ ȊłƳŠǊŜƳ ŀ ƧŜƘƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƝ Ǿ ǌƝȊŜƴŞƳ ǇǊƻŎŜǎǳΦ

Å aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳȅ

Å LƴǘŜǊƴƝ ŀǳŘƛǘΣ ŜȄǘŜǊƴƝ

Å Controlling

Å EIS

сΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǾŜŘŜƴƝΣ 
komunikace, kontrola)



сΦ aŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ŦǳƴƪŎŜ όǾŜŘŜƴƝΣ 
komunikace, kontrola)



½łƪƭŀŘƴł ǎŎƘŞƳŀ 
ŎƻƴǘǊƻƭƭƛƴƎƻǾŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ

Å ½ŀƘǊƴǳƧŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇǊǾƪȅ őƛƴƴƻǎǘƝΥ

ï ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎƝƭǻΤ

ï tǌŜŘǇƻǾŠŘƛ

ï ǇƭłƴƻǾłƴƝ

ï ǇƻǊƻǾƴłƴƝ Ǉƭłƴǳ ǎ ǊŜŀƭƛǘƻǳΣ

ï !ƴŀƭȇȊŀ ƻŘŎƘȅƭŜƪ

ï ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƪ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ƻŘŎƘȅƭŜƪΤ

ï {ǘŀƴƻǾŜƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ŎƝƭǻΦ

{ǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ŎƛŜƯƻǾ

tǊƻƎƴƽȊȅ

tƭłƴƻǾŀƴƛŜ

tƻǊƻǾƴłǾŀƴƛŜ Ǉƭłƴǳ 
ǎƻ ǎƪǳǘƻőƴƻǎǙƻǳ

!ƴŀƭȇȊŀ ƻŘŎƘȇƭƻƪ

Opatrenia na 
ƻŘǎǘǊłƴŜƴƛŜ 
ƻŘŎƘȇƭƻƪ



AKTIVITA VħSLEDKYHLEDĆNĉ

1 - STANOVENĉCĉLš: Ļehochcemedos§hnout?

2 - INFORMACE O REĆLNħCH AKCĉCH:Ļehojsmedos§hli?

3 - ROZBOR: K jakĨmodchylk§mdoġloakde?

4ïřĉZENĉ:: Jaklzeodchylkykorigovat?

5 - KONTROLA: Srovn§n²pl§nuaskuteļnosti.



ÅFilozofie controllingu je tedy Řłƴŀsouborem
ƴŠƪƻƭƛƪŀǇǊƛƴŎƛǇǻΣƪǘŜǊŞjsou ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾłƴȅ
ǇǌŜŘŜǾǑƝƳǘŠƳƛǘƻǘǌŜƳƛprioritami:

Å orientacenaǵȊƪȇprofil,

Å ȊŀƳŠǌŜƴƝnabudoucnost,

Å aȅǑƭŜƴƝȊŀƳŠǌŜƴŞnabudoucnost.

Å

ÅtƻǇƛǑǘŜǎƻǳőŀǎƴȇa ōǳŘƻǳŎƝcontrolling a kdeǾƛŘƝǘŜ
ƴŜƧǾŠǘǑƝǊƻȊŘƝƭȅΚ




