
ĂKeŅ ļlovek nevie do ktor®ho pr²stavu chce dopl§vaŠ, 

ģiadny vietor nie je preŔho priaznivĨ.

Seneca



ÅPodstata a vĨznam strategick®ho manaģmentu. 
Z§kladn® pojmy.

ÅV²zia, poslanie, strat®gie. Funkcie strat®gie, typy 
strat®gie.

ÅStrat®gie. Ciele a met·dy tvorby strat®gie. Strategick® 
scen§re.

ÅAnalĨza extern®ho aintern®ho prostredia. SWOT 
analĨza.

ÅImplement§cia strat®gie. Z§kladn® techniky 
apostupy. Met·dy, n§stroje.

ÅImplement§cia strat®gie. Met·da Balanced 
Scorecard.

ÅVĨstavba syst®mustrategick®ho manaģmentu.



ÅStrategickĨ syst®m Balanced Scorecard.Z§kladn® 
pojmy, perspekt²vy an§stroje. Strategick§ mapa.

ÅBalanced Scorecard a procesy vstrategickom 
manaģmente. 

ÅMet·dy a n§stroje zdokonaŎovania procesov v 
strategickom manaģmente.

ÅRiadenie kvality. Model EFQM. Uplatnenie 
modelov riadenia kvality vstrategickom manaģmente.

ÅStrategickĨ aprocesnĨ manaģmentv riaden² 
organiz§cie. 

ÅActivity BasedManagement.ABC/M model.
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·StrategickĨ manaģment 

·systematick® zisŠovanie bud¼cich moģnost² a riz²k, ich sk¼manie a 
pozorovanie. 

·Đloha strategick®ho manaģmentu

·riadenie a kontrola opatren² vykonanĨch  pre naplnenie a realiz§ciu 
strat®gie. 

·StrategickĨ manaģment napom§ha tomu, aby dnes boli prijat® 
opatrenia pre zabezpeļenie bud¼cej existencie. 

·Toznamen§,ģeuģdnessaber¼do¼vahybud¼cerizik§a bud¼ce
moģnostiatĨmvytv§raj¼predpoklady¼spechudobud¼cnosti. Tieto
predpokladymaj¼vplyv na bud¼cizisk podniku a na bud¼ce
operat²vnevĨsledky.



·StrategickĨ manaģment (angl. strategic management) je 
umenie a veda, skladaj¼ce sa z formulovania strat®gie, jej 
implement§cie a kontroly.

·StrategickĨ manaģment podŎa A. Chandlera: Urļenie 
z§kladnĨch dlhodobĨch cieŎov podniku, sp¹soby ich 
dosiahnutia a alok§cia zdrojov nevyhnutnĨch na 
uskutoļnenie tĨchto cieŎov ïch§pe strat®giu ako s¼bor 
cieŎov, prostriedkov a zdrojov.

CieŎ Strat®giePl§ny

Okolie

CieŎ Prostriedky Zdroje



·William.F. Glueck definuje strat®giu je jednotnĨ, s¼hrnnĨ a integrovanĨ 
pl§n, ktorĨ je navrhnutĨ, aby zabezpeļil dosiahnutie z§kladnĨch cieŎov 
podniku - strat®gia ako sp¹sob dosahovania cieŎov.

·H. Mintzberg  -definoval strat®giu ako ġabl·nu (vzorec, model) v 
mnoģstve  rozhodnut² alebo aktiv²t v podobe 5 P :

·pl§n (plan) - ceŎavedom® usmerŔovan® konanie, n§vodom na spr§vanie sa v 
urļitej situ§cii, navrhovanĨ je vedome a za urļitĨm ¼ļelom,

·man®ver, ļinnosŠ (ploy)- strat®giou v zmysle ¼skoku alebo Ŏsti, 
prostredn²ctvom ktor®ho chce podnik zmiasŠ svojich s¼perov bez toho, aby im 
odhalil svoje skutoļn® z§mery

·ġabl·nu, vzor (pattern) - urļit§ pravidelnosŠ v spr§van², urļit§ logika 
strategick®ho myslenia, ktor¼ moģno pozorovaŠ v zamĨġŎanĨch i nepl§novanĨch 
aktivit§ch podniku (n§hodne vznikaj¼ca strat®gia. )

·postavenie (position) - umiestnenie podniku v prostred², vĨrobkov§ a 
trhov§ poz²cia na vybranom trhu,

·bud¼cnosŠ (perspective).

Ciele IntegrovanĨ

pl§n

Aktivity



V²ziafirmy

Strategick®analĨzy Strat®giaorganiz§cie

TabuŎkacieŎov

Tvorba

strat®gie

Procesn§ analĨza 

aoptimaliz§cia procesov

Procesn§ organiz§cia

Procesn® riadenie

Tvorba

procesne

riadenej

organiz§cie











Strat®gia

Taktika

VĨsledok

extern§

intern§

ANALħZA
STRAT£GI

A

podnikateŎsk§podnikov§

Implement§cia

Spªtn§ 

vªzba



VĨvoj:

ÅDlhodob® pl§novanie.

ÅStrategick® pl§novanie.

ÅStrategickĨ manaģment.

ÅSyst®my riadenia vĨkonnosti organiz§cie.

ÅStrategickĨ controlling.



Dlhodob®

pl§novanie

1950            1960            1970            1980          1990         2000      2010 

Strategick®

pl§novanie

Syst®m 

strategick®ho

riadenia

Spolupracuj¼ce

strat®gie

VĨkonnostn®

strat®gie

dostatok zdrojov          energetick§ kr²za    ekol·gia  hrozby   globaliz§cia    internacionaliz§cia  kr²za   





Ġtrukt¼ra

ĠtĨl riadenia

Schopnosti

Strat®gia

Ciele a hodnoty

Ġt§by Syst®my

Kritick® faktory ¼speġnosti
Ă7 Sñ fi McKinsey





Strategick® pl§novanie:
Åv uģġom slova zmysle ïciele, strat®gie, techniky,

Åpodnikov® pl§novanie.

Etapy podnikov®ho pl§novania:
Åstrategick® pl§novanie,

Åtaktick® pl§novanie,

Åoperat²vne pl§novanie.



Manaģ®rsky pl§n:

ÅĐvod, zhrnutie.

ÅVĨchodiskov® podmienky.

ÅV²zia, strategick® ciele.

ÅAkļn® pl§ny.

ÅZhodnotenie.

ÅZ§very.



Manaģ®rsky pl§n s Balanced Scorecard:

ÅĐvod, zhrnutie.

ÅAnalĨza s¼ļasn®ho stavu.
ÅSWOT, KFU, benchmark, z§ujmov® skupiny.

ÅV²zia, strategick® ciele ïstrategick§ mapa.

ÅTabuŎka BSC.

ÅProjekty.

ÅControlling strat®gie.

ÅZ§very.



Typy strat®gi²:

Åpodœa rozsahu p¹sobnosti,

Åpodœa charakteru cieœov,

Åpodœa sp¹sobu uskutoľřovania.

Podœa rozsahu p¹sobnosti:

Åstrat®gia organiz§cie ako celku,

Åpodnikateœsk§ strat®gia

Åfunkcion§lnastrat®gia.



Podnikateœsk§ strat®gia:

Åstrat®gia minim§lnych n§kladov,

Åstrat®gia diferenci§cie,

Åstrat®gia zameran§ na ľiast. trh. segment.

Funkcion§lna strat®gia.



Podœa charakteru cieœov:
Årastov§,

Åstabilizaľn§,

Å¼stupov§,

Åkombinovan§.

Rastov® strat®gie:

Åģpecializ§cia,

Åvertik§lna integr§cia,

Ådiverzifik§cia.



Stabilizaľn® strat®gie:
Åobmedzovanie vĪdajov a oĥivovanie,

Åstabiliz§cia.

Ēstupov® strat®gie:

Åzber ¼rody,

Ålikvid§cia.

Kombinovan® strat®gie:

ÅinternĪ rast,

ÅextenznĪ rast:

Åakviz²cia,

Å splynutie,

Åspoloľn® podnikanie.



1. Diagn·za vĪchodiskov®ho stavu.
2. Rozbor silnĪch a slabĪch str§nok pre 

podnikateœsk¼ ľinnosŦ.

3. Vyjasnenie konkurenľnej poz²cie.

4. Stanovenie strategickĪch cieœov.

5. Stanovenie celkovej podnikateœskej strat®gie.

6. AdaptaľnĪ a implementaľnĪ proces.



Krit®ri§ vĪberu:

Å zisk,

Åpodiel invest²ci²,

Åtvorba hodn¹t,

Å postavenie na trhu,

Å kvalita,

Ån§klady,

Åmoĥnosti rastu,

Åsynergick® ¼ľinky.

VĪber a realiz§cia strat®gie.



ÅPl§novan® opatrenia.

ÅN§hradn® strat®gie.

ÅMateri§lne opatrenia.

ÅKőzav® pl§novanie.

ÅSyst®m ukazovateœov.

ÅVľasn§ strategick§ vĪstraha.

KATALĎG STRAT£GIĊ



·Ēlohy riadenia v strategickej  oblasti:
· podnecovaŦ strategick¼ filozofiu podniku,

· vypracovaŦ analĪzu silnĪch a slabĪch str§nok podniku,

· rozv²jaŦ strategick® ciele podniku,

· zabezpeľiŦ porovnanie skutoľn®ho a poĥadovan®ho stavu na  
strategickej ¼rovni,

· pripravovaŦ opatrenia pre riadenie podœa odchĪlok.

·Hlavn®n§strojestrategick®horiadenia:





·SWðvĪkonosŦ/ d¹leĥitosŦ

·OTðpr²leĥitosti / ohrozenia



·AnalĪza trhu preveden§ na  rozdelenom trhu 
m§ poskytn¼Ŧ inform§cie o ģtrukt¼re resp. 
zmen§ch na trhu. 

· Preto sa zameriava na podchytenie najmª 

tĪchto charakterist²k :

· s¼ľasnĪ stav,

· bud¼ci rast trhu,

· vlastnĪ podiel na trhu,

· cudzie podiely na trhu,

· oľak§vanĪ vĪvoj cien,

· marketingov® n§stroje,

· rentabilita a zisk,

· intenzita invest²ci²,

· bari®ry pri prenikan² na trh,

· nahradenie jedn®ho vĪrobku druhĪm,

· konjunkt¼rne vĪkyvy.

· Soci§lna ľasŦ analĪzy zahŞřa :

· potreby z§kazn²ka,

· motiv§ciu k n§kupu,

· spr§vanie sa pri n§kupe,

· k¼pnu silu z§kazn²ka



ÅPorovn§vanĪ vĪrobok / skupina vĪrobkov: ĽiastkovĪ trh / segment§cia trhu :
..................................................................................................................................

ÅPredmet sk¼mania:vlastnĪ podnik       konkurenľn® podniky

Å A      B     C

Å Objem trhu ................ .............. ...............

Å Rast trhu ................ .............. ...............

Å Podiel na trhu ................ .............. ...............

ÅOľak§van§ zmena podielu na trhu ................ .............. ...............

Å Cena ................ .............. ...............

ÅOľak§vanĪ vĪvoj cien................ .............. ...............

ÅŇalģie marketingov® n§stroje: ............................. ...............

Åkvalita vĪrobku................ .............. ...............

Å obal ................ .............. ...............

Å reklama ................ .............. ...............

Å servis ................ .............. ...............

Å dodacie lehoty ................ .............. ...............

Åodbytov® cesty ................ .............. ...............

Å dodacie podmienky ................ .............. ...............

Å _



P. Kritick® faktory ¼speġnostiStupnehodnoteniakritickĨchfaktorov¼spechuod(- 5do+5)

ļ. Podnik Konkurent1 Konkurent2 Konkurent3

1 Kvalita vĨrobkov

2 Image spoloļnosti

3 SchopnosŠ konkurovaŠ cenovo

4 OdbornosŠ a zruļnosŠ

5 PruģnosŠ vo vĨrobe

6 N²zke vĨrobn® n§klady

7 Ġirok® meradlo vĨrobkov

8 Sila na trhu

9 Motiv§cia podriadenĨch

10 Ciele zn§me celej firme

11 Jednoduch§ efekt²vna organiz§cia

12 Dobr® inform§cie a komunik§cia

13 VysokĨ vlastnĨ kapit§l

14 Kontroling

15 Presn® riadenie n§kladov

16 Dobr§ odbytov§ organiz§cia

17 Dobr® poradenstvo z§kazn²kom

18 DobrĨ servis

19 Đļinn§ propag§cia

20 DobrĨ styk so z§kazn²kom

21 ĠirokĨ sortiment produktov

22 Vysok§ dod§vateŎsk§ schopnosŠ

23 Presn® dodrģiavanie term²nov

24 Ochran®pr§va, vzorky

25 Atrakt²vny design

26 Vysok§ produktivita

27 Siln§ poz²cia v ¼lohe odberateŎa

28 VysokĨ stupeŔ inov§ci²

29 Dobr® balenie

30 Vysok® vyuģitie kapac²t

-5,00

-4,00

-3,00

-2,00

-1,00

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Podnik Konkurent 1 Konkurent 2

Konkurent 3 Konkurent 4 Konkurent 5

Stupne hodnotenia kritickĨch faktorov

SlabĨ

PriemernĨ

SilnĨ



ÅHodnoten§ oblasŦKrit®rium Hodnotenie (od -5 
do +5) 

Å..............................................................................................................

Å1.CelĪ podnik:  

Å image .............

Å prednosti v n§kladoch............. umiestnenie .............

Å n§skok v znalostiach............. tech . know -how .............

Å infraģtrukt¼ry ............. moĥnosŦ n§hrady .............

Å pruĥnosŦ ............. meno firmy
.............

Å ĥiv. prostredie............. pr²sluģnosŦ k zdruĥeniu.............

Å rodina ............. inov§cia
.............

Å finanľn® sily ............. znalosŦ krajiny
.............

Å vĪskum a vĪvoj ............. tvoriv® schopnosti .............

Å kvalita manaĥmentu............. syst®m riadenia .............

Å vzŦahy ............. spoœahlivosŦ, d¹vera .............       

Å alternat²vy surov²n.............



ÅHodnoten§ oblasŦKrit®rium Hodnotenie (od -5 
do +5) 

Å..............................................................................................................
Å2.vĪrobokkvalita ............. kontakty s dod§vateœmi.............

Å rieģenie s know -how............ patenty ............. 

Å obal ............. vek vĪrobku.............

Å ģtandardy, normy............. kapacita .............

Å rezervy v produktivite............. disponibilita surov²n
.............

Å predaj ............. cena .............

Å spoœahlivosŦ............. organiz§cia predaja ............

Å z§sobovanie.............. podiel na trhu .............

Å segment§cia trhu............. bl²zkosŦ .............

Å sortiment ............. znaľka .............

Å reklama ............. servis .............

Å podiel na regul§cii trhu.............  dod§vateœsk§ schopnosŦ  ...........

Å marketingov§ koncepcia  ...........distrib¼cia.............





P.ľ. N§zov Prepoľtov®hodnoty pre
BCG

PRODUK
T

Podiel na
trhu

Rast trhu v
%

1 Produkt 1 0,15 16
2 Produkt 2 5,1 2
3 Produkt 3 2,95 0
4 Produkt 4 1,14 14,29
5 Produkt 5 0,98 2

Matica BCG ðrast - podiel

Matica pr²ŦaĥlivosŦ trhu -

konkurencieschopnosŦ

Chr§nen®postavenie:

InvestovaŠdo rastu v

maxim§lneprijateŎnejmiere

s¼strediŠsanaudrģaniesily.

InvestovaŠabudovaŠ:

VĨzvak zaujatiuved¼ceho

postavenia

budovaŠselekt²vnena

z§kladesily

posiŎovaŠzraniteŎn®

oblasŠ.

BudovaŠselekt²vne:

Vyuģ²vaŠobmedzen®sily

hŎadaŠsp¹sobyako

prekonaŠslab®miesta

stiahnuŠsa ak chĨbaj¼

n§znakyģivotaschopn®ho

rastu.

BudovaŠselekt²vne:

ZnaļneinvestovaŠv

najatrakt²vnejġ²chsegmentoch

vybudovaŠschopnosŠ

odol§vaŠkonkurencii

zvyġovaŠzisk rastom

produktivity.

VĨberovosŠ- smerovaŠk

z§robkom:

Chr§niŠexistuj¼ciprogram

investovaŠdo tĨch

segmentov,kde je vysok§

ziskovosŠa pomernemal®

riziko.

Obmedzene expandovaŠ

aleboģaŠ:

HŎadaŠsp¹soby,ako sa

rozġ²riŠbez veŎk®horizika

minimalizovaŠinvest²ciea

racionalizovaŠoper§cie.

Chr§niŠa znova sa

s¼strediŠ:

UdrģovaŠobvykl®z§robky,

s¼strediŠsa na atrakt²vne

segmentychr§niŠsilu.

SmerovaŠk z§robkom:

Chr§niŠpostavenie v

najziskovejġ²chsegmentoch

zvyġovaŠ¼roveŔvĨrobkov

minimalizovaŠinvest²cie.

ZbavovaŠsa:

PredaŠv dobe, kedy je to

cenovo najvĨhodnejġie

zn²ģiŠfixn®n§kladyazatiaŎ

neinvestovaŠ.



MODELY TVORBY STRAT£GIĊ

ÅTradiľnĪ model ðThomson a Strickland

ÅModel ðJohnson a Scholes

ÅTradiľnĪ model ðDigman

ÅHarwardsk§koncepcia

ÅPªŦf§zovĪ model Hinterhubera

ÅModel strat®gie podœa Souľka

ÅVruĥekovmodel

ÅKassayov model strategick®ho manaĥmentu

ÅModel KoģŦanaa Ģulera

ÅModel tvorby strat®gie EģtokðDodeckĪ

ÅModel tvorby strat®gie Gallo



MODELY TVORBY STRAT£GIĊ

ÅTradiľnĪ model ðThomson a Strickland



MODELY TVORBY STRAT£GIĊ

ÅModel ðJohnson a Scholes



MODELY TVORBY STRAT£GIĊ

ÅTradiľnĪ model ðDigman



MODELY TVORBY STRAT£GIĊ

ÅHarwardsk§koncepcia



MODELY TVORBY STRAT£GIĊ

ÅPªŦf§zovĪ model Hinterhubera

Å1. AnalĪza vĪchodiskovej poz²cie vĪhœadu.

Å2. Formul§cia strat®gie.

Å3. Vypracovanie funkľnĪch polit²k.

Å4. Tvorba organiz§cie.

Å5. Realiz§cia strat®gie.



MODELY TVORBY STRAT£GIĊ

ÅModel strat®gie podœa Souľka

Å1. Vytvorenie strategick®ho pl§nu.

Å2. Zvl§dnutie princ²pov strategick®ho myslenia.

Å3. Spracovanie strat®gie.

Å4. Realiz§cia strategickĪch oper§ci².

Å5.  Zavedenie syst®mu strategick®ho riadenia.

Å6. Hodnotenie dosahovanĪch vĪsledkov.

Å7. Systematick® upresřovanie strat®gi².



MODELY TVORBY STRAT£GIĊ

ÅVruĥekovmodel



MODELY TVORBY STRAT£GIĊ

ÅKassayov model strategick®ho manaŦmentu

Å1. Formul§cia strat®gie.

Å2. Implement§cia strat®gie.

Å3. Vyhodnotenie strat®gie.



MODELY TVORBY STRAT£GIĊ

ÅModel KoģŦanaa Ģulera



VĩSTAVBA SYST£MU 
STRATEGICK£HO MANAĤMENTU

Å1.   VĪchodiskov§ situ§cia

Å2.   Stanovenie cieœov

Å3. Rast

Å4. VĪrobkov§ a trhov§ strat®gia

Å5. Funkľn® strat®gie

Å6. Presadenie

Å7. Zaistenie



VĩSTAVBA STRATEGICK£HO 
MANAĤMENTU

Å 1.   VĪchodiskov§ situ§cia

Å1.1 Podnikateœsk§ ¼loha
Å1.2 Potenci§ly
Å1.3 Ēzke miesta

Å 2.   Stanovenie cieœov

Å 3. Rast

Å4. VĪrobkov§ a trhov§ strat®gia

Å5. Funkľn® strat®gie

Å 6. Presadenie

Å 7. Zaistenie



VĩSTAVBA STRATEGICK£HO 
MANAĤMENTU

Å 1.   VĪchodiskov§ situ§cia

Å 2.   Stanovenie cieœov

Å2.1 Kvalitat²vne ciele
Å2.2 Strategick® ciele
Å2.3 Poslanie
Å2.4 Stanovisko k ĥivotn®mu 

prostrediu

Å 3. Rast

Å4. VĪrobkov§ a trhov§ strat®gia

Å5. Funkľn® strat®gie

Å 6. Presadenie

Å 7. Zaistenie



VĩSTAVBA STRATEGICK£HO 
MANAĤMENTU

Å 1.   VĪchodiskov§ situ§cia

Å 2.   Stanovenie cieœov

Å 3. Rast

Å3.1 Rastov® hranice
Å3.2 Kvalitat²vne, kvantitat²vne
Å3.3 Diverzifik§cia, 
koncentr§cia

Å4. VĪrobkov§ a trhov§ strat®gia

Å5. Funkľn® strat®gie

Å 6. Presadenie

Å 7. Zaistenie



VĩSTAVBA STRATEGICK£HO 
MANAĤMENTU

Å 1.   VĪchodiskov§ situ§cia

Å 2.   Stanovenie cieœov

Å 3. Rast

Å 4. VĪrobkov§ a trhov§ strat®gia

Å4.1 Portf·lio, sortiment, rieģenie 
probl®mov
Å4.2 Cieœov® skupiny
Å4.3 Odbytov® cesty, sprostredkovatelia 

odbytu
Å4.4 Odbytov® oblasti
Å4.5 Z§kladn® a ľiastkov® strat®gie
Å4.6 N§stroje odbytovej politiky
Å4.7 Segmentov® strat®gie

Å 5. Funkľn® strat®gie

Å 6. Presadenie

Å 7. Zaistenie



VĩSTAVBA STRATEGICK£HO 
MANAĤMENTU

Å 1.   VĪchodiskov§ situ§cia

Å 2.   Stanovenie cieœov

Å 3. Rast

Å 4. VĪrobkov§ a trhov§ strat®gia

Å 5. Funkľn® strat®gie

Å5.1 Inov§cie
Å5.2 Invest²cie
Å5.3 Organiz§cia, inform§cie , 
vĪpoľtov§ technika
Å5.4  VĪstavba
Å5.5  Zamestnanci, vedenie
Å5.6  Financovanie

Å 6. Presadenie

Å 7. Zaistenie



VĩSTAVBA STRATEGICK£HO 
MANAĤMENTU

Å 1.   VĪchodiskov§ situ§cia

Å 2.   Stanovenie cieœov

Å 3. Rast

Å 4. VĪrobkov§ a trhov§ strat®gia

Å 5. Funkľn® strat®gie

Å 6. Presadenie

Å6.1 Projekty, opatrenia

Å6.2 Strategick® n§klady

Å6.3 Odbyt, obrat

Å6.4 Medzn® hodnoty, peniaze, 
vĪsledok

Å 7. Zaistenie



VĩSTAVBA STRATEGICK£HO 
MANAĤMENTU

Å 1.   VĪchodiskov§ situ§cia

Å 2.   Stanovenie cieœov

Å 3. Rast

Å 4. VĪrobkov§ a trhov§ strat®gia

Å 5. Funkľn® strat®gie

Å 6. Presadenie

Å 7. Zaistenie

Å7.1 Vn¼torn® rizikov® faktory

Å7.2  Extern® vplyvy

Å7.3 Strategick® porovn§vanie pl§nu so 
skutoľnosŦou

Å7.4 Okamĥit® opatrenia

Å7.5 Riadenie rev²zi²



I. ANALĩZA VĩCHODISKOVEJ 
SITUćCIE

ÅA/ AnalĪza s¼ľasn®ho stavu podniku:-finanľn§ analĪza

Å -ekonomick§ analĪza

Å -marketingovĪ audit

Å

ÅB/ AnalĪza trhu:-situ§cia na trhu

Å -situ§cia konkurencie

Å

ÅC/ Soci§lna analĪza trhu:-situ§cia z§kazn²ka

Å -
situ§cia produktov

Å

ÅD/ Makroekonomick§ analĪza: -situ§cia makroprostredia



I. ANALĩZA VĩCHODISKOVEJ 
SITUćCIE

ÅadA/ AnalĪza s¼ľasn®ho stavu podniku:
Å s¼ľasnĪ stav ekonomickĪch a finanľnĪch ukazovateœoch

ÅvĪvoj trĥieb v predch§dzaj¼com obdob²

Å

ÅadB/ AnalĪza trhu:
Ås¼ľasnĪ stav

Åbud¼ci rast trhu pri existuj¼com trhu

ÅvlastnĪ podiel na trhu

Å cudzie podiely na trhu (konkurenti)

Ådoterajģ² a oľak§vanĪ vĪvoj cien

Åbari®ry pri vstupe na trh.

ÅadC/ Soci§lna analĪza trhu:
ÅanalĪza potrieb z§kazn²kov

ÅanalĪza spr§vania sa z§kazn²kov

Åk¼pna sila z§kazn²kov.



I. ANALĩZA VĩCHODISKOVEJ 
SITUćCIE

ÅSitu§cia makroprostredia na z§klade STEP faktorov 
(PEST)

Å

Å
A/ Soci§lno- demografick® faktory:
Åpoľet a ģtrukt¼ra obyvateœstva

Årozdelenie pr²jmov

Å¼roveř vzdel§vania

Åmentalita

Åvekov® zloĥenie

Åurbaniz§cia

Åzmeny v kult¼re

Åģtrukt¼ra zamestnanosti

Åsp¹sob ĥivota

Åchyby v infraģtrukt¼re, organiz,. chyby v lokalit§ch



I. ANALĩZA VĩCHODISKOVEJ 
SITUćCIE

ÅB/ Ekonomick® faktory:

Åstabilita meny

Åprobl®my exportu

Årozmery trhu

Ådařov§ politika

Åcoln§ politika

Ådev²zov§ politika

Åzmeny v ģtrukt¼re spotrebiteœskĪch vĪdajov

Å¼spory a p¹ĥiľky obyvateœstva

Ån§klady na energiu



I. ANALĩZA VĩCHODISKOVEJ 
SITUćCIE

ÅC/ Technologick® faktory:

Åtechnick® normy

Ånov® technol·gie v potrav . vĪrobe, predaji

Åzneľistenie prostredia

Å

ÅD/ Politicko - pr§vne faktory:

Åpolitick§ atmosf®ra

Åpr§vne predpisy

Åmnoĥstvo ģt§tnych z§sahov

Åprogram vl§dnucej strany

ÅvĪvojov® tendencie v hospod§rske politike a legislat²ve



II. PROGNĎZOVANIE OKOLIA

Åz§kazn²kom,

Åkonkurencii,

Åbank§m, dod§vateœom, atň.



III. ANALĩZA A PROGNĎZA 
PODNIKU

ÅA. Predpoklady pl§novania.

ÅB. Urľenie doterajģ²ch prednost² a slabost² podniku (ľiniteœov ¼spechu).

ÅC. AnalĪza podnikov®ho odbytu.

ÅD. Urľenie potrieb spolupracovn²kov.

ÅE. AnalĪza organiz§cie podniku.

ÅF. Stanovenie a ohodnotenie riz²k podniku.

ÅG. Stanovenie a analĪza bilanľnĪch podnikovĪch 
ukazovateœov.

ÅH. AnalĪza zdrojov.

ÅI. Podnikov§ filozofia. 

ÅJ. AnalĪza vn¼tropodnikovĪch potenci§lov.



URĽENIE A VYPRACOVANIE 
STRAT£GIE

ÅIV. vypracovanie a vyhodnotenie strat®gie,

ÅV. formulovanie strat®gie,

ÅObchodn§ strat®gia sa dotĪka nasledovnĪch bodov:

Åved¼ca myģlienka (potenci§ly ¼spechu, ktor® je nutn® 
vypracovaŦ),

Åtrhov® ciele, podiely na trhu,

Åciele vĪrobkov® (rast, inov§cia),

Åmarketing mix (cenov§ politika, distrib¼cia...).

ÅVI. vyhodnotenie strat®gie,

ÅVII. vĪber strat®gie,

ÅVIII. realiz§cia a kontrola strat®gie,

ÅIX. realiz§cia strat®gie,

ÅX. sledovanie a kontrola strat®gie.



URĽENIE A VYPRACOVANIE 
STRAT£GIE

ÅIV. vypracovanie a vyhodnotenie strat®gie,

ÅV. formulovanie strat®gie,

ÅVI. vyhodnotenie strat®gie,

ÅVII. vĪber strat®gie,

ÅPodnikateœsk§ strat®gia:
Å strat®gia minim§lnych n§kladov,

Åstrat®gia diferenci§cie,

Åstrat®gia nika - zameran§ na ľiastkovĪ trhovĪ segment.

ÅVIII. realiz§cia a kontrola strat®gie,

ÅIX. realiz§cia strat®gie,

ÅX. sledovanie a kontrola strat®gie.



URĽENIE A VYPRACOVANIE 
STRAT£GIE

ÅIV. vypracovanie a vyhodnotenie strat®gie,

ÅV. formulovanie strat®gie,

ÅVI. vyhodnotenie strat®gie,

ÅVII. vĪber strat®gie,

ÅB. -podœa charakteru cieœov  pozn§me strat®gie:
Å rastov¼,

Åstabilizaľn¼,

Å¼stupov¼,

Åkombinovan¼.

ÅVIII. realiz§cia a kontrola strat®gie,

ÅIX. realiz§cia strat®gie,

ÅX. sledovanie a kontrola strat®gie.



URĽENIE A VYPRACOVANIE 
STRAT£GIE

Å IV. vypracovanie a vyhodnotenie strat®gie,

ÅV. formulovanie strat®gie,

ÅVI. vyhodnotenie strat®gie,

ÅVII. vĪber strat®gie,

ÅVIII. realiz§cia a kontrola strat®gie,

ÅKrit®ri² pre vyhodnotenie z§kladnĪch strat®gi²:

Å podiel invest²ci²,

Åtvorba hodn¹t,

Åpostavenie na trhu,

Åkvalita,

Ån§klady,

Åmoĥnosti rastu,

Åsynergick® ¼ľinky.

Å IX. realiz§cia strat®gie,

ÅX. sledovanie a kontrola strat®gie.



URĽENIE A VYPRACOVANIE 
STRAT£GIE

Å IV. vypracovanie a vyhodnotenie strat®gie,

ÅV. formulovanie strat®gie,

ÅVI. vyhodnotenie strat®gie,

ÅVII. vĪber strat®gie,

ÅVIII. realiz§cia a kontrola strat®gie,

Å IX. realiz§cia strat®gie,

Årozdelenie ľinnost² potrebnĪch  pre dosiahnutie cieœa  na 
ľiastkov® oper§cie alebo taktick® projekty,

Åurľenie poradia a vz§jomnĪch s¼vislost² medzi ľiastkovĪmi 
pl§novac²mi ¼lohami,

Åstanovenie zodpovedn®ho ved¼ceho pre kaĥdĪ ľiastkovĪ 
pl§n,

Åzistenie uskutoľniteœnosti ľiastkovĪch oper§ci² a 
zabezpeľenie potrebnĪch zdrojov,

Åstanovenie doby realiz§cie kaĥd®ho ľiastkov®ho pl§nu,

Åurľenie term²nov zah§jenia kaĥd®ho ľiastkov®ho pl§nu.

ÅX. sledovanie a kontrola strat®gie.



SLEDOVANIE A KONTROLA 
STRAT£GIE

ÅPl§novan® opatrenia:pri progn·zovan² sa mus² prihliadaŦ nielen 
k optim§lnosti ale i pruĥnosti,

ÅN§hradn® strat®gie:ňalģia moĥnosŦ spoľ²va vo vypracovan² 
alternat²vnej strat®gie,

ÅMateri§lne opatrenia:finanľn® rezervy, ktor® m¹ĥu  byŦ  
okamĥite pouĥit®,

ÅKőzav® pl§novanie:pouĥ²va sa v pr²pade ak nie je potreba 
opravy pl§nu, priľom toto pl§novanie  umoĥřuje pokraľovaŦ 
vo zvolenom smere a umoĥřuje na z§ver konkretiz§ciu pl§nu,

ÅSyst®m ukazovateœov:porovn§vanie oľak§vanĪch a 
skutoľnĪch  ukazovateœov  a analĪza odchĪlok,

ÅVľasn§ strategick§ vĪstraha:rĪchla odozva na vznikaj¼ce 
zmeny.



SLEDOVANIE A KONTROLA 
STRAT£GIE

ÅKontrola pl§nu

Åa/ kontrola vĪsledkov a n§kladov

Åb/ kontrola likvidity

Å

ÅKontrola cieœa

Å a/ analĪzy odchĪlok od pl§nu a od 
cieœov,



SLEDOVANIE A KONTROLA 
STRAT£GIEÅKontrola pl§nu

Åporovnanie pl§novan®ho portf·lia so 
skutoľnĪm,

Åporovnanie pl§novan®ho vĪvoja so 
skutoľnĪmi pomermi,

Åpos¼denie stavu vĪvoja strategicky 
napl§novanĪch zdrojov,

Åprevierka skutoľn®ho vĪvoja na z§klade 
sign§lnĪchfaktorov,

Åprevierka pouĥiteœnosti sign§lnych faktorov,

Åprepracovanie analĪzy silnĪch a slabĪch 
str§nok,

Åprepracovanie strategickej bilancie.



SLEDOVANIE A KONTROLA 
STRAT£GIE

ÅKontrola pl§nu

Åporovnanie pl§novan®ho portf·lia so skutoľnĪm,

Åporovnanie pl§novan®ho vĪvoja so skutoľnĪmi 
pomermi,

Åpos¼denie stavu vĪvoja strategicky napl§novanĪch 
zdrojov,

Åprevierka skutoľn®ho vĪvoja na z§klade sign§lnĪch
faktorov,

Åprevierka pouĥiteœnosti sign§lnych faktorov,

Åprepracovanie analĪzy silnĪch a slabĪch str§nok,

Åprepracovanie strategickej bilancie.



SLEDOVANIE A KONTROLA 
STRAT£GIE

ÅKontrola cieœa

Å a/ analĪzy odchĪlok od pl§nu a od 
cieœov,

Ås¼ mesaľn® ciele pracovn²ka v rozpore s inĪmi 
podnikovĪmi  cieœmi,

Åbud¼ ciele dosiahnut® vľas a nebud¼ ohrozen® 
ňalģie ciele.



STRATEGICKć KONTROLA

ÅStrategick§ kontrola prebieha v ģtyroch 
krokoch :

Å

ÅKontrola piatich aĥ desiatich z§verov 
strategickej koncepcie.

ÅKontrola opatren² a projektov vzhœadom k 
n§kladom, term²nom a vĪsledkom v 
porovnan² s pl§nom.

ÅKontrola platnosti externĪch a internĪch 
rizikovĪch faktorov.

ÅKontrola  operat²vnych vĪsledkov.



REVĊZIA STRAT£GIE

ÅRev²zia strat®gie sa rob² nasledovne:

Å

Åpl§nov® opatrenia -pri vypracovan² 
strat®gie je potrebn® prihliadaŦ k 
optim§lnosti i k pruĥnosti,

Ån§hradn§ strat®gia-druh§ moĥnosŦ 
spoľ²va v tom, ĥe sa vypracuje 
alternat²vna strat®gia,

Åprevent²vne opatreniav materi§lovej 
oblasti  m¹ĥu byŦ pripraven® uĥ vopred. 
Ide o finanľn® strategick® rezervy, ktor® v 
pr²pade nepriazniv®ho vĪvoja je moĥn® 
okamĥite pouĥiŦ.



RIEĢENIE PROBL£MOV



VĩZNAM A PRĊNOS STRATEGICK£HO RIADENIA 
A BALANCED SCORECARD

ÅPozit²vny vplyv na bud¼ci vĪvoj  v 
smere zvĪģenia vĪkonnosti a 
¼speģnosti spoloľnosti.

ÅAk m§ firma zavedenĪ 
syst®m strategick®ho 

riadenia Balanced 

Scorecard s prepojen²m na 

procesn® riadenie, jej 

Å¼speģnosŦ v podnikan² 

Åsa eģte zvyģuje.



V²zia firmy

Strat®gia 

firmy

Procesn§ mapa

Tabuœka procesov

Prepojenie 

strat®gia a procesy

Report strategick® 

ciele a procesy

Ukazovatele  KPIa 

optimaliz§cia 

procesov

Strategick§ 
mapa

Report KPI

Tvorba 

strategicko

procesnej 

mrieĤky a 

hodnotenie 

úrovne 

optimalizácie 

procesov ako 

KPI

Tvorba 

strategickej 

mapy a 

strategické 

ciele

HLAVNć ĒLOHA DO BUDĒCNOSTI



PROCESY A AKTIVITY STRATEGICK£HO RIADENIA

Ľo to konkr®tne znamen§ a ak® kroky je potrebn® urobiŦ? 

1. AnalyzovaŦ vn¼torn® a vonkajģie sily met·dou SWOT
a prehodnotiŦ strat®gie kaĥd®ho druĥstva individu§lne 
a postupne spresniŦ strat®giu ako jednotn¼ politiku 
riadenia spoloľnosti k ¼spechu. 

2. StanoviŦ kritick® faktory ¼speģnosti a aktivita zvn¼tra 
ale aj porovn§van²m s konkurenciu zvyģovaŦ neust§le 
jej ¼speģnosŦ.

3. PrehodnotiŦ a navrhn¼Ŧ inovovan¼ v²ziu kaĥd®ho 
druĥstva a n§sledne postaviŦ v²ziu celej spoloľnosti.



PROCESY A AKTIVITY STRATEGICK£HO RIADENIA

Ľo to konkr®tne znamen§ a ak® kroky je potrebn® urobiŦ? 

4. ZostaviŦ s¼stavu strategickĪch cieœov, navrhn¼Ŧ 
metriky, ukazovateœa a projekty na ich dosiahnutie.

5. ZaviesŦ efekt²vny syst®m sledovania a 
vyhodnocovanie plnenia strategickĪch cieœov na 
b§ze Balanced Scorecard a akt²vne ho vyuĥ²vaŦ v 
procese strategick®ho riadenia.

6. PrepojiŦ Balanced Scorecard na syst®m procesn®ho 
riadenia na ¼rovni strat®gie.

7. Akt²vne vyģkoliŦ manaĥ®rov v tejto oblasti a vyuĥ²vaŦ 
tieto poznatky pre riadenie spoloľnosti.



STRATEGICKć ORIENTćCIA A PRIORITY Z NEJ 
VYPLĩVAJĒCE V RćMCI SWOTANALĩZY



{ƛƭƴŞ ǎǘǊłƴƪȅ Body {ƭŀōŞ ǎǘǊłƴƪȅ Body

¨ȊŜƳƴŞ ǇƻƪǊȅǘƛŜ 10 aƻǘƛǾłŎƛŀ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ 2

½ƴłƳƻǎǙ ȊƴŀőƪȅΣ ǘǊŀŘƝŎƛŀ 7,59ƴŜǊƎŜǘƛŎƪł ƴłǊƻőƴƻǎǙ tW 9

{ǘŀōƛƭƛȊƻǾŀƴł ƪǾŀƭƛǘŀ ǾȇǊƻōƪƻǾ6,5½ƭƻȌƛǘƻǎǙ ǊƛŀŘŜƴƛŀ - kompetencie 8

5ƻǇƭƴƪƻǾŞ ǎƭǳȌōȅ 4 9ƪƻƴƻƳƛŎƪł ƴŜǾȅǊƻǾƴŀƴƻǎǙ ŘǊǳȌǎǘƛŜǾ7

{Ǉƻƭƻőƴȇ ƴłƪǳǇ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ10 wƻȊǘǊƛŜǑǘŜƴƻǎǙ L¢ 9,5

błƪǳǇƴł ƪŀǊǘŀΣ ǾŜǊƴƻǎǘƴȇ ǇǊƻƎǊŀƳ5 hŘōƻǊƴƻǎǙ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ 6

{ŀƳƻǎǘŀǘƴƻǎǙ Ǿ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀƴƝ5 {ǇŅǘƴł ǾŅȊōŀ ƪ ǊƛŀŘŜƴƛǳ 9

YǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇ ǇŜǊǎƻƴłƭ ƴŀ tW3 Logistika 5,8

tƻŘƪŀǇƛǘŀƭƛȊłŎƛŀ ŘǊǳȌǎǘƛŜǾ 8

5ǳǇƭƛŎǘŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ŀ ƴłƪƭŀŘƻǾƻǎǙ 9

bŜǾȅǳȌƝǾŀƴƛŜ ǇǊƻƎǊŜǎΦ ƳŜǘƽŘ ǊƛŀŘŜƴƛŀ7

½łǎƻōȅ 9

hǘǾłǊŀŎƛŀ Řƻōŀ tW 5

tǊƝǎǘǳǇ ƪpredajniam 5

aƻȌƴƻǎǘƛ ŘƻǘƻǾŀƴƛŜ ŎƛŜƴ 10

Sortiment ovocia a zelenina 10

YƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ ǎƻ ȊłƪŀȊƴƝƪƻƳ 3

51 122

tǊƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ Body Ohrozenia Body

5ƻǇƭƴƪƻǾŞ ǎƭǳȌōȅ 5 [ŜƎƛǎƭŀǘƝǾŀ 9

{ƭŀōł ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛŀ 5 YŀǇƛǘłƭƻǾł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ 7

Posilnenie kvality LZ 5 ½łǎƻōȅ 10

±ȅǳȌƛǘƛŜ ƪǊƝȊȅ ƴŀ ŜȄǇŀƴȊƛǳ8 Likvidita 10

tǊƻŎŜǎƴŞ ŀ ǎǘǊŀǘΦ ǊƛŀŘŜƴƛŜ10 Financovanie bankami 5

½ƭŀŎƴŜƴƛŜ ƛƴǾŜǎǘƝŎƛƝ 5 YǊƝȊŀ -ƴŜȊŀƳŜǎǘƴŀƴƻǎǙ 8

wƻȊǑƛǊƻǾŀƴƛŜ ŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊłŎƛŀ tW10 tƻƳŀƭł ǊŜŀƪŎƛŀ ƴŀ ƪǊƝȊǳ 10

LƴƻǾłŎƛŀ ǎƻǊǘƛƳŜƴǘǳ 5 bŜǇǊǳȌƴƻǎǙ Ǿƻőƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƛ 7

tǊƻǇŀƎłŎƛŀ Ȋƴŀőƪȅ 5 ±ǎǘǳǇ ƴƻǾȇŎƘ ƻōŎƘΦ ǊŜǙŀȊŎƻǾ 10

½ƭŜǇǑŜƴƛŜ ǾŜǊƴƻǎǘƴŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ6 /ŜƴƻǾł ǾƻƧƴŀ 6,5

tǊƛŀƳŜ ƴłƪǳǇȅ Ǿ ȊŀƘǊŀƴƛőƝ 10 błƪǳǇƴł ǘǳǊƛǎǘƛƪŀ 10

74 92,5

Agres²vna strat®gia Strat®gia zvratu

Diverzifikaľn§

strat®gia

Defenz²vna strat®gia



FINANĽNć VĩKONNOSť A ĒSPEĢNOSť (BONITA) 
A CELKOV£ POSTAVENIE NA TRHU

ÅZistiŦ finanľn¼ vĪkonnosŦ a ¼speģnosŦ druĥstiev a neust§le ju sledovaŦ a 
monitorovaŦ.

ÅTvorba v²zie, strategickĪch a finanľnĪch pl§nov aĥ do roku 2014.



FINANĽNć VĩKONNOSť A ĒSPEĢNOSť (BONITA) 
A CELKOV£ POSTAVENIE NA TRHU

ÅD¹leĥitou ¼lohou dneģka je:

ÅzostaviŦ aktu§lne portf·lio druĥstiev 

Åvypracovanie strategickĪch m§p a s¼stavy strategickĪch cieœov

ÅfinanľnĪch pl§nov druĥstiev, ktor® zvĪģia ich ¼speģnosŦ. 

ÅCieœom je dosiahnuŦ bod vpravo hore v portf·liu a hodnoty na 
dosiahnutie tohto bodu by mali byŦ uveden® v dlhodobom 
finanľnom pl§ne druĥstiev. 

ÅVybran® hodnoty a ukazovatele pl§nu s¼ z§roveř aj ukazovateœmi vo 
finanľnej perspekt²ve druĥstva v r§mci procesu strategick®ho riadenia 
na princ²pe BSC.



KONCEPCIA PROCESU STRATEGICK£HO 
RIADENIA -ĒLOHY A AKTIVITY

ÅPo zostaven² finanľnĪch pl§nov je moĥn® prist¼piŦ 

Åk formul§cii v²zie ako celku 

Åa z nej zadefinovaŦ strategick® ciele spoloľnosti. 

ÅSpoloľnosŦ mus² poznaŦ, ľo chc¼ jej z§kazn²ci, manaĥ®ri,  
ak® oľak§vania maj¼ aj zamestnanci a dod§vatelia a 
keň chce byŦ ¼speģn§, mus² ich aj naplniŦ.

ÅPr²klad moĥnĪch oľak§van² je zn§zornenĪ v tabuœke:



¢ht ƳŀƴŀȌŞǊ ½#Y!½bNY ZAMESTNANEC 5h5#±!¢9]

2009 Stabilita bƛȌǑƛŜ ŎŜƴȅ ¦ŘǊȌŀǙ ǎƛ ǇƻȊƝŎƛǳ5ƭƘƻŘƻōŞ zmlΦ ǾȊǙŀƘȅ

5ƻǎƛŀƘƴǳǙ ȊƛǎƪKvalita Stabilita zamestnania Exkluzivita

½ƴƝȌƛǙ Ȋłǎƻōȅ LƴƻǾƻǾŀǙ ǎƻǊǘƛƳŜƴǘ½ƭŜǇǑŜƴƛŜ ǇǊŀŎΦ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪYǊŀǘǑƛŀ Řƻōŀ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛ 

wƻȊǑƝǊƛǙ ǇǊŜŘŀƧ ƴŜǇƻǘǊΦ ǘƻǾŀǊǳ½ƭŜǇǑƛǙ ǾŜǊƴƻǎǘƴȇ ǎȅǎǘŞƳ±ȊŘŜƭłǾŀƴƛŜΣ ƻŘōƻǊƴȇ Ǌŀǎǘ±ȅǑǑƛŜ ƻŘōŜǊȅ ǘƻǾŀǊƻǾ

¦ŘǊȌŀǙ ǇƻŘƛŜƭ ƴŀ ǘǊƘǳVernΦ ǎȅǎǘŞƳ ǇǊŜ ƳƭŀŘȇŎƘLƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǙ bƛȌǑƛŜ ȊƯŀǾȅ

±ȅǊƻǾƴŀƴȇ ŎŀǎƘ Ŧƭƻǿ ±ȇƘƻŘΦ zml. podmienky

¦ŘǊȌŀǙ ƳƛŜǊǳ ȊŀŘƭȌŜƴƻǎǘƛ

ProdΦ ǇǊłŎŜ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ƳƛƴΦ Ǌƻƪŀ

2010LƳǇƭŜƳŜƴǘłŎƛŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾ

błƪǳǇ Ǿ ƪƻƳŦƻǊǘƴŜƧǑƻƳ 

ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ Rast miezd

½ƴƝȌŜƴƛŜ ƴłƪƭŀŘȅ ƴŀ 

ǳȊŀǘǾłǊŀƴƛŜ ȊƳƭǵǾ

LƴǾŜǎǘƝŎƛŜ ±ȅǑǑƛŀ ƪǳƭǘǵǊŀ ǇǊŜŘŀƧŀYǊŀǘǑƝ ǇǊŀŎƻǾƴȇ ǘȇȌŘŜƶ

5ƻǎƛŀƘƴǳǙ Ȋƛǎƪ ƭŜǇǑƝ ŀƪƻ нлмм5ƻǇƭƴƪƻǾŞ ǎƭǳȌōȅ

Benefity -ǵƘǊŀŘŀ 

ŎŜǎǘƻǾƴŞƘƻ

5ƻǊƛŜǑƛǙ ƭƻƎƛǎǘƛƪǳ½ŀǳƧƝƳŀǾŞ ŀƪŎƛŜYŀǊƛŞǊƴȅ Ǌŀǎǘ

HV 8 % zǘǊȌƛŜō tǊƝƧŜƳƴł ƻōǎƭǳƘŀ

{ƻŎƛłƭƴŜ ǾȇƘƻŘȅΣ 

ǊŜƪƻƴŘƛőƴŞ Ǉƻōȅǘȅ

½ƴƝȌƛǙ ƳƛŜǊǳ ȊŀŘƭȌŜƴƻǎǘƛ

wƻȊǑƝǊƛǙ ǎƛŜǙ tW

½ǾȇǑƛǙ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƛǘǳ ǇǊłŎŜ

2011½ǾȇǑŜƴƛŜ ǇƻŘƛŜƭǳ ƴŀ ǘǊƘǳbłƪǳǇ ŎŜȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘRast miezd

.ȅǙ мΦ ǾƻƯōƻǳ ǇǊŜ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ Benefiry

Rast zisku YŀǊƛŞǊƴȅ Ǌŀǎǘ
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ZOSTAVENIE STRATEGICKEJ MAPY ðMAPA CIEŒOV

ÅV strategickej mape s¼ zakreslen® strategick® ciele a ich 
kauz§lne vªzby. Neplnenie niektor®ho z cieœov zapr²ľin² 
rad udalost², ktor® sa prejavia v poklese vĪkonnosti firmy a 
v pribrzden² jej rozvoja.  

ÅKaĥd® druĥstvo mus² n§sledne prist¼piŦ k vytvoreniu tabuœky 
BSC, kde bud¼ uveden® uĥ nielen strategick® ciele, ale aj 
metriky, vĪpoľet ukazovateœov, benchmarkingov® 
hodnoty  aj z extern®ho prostredia a hodnoty od roku 2010 
do roku 2014.

ÅHlavnou ¼lohou druĥstiev je teda naplniŦ tabuœky BSC 
ľ²slami, sledovaŦ ich a vyhodnocovaŦ plnenie a akt²vne 
ich vyuĥ²vaŦ v riaden². Firma mus² vedieŦ kam smeruje a ľi 
to rob² spr§vne. 



ZOSTAVENIE STRATEGICKEJ MAPY ðMAPA CIEŒOV

ÅAk by som mal pouĥiŦ zn§my vĪrok z manaĥmentu 

ăFormul§cia strat®gie umoĥn² zadefinovaŦ spr§vne veci a 
n§sledne procesnĪ controlling bude sledovaŦ, ľi ich robia 

spr§vneò. 

ÅTo by malo byŦ aj hlavn® heslo pre najbliĥģie obdobie, 
ktorĪm by sa mala ľinnosŦ spoloľnosti riadiŦ. 

ÅPr²klad tabuœky BSC a vĪstupnĪ reporting plnenia cieœov 
BSC:



ZOSTAVENIE STRATEGICKEJ MAPY ðMAPA CIEŒOV
TABUŒKA BSC



TABUŒKA BSC
ZADANIE

RiaditeœV§spoĥiadal,aby ste pre neho pripravili n§vrh

tabuœkyBalanced Scorecard (tabuœkaBSC), ktor§mu

m§pom¹cŦpri riaden²spoloľnostina najbliĥģietri roky.

Ēloha: Zostavte tabuœkuBSCpre riaditeœavybranej

organiz§cie.

Organiz§cia: Vyberte si jeden znasledovnĪchtypov :

-priemyselnĪpodnik,

-mestskĪ¼rad,

-samospr§vnykraj,

-finanľn§inģtit¼cia,

- nemocnica,

-ģkolaðFakulta manaĥmentu,Univerzita,

-atň.



TABUŒKA BSC
ZADANIE

Form§t: A4

Ukazovatele : 15ð20ukazovateœov

(KPIðKey Performace Indikators )

Perspekt²vy: -finanľn§

-z§kazn²cka

-procesn§

-uľeniesa rastu (potenci§ly,rozvoj, person§l)

ZodpovednostnĪokruh :

-uviesŦfunkciu manaĥ®ra,ktorĪza KPIzodpoved§,

InformaľnĪzdroj : -odkiaœbud¼zbieraŦinform§cie

(finanľnĪpl§n,marketingovĪpl§n,

¼ľtovn²ctvo,person§lnaagenda, ....



TABUŒKA BSC
ZADANIE

Vzor ðpr²klad:

Perspekt²vaStrategickĪ 

cieœ

Metrika 

KPI

InformaľnĪ 

zdroj

Zodpovednos

Ŧ

Odpor¼ľan§ 

hodnota
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PREPOJENIE BALANCED SCORECARD NA SYST£M 
PROCESN£HO RIADENIA NA ĒROVNI STRAT£GIE

ÅAk druĥstv§ ¼speģne splnia t¼to ¼lohu, jeden zo strategickĪch cieœov, ktorĪ sa 
objav² bude optimaliz§cia procesov. 

ÅZavedenie procesn®ho riadenia bez syst®mu strategick®ho riadenia nie je vhodn®, 
pretoĥe firma s²ce m¹ĥe robiŦ spr§vne veci, ľiĥe aktivity, ľi ľinnosti, ktor® 
vykon§va, ale nevie, ľi s¼ to tie spr§vne veci. 

ÅTak bez vytvorenia syst®mu strategickĪch cieœov vlastne ani nem¹ĥe zmeraŦ 
¼speģnosŦ svojich aktiv²t a urľiŦ  miesta k zlepģeniu a potenci§ly zlepģenia. 

ÅV ľom je pr²nos integr§cie procesn®ho riadenia a syst®mu Balanced Scorecard? 

ÅSpojen²m oboch met·d z²skaj¼ druĥstv§  veœmi kvalitnĪ a jasnĪ pohœad na firmu ako 
celok, ako sa plnia jej strategick® ciele, ako funguj¼ procesy a ľo sp¹sobuje vĪkyvy v ich 
¼speģnosti. 

ÅN§jdu jej slab® miesta a m¹ĥeme identifikovaŦ presne procesy a aktivity s vĪģkou 
potenci§lu zlepģenia. 

ÅZ§roveř z²skaj¼ kvalitnĪ n§stroj na indikovanie stavu procesu a tĪm jeden z 
najd¹leĥitejģ²ch ukazovateœov KPIs (Key Performance Indikators) a to je ¼roveř 
optimaliz§cie procesov.

ÅZaveden²m reportu strat®gia ðproces vypoľ²tame KPI pre optimaliz§ciu procesov a 
zist²me presne miesta, ktor® treba optimalizovaŦ.
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HP01 Prieskum trhu 35% 8 5 6 ...

HP02 błƪǳǇ 60% 8 5 3 6 7 7 5 ... 5

HP03 Logistika 85% 8 8 7 5 ...

HP08 ....... 90% 8 5 3 8 7 5 ...

RP01 {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǊƛŀŘŜƴƛŜ100% 8 6 7 7 ...

RP02 wƛŀŘŜƴƛŜ ȊƳƛŜƴ ŀ ǊƛȊƝƪ87% 8 7 5 ... 5

RP03 Riadenie aǇƭłƴƻǾŀƴƛŜ 76% 7 5 3 ...

RP07 .............. 89% 8 6 8 7 5 3 ... 5

PP01 aŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾł ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ60% 7 7 8 7 5 ... 5 3

PP02 IKT 94% 8 5 3 7 8 7 5 ... 5

PP03 {ǇǊłǾŀ ƳŀƧŜǘƪǳ78% 8 ... 3



PRĊNOS ZAVEDENIA BALANCED SCORECARD
ÅZ tejto matici m¹ĥu manaĥ®ri vidieŦ plnenie strategickĪch cieœov v 
integr§cii s procesnĪm riaden²m - BSC/ABCM . 

ÅM¹ĥu okamĥite zistiŦ neplnenie cieœov, rezervy a potenci§ly zlepģenia v 
procesoch a aktivit§ch, ktor® vykon§vaj¼. 

ÅZ manaĥ®rskeho hœadiska je moĥn® vyrieģiŦ aj kompetencie a 
zodpovednosti a vytvor² pruĥn§ organizaľn§ ģtrukt¼ra zodpovedaj¼ca 
dneģnej dobe.

ÅPostup zostavenia:

ÅPrvĪ krok je vypracovaŦ a zaviesŦ syst®m strategick®ho riadenia 
vĪkonnosti Balanced Scorecard a to zostaviŦ strategick¼ mapu a 
vypracovaŦ formul§r tzv. KPIs ukazovateœov (Key Performance 
Indikators). 
ÅDruhĪ krok sa tĪka ¼loh procesn®ho riadenia -identifikovaŦ svoje 
procesy a n§sledne zostaviŦ procesn¼ mapu. 
ÅTret² krok ðvytvoriŦ tabuœku vªzieb strategick® ciele a procesy a 
zodpovednost² za ich plnenie na strane strategickĪch cieœov ale aj 
procesov.







±ƝȊƛŀ

Ciele 

Ako ƻőŀƪłǾŀƴȇǾȇǎƭŜŘƻƪ

{ǘǊŀǘŞƎƛŜ

¨ƭƻƘŀ κ ŎƛŜƯ κ ŎŜǎǘŀ

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ Ǉƭłƴ

ƪǾŀƭΦ ŘƻƪǳƳŜƴǘ κ ƪƯǵőƻǾŞ ǵŘŀƧŜ

hǇŜǊŀǘƝǾƴȅ Ǉƭłƴ

ȊłƳŜǊȅ ƴŀ м Ǌƻƪ

aŜǊŀƴƛŜ ǾȇƪƻƴƻǾ

aŜǎŀőƴȇ ƘƻŘƴƻǘƛŀŎƛ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ

Daten 
Warenhouse

όŘŀǘƻǾŞ ǎƪƭŀŘȅύ

Daten 
Warenhouse

όŘŀǘƻǾŞ ǎƪƭŀŘȅύ



±ƝȊƛŀ ŦƛǊƳȅ

{ǘǊŀǘŞƎƛŀ ŦƛǊƳȅ

tǊƻŎŜǎƴł ŀƴŀƭȇȊŀ

hǇǘƛƳŀƭƛȊłŎƛŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾ

5ŜŦƛƴƝŎƛŀ ǇǊƻŎŜǎƴŜƧ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

LƳǇƭŜƳŜƴǘłŎƛŀ 
ǇǊƻŎŜǎƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

±ŜǊƛŦƛƪłŎƛŀ ǇǊƻŎŜǎƴŜƧ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŀƴŀƭȇȊȅ {ǘǊƻƳ ŎƛŜƯƻǾ

Tvorba 
procesne 
riadenej 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

Tvorba 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ



tƻǎƭŀƴƛŜΣ ǾƝȊƛŀΣ ŎƛŜƭŜΣ ƪƯǵőƻǾŞ 
ǎǇƾǎƻōƛƭƻǎǘƛ

1. 
{ǘǊŀǘŞƎƛŀ 

firmy
2. 

Hodnoty a 
produkty

9. 
wƛŀŘŜƴƛŜ Ǿȇƪƻƴǳ 

firmy

8. 
hǊƎŀƴƛȊŀőƴł 
ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

7. 
tǊƻŎŜǎƴȇ 
model

6. 
±ȇƪƻƴƻǾŞ ŎƛŜƭŜ 

procesov

WŜ ȊŀǾŜŘŜƴł 
ǾȇƪƻƴƻǾł ƪǳƭǘǵǊŀ 

firmy

WŜ ƴŀǾǊƘƴǳǘł 
ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł 
ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ 
ǇƻŘǇƻǊǳƧǵŎŀ 
ǇǊƻŎŜǎƴȇ ƳƻŘŜƭ

CǳƴƎǳƧŜ ǇǊƻŎŜǎƴȇ 
model 

ǇƻŘǇƻǊƻǾŀƴȇ {² 
ƴłǎǘǊƻƧƻƳ 

ǇǊŜǾƛŀȊŀƴȇ ǎ L{h

bŀǎǘŀǾŜƴŞ ǾȇƪƻƴƻǾŞ ŎƛŜƭŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾ 
ŀƪƻ ǾȇǎƭŜŘƻƪ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎǳ

YƻƴƪǳǊŜƴŎƛŜǎŎƘƻǇƴŞ 
ǇƻǊǘŦƽƭƛƻ ǇǊƻŘǳƪǘƻǾ

½ƳŀǇƻǾŀƴŞ ŀ 
ƴŀǾǊƘƴǳǘŞ ǇǊƻŎŜǎȅ 

ǇƻŘǇƻǊǳƧǵŎŜ ƻǇǘƛƳłƭƴŜ 
ǇƻǊǘŦƽƭƛƻ ǇǊƻŘǳƪǘƻǾ

¦ǊőŜƴȇ ǾƭŀǎǘƴƝƪ 
ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ 
ǇǊƻŦƛƭȅ ǎǇƾǎƻōƛƭƻǎǘƛ ŀ 
ǾȇƪƻƴƻǾŞ ŎƛŜƭŜ ǇǊŜ 
ǾƭŀǎǘƴƝƪƻǾ

±ȅǘǾƻǊŜƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ 
ƳŜǊŀǘŜƯƴȇŎƘ ŀ ǇǊŜǾƛŀȊŀƴȇŎƘ 
ǇŀǊŀƳŜǘǊƻǾ ŀ ƪǊƛǘŞǊƛƝ

3. 
~ǘǊǳƪǘǵǊŀ 
procesov / 
ƛƴƻǾłŎƛŜ

4. 
±ƭŀǎǘƴƝŎƛ 
procesov 

5. 
Meranie 
Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ 
procesov



Å1. Etapa - Strat®gia firmy:
Å Pri zav§dzan² procesn®ho riadenia sa vĥdy vych§dza zo strategickĪch z§merov firmy. VĪstupom 
je zadanie pre tvorbu / inov§ciu produktov.

Å2. Etapa - Hodnoty a produkty:
Å Strat®gia firmy je zameran§ na portf·lio produktov a ich konkurencieschopnosŦ. VĪstupom je 
zadanie pre ģtrukt¼ru procesov, ktor® priamo tvoria alebo sa podieœaj¼ na tvorbe produktov.

Å3. Etapa - Ģtrukt¼ra procesov a inov§cie:
Å Definuje sa ģtrukt¼ra s¼ľasnĪch vn¼trofiremnĪch procesov, ktor® sa priamo alebo nepriamo 
podieœaj¼ na tvorbe pridanej hodnoty pre z§kazn²ka. U kaĥd®ho procesu je identifikovanĪ jeho 
z§kazn²k ðvonkajģ² alebo vn¼tornĪ. Procesn§ ģtrukt¼ra je prisp¹soben§ podœa vĪsledkov 1. a 2. 
etapy  poĥiadavk§m na kvalitn¼ obsluhu z§kazn²ka a je vecne optimalizovan§. Ģtrukt¼ra 
procesov je zn§zornen§ v procesnej mape. ProcesnĪ model popisuje optim§lnu obsluhu 
z§kazn²ka a je podkladom pre n§vrh inov§ci² procesov. Inov§cie procesov s¼ hlavnĪm zdrojom 
pr²nosov pre zniĥovanie n§kladov a zvyģovanie vĪkonnosti firmy. Inov§cie s¼ posudzovan® ako 
potenci§ly zlepģenia, na ktorĪch s¼ motivovan² najme l²niov² manaĥ®ri a ostatn² pracovn²ci tak 
aj z pohœadu skokovĪch inov§ci² / zmien procesov, na ktorĪch na ktorĪch s¼ motivovan² hlavne 
stredn² a vrcholov² manaĥ®ri. Najmª u vĪrobnĪch procesov je posudzovan§ ich produktivita a 
vyuĥitie overenĪch met·d zvyģovania produktivity zaloĥenej na pr²stupoch neust§leho 
zlepģovania.

Å4. Etapa ðVlastn²ci procesov:
Å Pre kœ¼ľov® procesy sa hœadaj¼ vlastn²ci procesov, ktorĪch vhodnosŦ je posudzovan§ podœa 
sp¹sobilosti potrebnĪch pre kompetentn® riadenie procesov. Zodpovedaj¼ za optim§lny 
priebeh procesov, za dosahovanie vĪstupov z procesov, nie za vykon§vanie ľinnost². Vlastn²ci 
procesov si sami definuj¼ ciele nimi riadenĪch procesov v s¼lade so strategickĪmi cieœmi firmy a 
zodpovedaj¼ za kontinu§lnu inov§ciu zveren®ho procesu. ĒspeģnĪ vlastn²k procesu,je takĪ 
vlastn²k, ktorĪ dosiahne objekt²vne merateœn¼ zmenu spr§vania z§kazn²ka (extern®ho alebo 
intern®ho).



Å5. Etapa ςaŜǊŀƴƛŜ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎƻǾ
Å {ȅǎǘŞƳ ƳŜǊŀƴƛŀ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ōȅ Ƴŀƭ ōȅǙ ȊŀƭƻȌŜƴȇ ƴŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪłŎƛƛ ǇǊŜǾƛŀȊŀƴȇŎƘ YtLΦ {ȅǎǘŞƳ ōȅ Ƴŀƭ ōȅǙ 
ƎǊŀŦƛŎƪȇ ŀ ǇǊŜǾƛŀȊŀƴȇ ǎ ǇǊƻŎŜǎƴȇƳ ƳƻŘŜƭƻƳΦ aŀƭ ōȅ ōȅǙ ǇǊŜǇƻƧŜƴȇ ŀƧ ƴŀ ǎȅǎǘŞƳ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŀ ƳŀƴŀȌŞǊƻǾ ŀ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŦƛǊƳȅΦ aǳǎƝ ōȅǙ ŘƻŘǊȌŀƴł ȊłǎŀŘŀΣ ȌŜ ƪƯǵőƻǾȇƳ ƛƴŘƛƪłǘƻǊƻƳ ƧŜ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ŀ ǾȇǎǘǳǇȅ 
ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ bŜǾȅƘƴǳǘƴƻǳ ǎǵőŀǎǙƻǳ ƳŜǊŀƴƛŀ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ƧŜ ŀƧ ǊƛŀŘŜƴƛŜ ƛŎƘ ƴłƪƭŀŘƻǾƻǎǘƛ ŀƪƻ ƧŜŘƴŞƘƻ Ȋ 
ƪƯǵőƻǾȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊƻǾΦ hōȅőŀƧƴŜ ƧŜ ǘƻ ƴŀ ǇǊƛƴŎƝǇŜ ƳŜǘƽŘȅ !./Φ

Å6. Etapa ς±ȇƪƻƴƻǾŞ ŎƛŜƭŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾΥ
Å tǊŜ ƴŀŘŜŦƛƴƻǾŀƴŞ ǇǊƻŎŜǎȅ ǎƛ ƛŎƘ ǾƭŀǎǘƴƝŎƛ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ƴŀŘŜŦƛƴǳƧǵ ǎŀƳƛ ǾȇƪƻƴƻǾŞ ŎƛŜƭŜ όǑǘŀƴŘŀǊŘȅύ Ǿ ǎǵƭŀŘŜ ǎƻ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇƳƛ ŎƛŜƯƳƛ ŦƛǊƳȅΦ LŎƘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƛŜ ŀ ƪƻƴǘƛƴǳłƭƴŜ ǇƻǊƻǾƴŀƴƛŜ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ǇǊŜōƛŜƘŀ ǎ ǾȅǳȌƛǘƝƳ ƛƴǘŜǊƴŞƘƻ Σ 
ŜȄǘŜǊƴŞƘƻ ŀƭŜōƻ ŦǳƴƪőƴŞƘƻ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎǳ ŀ ƻŘǾƝƧŀ ǎŀ ƻŘ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŀ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǘƛ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǇǊƻŎŜǎǳΦ

Å7. Etapa ςYƻƳǇƭŜȄƴȇ ǇǊƻŎŜǎƴȇ ƳƻŘŜƭΥ
Å tǊŜ ǾƛȊǳŀƭƛȊłŎƛǳ ŀ ŦǳƴƪőƴŞ ǊƛŀŘŜƴƛŜ ǎŀ ǇƻǳȌƝǾŀ ǾƘƻŘƴȇ {²Σ ƪǘƻǊȇ ǳƳƻȌƴƝ ǾȅǘǾƻǊŜƴƛŜ ƪƻƳǇƭŜȄƴŞƘƻΣ ŘȅƴŀƳƛŎƪŞƘƻ ŀ 
ȊŘƛŜƯŀƴŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎƴŞƘƻ ƳƻŘŜƭǳ ŀƪƻ ƛƴǘǊŀƴŜǘƻǾǵ ŀǇƭƛƪłŎƛǳ ǇǊƝǎǘǳǇƴǵ Ǿƻ ŦƛǊƳŜΦ YƻƳǇƭŜȄƴȇ ƳƻŘŜƭ ōȅ Ƴŀƭ 
ǳƳƻȌƶƻǾŀǙ ŀƧ ǇǊŜǾƛŀȊŀƴƛŜ ǎȅǎǘŞƳǳ ƪǾŀƭƛǘȅ ǇƻŘƯŀ ƴƻǊƛŜƳ L{hΦ

Å8. Etapa ςhǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀΥ
Å YƻƳǇƭŜȄƴȇ ǇǊƻŎŜǎƴȇ ƳƻŘŜƭ ǎŀ ŘƻǇƮƶŀ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴǵ ƴŀŘǎǘŀǾōǳΣ ƪǘƻǊł ƧŜ ŦƻǊƳłƭƴȅƳ ǾȅƧŀŘǊŜƴƝƳ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ 
ǇǊƻŎŜǎƻǾ ŀ ȊŀǾǋǑŜƴƝƳ ǘǾƻǊōȅ ǇǊƻŎŜǎƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΦ

Å9. Etapa ςwƛŀŘŜƴƛŜ Ǿȇƪƻƴǳ ŦƛǊƳȅΥ
Å CƻǊƳłƭƴŜ ǇǊƻŎŜǎƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ Ƴǳǎƛŀ ōȅǙ ǳǾŜŘŜƴŞ Řƻ ȌƛǾƻǘŀ ǊƛŀŘŜƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǊƛŀŘŜƴƛŀ Ǿȇƪƻƴǳ 
ǊŜłƭƴȅŎƘ ǾƭŀǎǘƴƝƪƻǾ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ ½ŀōŜȊǇŜőƻǾŀƴƛŜ ǎǇŅǘƴŜƧ ǾŅȊōȅ Ǿ ǊŜłƭƴƻƳ őŀǎŜΣ ǎŜōŀǊƛŀŘŜƴƛŜ ŀ ǇŜǊƛƻŘƛŎƪȇ ŀǳŘƛǘ 
Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ŦƛǊƳȅ ƳŜǊŀƴŞ ƻőŀƳƛ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾ ǎǵ ǇǊƛƴŎƝǇȅΣ ƪǘƻǊȇŎƘ ŘƾǎƭŜŘƴŞ ŘƻŘǊȌƛŀǾŀƴƛŜ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ŘƻǎŀƘƻǾŀǙ 
ƴŀǇƭƶƻǾŀƴƛŜ ǇƻƧƳǳ ǇǊƻŎŜǎƴŜ ǊƛŀŘŜƴł ŦƛǊƳȅ ǎ ŦƛǊŜƳƴƻǳ ƪǳƭǘǵǊƻǳ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴƻǳ ƴŀ ǾȇƪƻƴΦ tǊƻŎŜǎƴł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǎŀ 
ǘŀƪ ǎǘłǾŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳƻǳ ǇǊŜ ǊƻȊǾƝƧŀƴƛŜ ŀƪőƴŜƧ ǾȇƪƻƴƻǾŜƧ ƪǳƭǘǵǊȅ ŦƛǊƳȅΦ



ZlepģovaŦ 

z§kladn® 

finanľn® 

ukazovatel

e

Váha ukazovateċov

Cieċové obdobie Cieċová hodnota

Plánovaná hodnota

Skutoéná hodnota

Súéasné obdobie

ZISK

Rentabilit

a akt²v

Zadőĥenos

Ŧ
Ĥiad¼ci pokles

Ĥiad¼ci rast    

1.12.2018

1 500,-

1 500,-

1.3.2018

1 300,-

0,5

0,3

0,2

15%

15%

12%

50%

50%

65%



ETAPY TVORBY ABC MODELU

Å1 ðĒprava ¼ľtovnĪch ¼dajovðľo najpresnejģie 
rozdelenie

Å2 ðN§vrh aktiv²t ðrozdelenie organiz§cie na procesy a 
aktivity

Å3 ðOcenenie aktiv²tðn§jdenie pr²ľin spotreby zdrojov 
a urľenie ich poľtu.

Å4 ðDefinovanie n§kladovĪch objektovðurľenie cieœov 
kalkul§cie (n§kladovĪch objektov)

Å5 ðOcenenie n§kladovĪch objektovðpriradenie 
n§kladov z aktiv²t  pre kaĥdĪ n§kladovĪ objekt.

ÅStrategickĪ a operat²vny model ABC.
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