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STRATEGICKY A OPERACNY
MANAZMENT

. StrategickIl managment
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T STRATEGICKY MANAZMENT

. Strategi ckIl(anghastrategicrmanagement) je
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STRATEGICKY MANAZMENT

i Bvorba
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Procesng§ a
aoptimali z8ci
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organi z|8ci




STRATEGICKY MANAZMENT

Kriticke faktory uspechu
(Critical Success Factors)

KlI'icové ukazovatele vyvkonnosti
(Kev Performance Indicators)

e ’ - : 4 Interne L ¢enie
Financie Zakarnici
Procesy sa i rast
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| 8  Ciele organizacie  §
Analyza Analyza

vhutorného

prostredia \

vonkajSieho
prostredia

Stratégia l'udskych zdrojov

Personalne plany

Realizacia personalnych programov




STRATEGICKY MANAZMENT

C'o sa ocalcava?

EKam podnik smeruje?

Alco to dosiahnnt?

Enticke faktory dpechn

Co je k tomn potrebné

opecialne reradls

Ao mamne zmerat spraviost kKonania?
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VI vo,]

A DIl hodob® pl 88novani e.
AStrategick® pl &novani e
AStrategickl managment .

~

ASyst®my riadenia vIkon

AStrategickIl controllin
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Kritigke faktory
uspesnosti podniku:
(K.H. Chung]

Stratégia
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STRATEGICKY MANAZMENT

Konvencne Intuicia Strategicke
nryslenie mryslenie

Prototyp
Problénty
Proces
myslenia
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Strategick® pl 88novani e:
Av uggom sioival emyst rat ®gi e
Apodni kov® pl 8novani e.

Etapy podni kov®ho pl 8nov:
Astrategick® pl &novani e,
Ataktick® pl 8novani e,
Aoperat2vne pl &8novanie.
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Manag®r sky pl 8n:

APvod, zhrnutie.
AVichodi skov® podmi enky
AV2zia, strategick® cie
AAKk|l n® pl §ny.

A Zhodnotenie.

AZ8very.
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Manag®r sky pl 8n s Bal .

APvod, zhrnuti e.

AAnallza sW asn®ho stav
A SWOT,KFU, benchmark z §uj mov® s ku

AV2zia, striategqitelg®c&ige
ATabuOka BSC.

A Projekty.

AControlling strat®gie.
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TYPY STRATEGI

Typy strat ®g1 2

Apodoca rozsahu plsobnos
Apodoca charakteru ci eoeo
Apodoa splsobu uskutolf

Podoca rozsahu pltsobnost |

Astrat®gia organi z8ci e
Apodni katecwesk8 strat ®g]
Afunkci osnt8rlanta®gi a.
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e TYPY STRATEG

ablil 1 zaln® strat ®g 1
Aobmedzovanie vidajov a
Astabiliz8ci a.

Kombi novan® strat ®gil e:
Ainternl rast,
Aextenznl rast:
Aakviz2cia,

A splynutie,
Aspololn® podni kani e.




2.

o 01 A W

SODNIKATEISKE) STRATEGIE
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podni kat eocsk¥ I nnos ¥.
Vy]jasneni e konkurenl ne|j

Stanovenie strategickloc
Stanoveni e cel kove|] pod
Adaptalnl a i mpl emental



, | /4 ‘
OTENIE, VYBER A REALIZACIA

STRATEGIE
Krit®ri 8 vIberu:
A zisk,
Apodiel investz2ci?2,

Atvorba hodn?tt,
A postavenie na trhu,

A kvalita,
Angkl ady,
A mohnosti rastu,

Asynergick® %l inky.

Viber a realiz8cia strat«
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SWOT - ANALYZA SILNYCH A SLABYCH STRANOK

MNapeyznamne sie vonkajsie prilezitosti

Firma nevie wyu Zit'
prilegitosti. Je obmedzena
vhdtornymi slabost'ami.
Straténia je zamerana na

Majpriaznivejsia situacia.

Firma ma dostatok silnych
stranok na woZitie értajlcich

sa prilezitost. Situacia si
odstranenie slabych yyZaduje tocnl stratégiu,
stranok a hl'adanie zamerand na rast a .
razhodujiicej schopnosti, | | | Upevnenie si postaveniana | <0ZnhodUjUCe
riticke

trh. vhnutarne

vnltorné sily
slabosti —————————— : =
f ig situacia. Firmamusi
Firmu ohrozuje okolie a je 5 rozhoduidcimi silami celit
oslabena a vadtome. Je negiaddcim hrozham. Mala
potrebnd ochranna by wyu fit' svoje sily, hitadat’
stratégia, prehodnotenie nove a dihotreajlce
schopnosti, jej poslania a prilegitosti, odvratit’ hrozby z
trhow, prekonat’ slabé prostredia.
stranky.

MNapacsie vonka)sie hrozhy




~ SWOT - ANALYZA SILNYCH A SLABYCH STRANOK
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— ANALYZA TRHU

Anall za trhu prevedeng8 r
m8 poskytn¥%%t 1 nform§8ci e
Zmensg8ch na tr hu
Preto sa zameriava na podchytenie naj m?2
tl chto charakterist?2k
s¥%l asnl stav,
budYici rast tr hu,
- . - Soci 8l na [as¥ ana
vliastnl podiel na trhu,
cudzie podiely na trhu,
2
ol ak8vanl vIivoj cien, potreby zSkazn?Kk

mar keti ngov® n§stroje, motivs8ciu k n8ku

rentabilita a zisk, spr8vanie sa pri

L :
I ntenzita investz2ci 2, kKvapnu silu zSkaz
bari ®ry pri preni kan2 na tr h,

nahradenie jedn®ho virobku druhl m,

konjunkt %Urne vIikyvy.
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Kvalita virobkov

|l mage spol ol nosti

SchopnosS konkur ov:

OdbornosS a zrul no:t

PrugnosS vo virobe
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STRATEGICKYCH MEDZIER

AHodnoten8 obKas ¥ F®rium Hodnotenie (od -5

do +5)
B et
Al.Cell podni k:
A image L
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A n8skok v znal os.t.i.a.c ltech.know-how ...
A infragtrukt¥%ry ... mohnmsshrady ...
A pruhnos¥ L. meno firmy
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STRATEGICKYCH MEDZIER

AHodnoten§8 obKlrassT™®r i um Hodnotenie (od -5

do +5)
B e e e aaeaae e
A2.v]1r okaith ... kontakty s dod8vat e.cemi.
A r i e g ekndwehovs........... patenty = ..
A obal L vek vIirobku...
A gtandardy,...n.or my kapacita ...
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ATr adi I nl & Timeondom la Strickland
AModel & Johnson a Scholes

ATr adi I nl &Digmane |

AHar wa r Homde®ia

AP2a Tf §z ov IHintethuberd

AModel strat®guékpodoa
AV r u h erkodel

AKassayov model strategick®ho mana
AModel Kog FaGal er a

AModel tvor biEgd ®dkad ®gk le
AModel tvorbyaletrat ®gi e



l. krok

2. krok

4. krok

Vymedzenie
predmetu
podnikania
a formulacia
poslania
firmy

Stanovenie
cielov

Hodnotenie
a volba
stratégie

Implementacia
stratégie

T

T

T

T

Revidovanie
podla
potreby

Revidovanie
podla
potreby

Vylepsenie /
zmena podla
potreby

VylepSenie /
zmena podla
potreby

Krokom 1

al. 4

1

i

i

1




A Model

Vonkajsie
prostredie

Vymedzenie
strategickyc

-

Evaluacia
moznosti

d Johnson

a

Ciele
Oc¢akavania
Moc/sila

Strategicka
analyza

Formulacia
a vyber
stratégie

Vyber
stratégie

Zdroje
a strategické
moznosti

Implementa : Planovanie
cia » a alokéacia
stratégie ] zdrojov

Riadenie
strategickej
zmeny

Organizacna
Struktara




MODELY TVORBY

ATr adi I nl 8Digmane |

Vizia, hodnoty
a ocakavania

Poslanie Zamery Formulécia stratégie Firemna

firmy a ciele Analyza situacie - varianty strategii kultura

- prilezitosti - evaluacia a vyber

a ohrozenia vo

+ b s vnutornom l

prostredi
konkurend Implementacia

ne sily stratégie
zdroje

firmy a jej vyrazné
kompetencie T L

Strategicka
kontrola —

Pravidla
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AHar wa r Homde®ia

Formulovanie > Implementacta—
(rozhodnut, éo sa ma robit) <~ (dosiahnut’ vysledky)

\/

1.ldentifikacia Stratégia S 1.0rganizacna
Sanci a rizik podnikania Struktira
A - delba prace
- koordinacia
- informéacie

2.ldentifikacia Ugel a cielg
silnych a slabych 2.Spravanie a procesy
stranok podniku Definicia V organizacii
podnikania - pravidla €
l T a jeho polg - motivacia
pdsobenia a podnety
3.ldentifikacia Saa— system kontroly
hodnét a oCakavani vyber a vyvoj
tych €o rozhoduiju Politika manazérov
a plany

4.Zohladnenie | » 3. Najvyssie '

spolocenskej vedenie podniku

zodpovednosti - strategie

podniku T R - organizacia
- 0soby




MODELY TVORBY S

APa Ff § z o v IHinterhuberd

Al1. Anallza vichodiskovej poz?2c
A2. Formul 8§cia strat®gi e.

A3. Vypracovanie funklnlch poli
Ad4. Tvorba organiz8ci e.

A5. Realiz8cia strat®gie.
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AModel strat®guékpodoa

Al. Vytvorenie strategick®ho pl
A2. ZvlI 8dnutie princ2pov strate

A3. Spracovanie strat®gie.

A4 . Realiz8cia strategickIlch of
A5 . Zavedeni e syst®mu strategi
A6. Hodnotenie dosahovanlch vI s
A7. Systematick® upresifovani e s



AVr u h erkodel

1 Motivy a hodnoty
Planovacia klima

2 Externa situacia
(Sance a rizika
v okoli)

3

Interna situacia
(silné a slabé
stranky podniku)

5
STRATEGIA

l

7 Politika rozvoja
hlavné smery

8 Prostriedky
a cesty stratégie
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AKassayovmodel st r atmaqiacfkm@md u

Al. Formul 8§cia strat®gi e.
A2. I mplement8cia strat®gie.
A3. Vyhodnotenie strat®gie.



MODELY TVORBY

KogTamal er a

1. Formulacia
poslania spolocnosti

2. Strategicka
analyza

6. Monitoring a 3. Strategické
vyhodnotenie ciele/vizia

R

5. Implementacia 4. Vyber stratégie
stratégie, taktika
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VT STAVBA SYZ¢
STRATEGI CKE£EHO MAN

Al Vichodi skov§ situ8ci a

A2 Stanovenie cieamov

A 3. Rast

Ad4. Virobkovg§ a trhov§ strat®gi a
A5. FunklIn® strat®gi e

A 6. Presadenie

A 7. Zaistenie



Vi STAVBA STRATE!
MANAHMENT

Al Vichodi skov§8 situ8ci a

Al. 1 Podni kat e ces k §
AL.2 Potenci 8ly
Al. 3 Ezke miest a

A2 Stanovenie ciecmov

A 3. Rast

A4. Virobkovg§ a trhov§ strat®gi a
A5. Funkln® strat®gi e

A 6. Presadenie

A 7. zaistenie



Al Vichodiskovs8 situ8ci a

VT ST

A2 Stanovenie cieomov

A2. 1 Kvalita
A2. 2 Strateg
A2.3 Poslanie
A2 . 4 Stanovi
prostrediu

A 3. Rast

A 4.

A 5.

AVBA OSTRATE
MANAHMENT

sko k hivotn

Virobkov8 a trhov§ strat®gia
Funkl n® strat ®gi e
A 6. Presadenie
A 7. Zaistenie



VI STAVBA STRATE
MANAHMENT

Al Vichodiskovs§8 situ8ci a
A2 Stanovenie ciecwov

A 3. Rast

A3 . Rastov® hranice

A3 . Kvalitat2vne, Kk

A3 Diverzifik8ci a,
oncentr§C| a

A4. Virobkovs§ a trhov§ strat®gia
A5. Funkln® strat®gi e

A 6. Presadenie

A 7. zaistenie
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1. Vichodi skov s Situ§CiVT STAVBA STRATE

A
2 i:Risttanovenue ci ecov MA N A H M E N T
A 4. Virobkov§ a trhov§ strat®gia
A4. 1 Portf-1lio, sortiment,
probl ®mo v
A4 . 2 Ciemwov® skupiny
A4. 3 Odbytov® cesty, spros
odbytu
A4 . 4 Odbytov® obl ast |
A4 .5 Z8kladn® a Iiastkov®
A4 . 6 N8stroje odbytovej po
A4 . 7 Segmentov® strat®gi e
A 5. Funkln® strat®gie

A 6. Presadenie

A 7. Zaistenie



Vi STAVBA STRATE

f s teneuent e v MANAHMENT
A5. 1 I nov8cie
A5 . 2 I nvestz2cie
A5, 3 Organiz8cia, infot
vli poltovs8 techni ka
A5 . 4 VI st avba

A5.5 Zamestnanci, vedenie
A5.6 Financovanie

A 6. Presadenie

A 7. zaistenie



. Vi STAVBA STRATE
A 1. Vichodiskovg§ situs8cia MANAHMENT

A 2 Stanovenie ciecwmov

A 3. Rast
A 4. Virobkovs a trhov§ strat®gi a
A5. Funkln® strat®gie

A 6. Presadenie

A6.1 Projekty, opatrenia
A6 . 2 Strategick® n8§gkl ac
A6.3 Odbyt, obrat

A6. 4 Medzn® hodnoty, pc
vI sl edok

A 7. Zaistenie
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A 2. Stanovenie ciemov MANAHMENT

A 3. Rast

A 4. Virobkovs§ a trhov§ strat®gi a
A 5. Funkln® strat®gie
A 6. Presadenie

A 7. Zaistenie

A7 .1 Vn%torn® rizikov® fak
A7 . 2 Extern® vplyvy

A7 .3 Strategick® porovng8va
skutol nosfou

A7. 4 Okamhit® opatreni a
A7. 5 Riadenie rev?2zj?
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AadA/ Anallza s¥% asn®ho stavu podni ku
A sv%l asnl stav ekonomicklch a finanlfnlch uka
Avivoj trhieb v predch§8dzaj %com obdob?2
A

AadB/ Anallza trhu:

Asvil asnl stav
Abud¥%ci rast trhu pri existuj%com trhu
Avliastnl podiel na trhu

A cudzie podiely na trhu (konkurenti)

Adoteraj g2 a olak8vanl vIivoj cien
Abari ®ry pri vstupe na trh.

AadC/ Soci 8l na anallza trhu:
Aanallza potrieb z8kazn2kov
Aanallza sprg&vania sa z8&8kazn2kov

Akwpna sila z8kazn2kov.
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Sit u@®akroprostredia na z 8kl ade STE
(PEST

Al Soci S§dmmografick® faktory:
Apolet a gtrukt¥%ra obyvateostva
Arozdel enie pr2jmov

Avarovef vzdel §vani a

A mentalita

Avekov® zIl ohenie

Aurbani z8ci a

Azmeny v kul t %re

Agtrukt¥%ra zamestnanost.i

Asptsob hivot a

Achyby v i nf orgagz,r.u kcth%rbey, v | okal it §ch
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AB/ Ekonomick® faktory:

A stabilita meny

Aprobl ®my exportu

A rozmery trhu

Adatfovg politika

Acol ng8 politika

Adev2zovg politika

Azmeny v gtrukt¥“re spotrebiteaskl
Avsspory a prthilky obyvatecwstva
Ang8kl ady na energiu



AC/ Technologick® f
Atechnick® nor my

Anov® technmiavgi el &
Aznel i stenie prostr
A

aktory:
obe, predaj.i
edi a

A D/ Politicko -pr 8vne faktory:

Apol itick8 atmosf ®r
Aprg8vne predpisy
Amnohstvo §gt8&tnych
Aprogram viI 8dnuce,]
Avivojov® tendenci e

a

z8sahov
strany
V hospodS8r ske

p o



Az8kaznz2k
A konkurencii,
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——— URLENIE A VYPRA
STRATE(

AlV. vypracovanie a vyhodnotenie

AV. formulovanie strat®qgi e,

AObchodng8 strat®gia sa dotlka na:t

Avedwca myglienka (potenci 8ly Y.spe
vypracovatdt),

Atrhov® ciele, podiely na trhu,
Aciele virobkov® (rast, inov§8cia),
Amarketing mix (cenov§ politika, d
AVI. vyhodnotenie strat®gi e,
AVII. viber strat®gi e,
AVIl. real i z8cia a kontrola strat®
AIX. reali z8cia strat®gi e,

AX. sl edovanie a kontrola strat®



URLENIE A VYPRA
STRATEC(

AlV. vypracovanie a vyhodnotenie
AV. formulovanie strat®gi e,
AVI. vyhodnotenie strat®qgi e,

AVII. viber strat®gi e,
APodni kat eesk8 strat®gi a:

A strat®gia minim8lnych n8kladov,
Astrat®gia diferencigci e,
Astrat ®gizaameirkaan 8 na i astkovIl trhovIl segmen

AVIII. real i z8cia a kontrola strat®@®
AIX. reali z8cia strat®gi e,
AX. sl edovanie a kontrola strata®



URLENIE A VYPRA
STRATE(

AlV. vypracovanie a vyhodnotenie
AV. formulovanie strat®gi e,
AVI. vyhodnotenie strat®qgi e,

AVII. viber strat®gi e,
AB.-podmea charakteru ciecov

A rastov,
Astabilizal nv,
A Vist upov ¥,

A kombi novan %.

AVIII. real i z8cia a kontrola strat®@®
AIX. reali z8cia strat®gi e,
AX. sl edovanie a kontrola strat®e@



A v, vypracovani e

A V. formul ovani e

A V. vyhodnotenie

URLENI E A VYPR%

STRATE!

strat ®gi e,

a

S

S

vyhodnoteni e
trat ®gi e,
trat ®gi e,

AVI. viber strat®gie,

AVIl. realiz8cia a

Kk

AKrit®riz2 pre
A podi el Il nvestz2ci 2,
At vorba hodntt,

A postavenie na trhu,
A kvalita,
Angkl ady,

ontrola strat®qgi e,
vyhodnotenie z8kl

Amohnosti rastu,

Asynergi ck®

YVal T nky.

A IX. real i z8cia strat®gi e,

A X. sl edovanie a

k

ontrola strat ®gi e.

a C



=" URLENIE A VYPR

STRATE
A V. vypracovanie a vyhodnotenie strat®gi e
A V. formul ovanie strat®qgi e,
A VL. vyhodnotenie strat®gie,
AVlI. viber strat®gie,
AVIl. realiz8cia a kontrola strat®gi e,
A IX. realiz8cia strat®gi e,
Arozdel enie I'innost2 potrebnlch
it astkov® oper8cie alebo takticlk
Aurl eni e poradia a vz§8&jomnlch s ¥\
pl 8novac?zmi YWl ohami,
Ast anovenie zodpovedn®ho ved?¥cehrc
pl &§n,
Azi stenie uskutolnitecenosti [ i ast
zabezpel eni e potrebnlch zdroj ov,
Astanovenie doby realiz8cie kahdd
Aurl enie term2nov zah8jenia kahdo®a

A X. sledovanie a kontrola strat®gi e.



SLEDOVANIE A KONTROLA

STRATEC
APl 8novan® oprait remo@n - zovan? sa mus:s
k opti m8lIl nosti al e | pruhnosti,
ANg8hradn® sthab¢®Pgi mohnos¥ spol 2va
alternat?vne] strat®gil e,
AMat eri 8l ne bpaankn®arezervy, ktor
okamhite pouhit®,
AK6zav® pl §moowha2nviae:sa v pr2pade ak
opravy pl 8nu prilom toto pl 88nova
VO zvolenom smere a umohruje na z
ASyst®m ukazpomoewmmdvani e ol ak8vanl
skutol nl ch ukazovat eccov a anall
AVI asng strategirclkc8hlvd sadmzhvaa na Vv z



SLEDOVANIE A KONTROLA
STRATECG

AKontrola pl 8nu

Aa/ kontrola visledkov a n§k
Ab/ kontrola likvidity

A
AKontrola c¢ci ecea
A al/ anallzy odchll ok o

Cl e oV,



SLEDOVANIE A KONTROLA
STRATEG

Aporovnanie pl 88novan®ho portf .|

AKontrola pl §nu

skutol nl m,

Aporovnanie pl8novan®ho vIvoj a
kut ol nl mi pomer mi |,

Apos¥wdeni e stavu vIivoja strate:¢
apl 8novanlch zdroj ov,
evierka skutoln®ho vIivoja n:

i g n 8 |faktbrovh
evierka pouhitecnosti signsl

N

-

repracovanie anallzy silnlch
strs8nok,

To
T T WO ST 0T
-

To I

A prepracovanie strategickej bilancie.
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SLEDOVANIE A KONTROLA
STRATEG
AKontrola pl §8nu

Aporovnanie pl &novan®ho portf .|
Aporovnanie pl &8&novan®ho vIivoj a

pomermi,
Apos¥%denie stavu vivoja strateg
zdrojov,
Aprevierka skutoln®hosvigwagj al ch
faktorov,
Aprevierka pouhiteocnosti sign§gl
Aprepracovanie anallzy silnlch

A prepracovanie strategickej bilancie.



SLEDOVANIE A KONTROLA
STRATEG

AKontrola ci eoea

A al anallzy odchll ok od
Cl ecoVv,

As %2 mesal n® ciele pracovn2ka
podni kov Il mi cl eocmi |,

Abud¥% ciele dosiahnut® vI as
nal gi e ci el e
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STRATEGI CK¢c KO

ASt rategick8 kontrola prebie
krokoch :

A

AKontrola piatich ah desi at /i
strategicke] koncepcie.

AKontrola opatren? a proj ekt
n8kl adom, term2nom a VvI sl e
porovnan?2 s pl 8§nom.
AKontrola platnosti externl
rir zi kovlich faktorov

, i

AKontrol a oper at
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RI EGENI E PRO

PROBLEM PROTIOPATRENIE

vedenie formuluje neredlne  poukazat'na slabé miesta,

ciele konkretizovat' strategické medzery,
konkretizovat opatrenia na odstranenie strateg. medzier,
poukazat' na dosledky nerealnych cielov,

nespravne informaécie preverenie informacii,
tkolenie prislutnych pracovnikov,
kritke kontrolné intervaly,
rutinne spracované kontrolné dseky,

priliz mnoho informacii preverenie pouZitia informacii,
zhustovanie informacii,

Nespravny vyznam anal¥za slab¥ch miest,
preverenie kritérii slabych miest,

Fiadne konkrétne opatrenia  konkretizicia otazok,
lepéie Strukturovanie problemov,
preverenie kvalifikacie pracovnikov,

nespravna stratégia dodatoéné otazky k podkladom pre
planovanie,
dodatoiné otazky k metédam planovania,
alternativne stratégie.
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A BALANCED SCORECARD

APozit2vny vplyv n viv
smere zvlgenia vl a
“uspegnosti spol of

Stratégia

: pociniku
AA K mS§ f 1 rma Zayve (Strategickeé ciele a

Ssyst®m strategil “kazovatele)
riadenia Balanced

Scorecard s p
procesn® ri ad
Avaspedgnos¥T v pi
Asa egte zvyg.

Procesy - ludia

- Car-ost
(meranie, kontrola)
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ADt 1 ehitou % ohou dnegka je:

Azostavi ¥ aktu8lne portf-lio druhsti e\
Avypracovanie strategicklch m8p a s ¥st
AfinanlnlTch pl &8nov druhstiev, ktor® z\
ACi eceom je dosiahnu¥ bod vpravo hor e
dosi ahnuti e tohto bodu by mal.i by T
firnanlfnom pl 8ne druhsti ev.
AVybran® hodnoty a ukazovatele pl 8nt
finanl nej perspektz2ve druhstva v r &
na princ22pe BSC.
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Strategicka mapa
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ST Zvysit likvidtu Znizit naklady na
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Zvysit marzu Udr%at Ape Znizit dobu
naklady obratu zasob
]
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politiku-

vikendove ceny
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! Z '4""5 It
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Optimalizdcia
Optimalizacia nakupu
procesov '

Perfektna
dodavka Optimalizacia
struktury zasb

Zvyiit Zdokonalit

Vyskolit ‘ motiviciau komunikacné
pracovnikov I s S w,. 2rucnostia navyky

Zwysit
spokojnost
zamestnancov




=

ZOSTAVENIE STRATEGICKEJ MABYMA P A CI

N.— O @®

No®mo
necun>
—_— N
L o® o
O o o

E —.—

o E
ehr
c—_— N

> LL

Lo .
— = C

nwoo
(.0



ZOSTAVENIE STRATEGICKEJ MABWA P A CI E

AAk by som mal pouhi F zn8&§my vI

| §cia strat®gie umohn?
e procesnl controlling
Sprs8vneo.

by malo by*¥ aj hlavn® hesl
rf' m by sa mala i nnos¥® spo

APr 2kl ad tabuceky BSC a vIistupn
BSC.:



ZOSTAVENIE STRATEGICKEJ MABYWMA PA CIl EC

TABUEKA BSC

PurnStrategic:hi'{:'ler Utvar ﬂl’ﬂenu nIdrui ﬂMEII’ikinDEEI uﬁent:hmaﬂ{)ptimum
Zvysit hodnotu druzstva tab. ek uk. EVA EVA=EBIT-upr. Nk =0 1000: 1 100,00
Zvysit ziskovost tab. ek uk. CFztriieb [zisk+odpisy)/triby »15% 15,00%; 14,00%
Znizit wyr. spotrebu ER tab. ek uk. podiel wyr. spotreba [ maria 0,00 0,00 0 0,00 0,
Vs /oM
F04  Zniiit naklady na obst. tovar ved. tab. ek uk. 3 0OM OM / nak. ceny 0 0 0% 0 % 00| 8%
nakupu
FOS  Zwyit likviditu ER tab. ek uk. Lc ObM [ KZ 0 0 0% o w 00 25%
FOE  Zwytit obratkuzasoby OR +ved. tab. ek uk. Dza Z*360 [ triby 0 0 0% 0 % 00| 30%
predajni
FO7  Zniiit podkapitalizovanie ER tab. ek uk. Podkapitali doplnit 77?7 0 0 0% o = 0,0] 8%
zovanie
01 Zwyiovat rentabilitu zakaznikov  |OR ¥ Rzak OM / pofet nakupov 0% 0% 0% o w 0,0 30%
202  Zwkit spokojnost zakaznika OR dotaznik % Shoping monitor 0% 0% 0% 0% w 00| S50%
03 Zlepdit doplnkové sludby OR+ER 5 potet pocet transakeii k 0,008 0,00% 0% 0% & 00| 100%
transakcii k nakupom
Z04  Zwykit priemernd hodnotu nakupu|ved. I5 MO/ nakup MO/ nakup 0% 0% 0% 0% w 00| 30%
predajni
Z05  Udriatazvysif pofetzakaznikov  |ved. g ¥rastuz  %rastuzMOkariet/% rast 0,00%  0,00% 0% o & 0,0 100%
predajni MO kariet/ rastu MO
% rastu MO
Z06  Udrzat cenovy konkurenciu OR Shi + p.L. p.C. hodnoty nakpneho 0% 0% 0% ;e w= 0,0 30%
Cenovy hodnoty  koZa
monit. nakpneho
koia
Z07  Zlepienie Struktury sortimentu  |ved. Pl+ g potet 0,008 0,00% 0% 0% & 00| 100%
ved. poloZiek
nakupu tovaru Do
nad 30 dni
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Zvyiit hodnotu druizstva

_Zwvysit ziskovost

Zlepit komunikaciu a informovanost vo firme 10 o
' Znizit vyr. spotrebu

Systém kariérneho rastu

Zvysenie socialnych istot Znizit ndklady na obst. tovar

Vzdelavanie a odborny rast . Zvysit likviditu

Zlepsit motivaciu | \ Zvysit obratku zasoby

Spokojnost zamestnancov | \ Znizit podkapitalizovanie

Zlepsit efektivnost vyuZivania majetku | | Zvysovat rentabilitu zakaznikov

Efektivnost nakupu . Zvysit spokojnost zakaznika

Optimalizacia procesov " Zlepsit doplnkové sluzby

Modernizacia PJ * Zvysit priemernu hodnotu nakupu

Udrzat a zvysit pocet zakaznikov

Udrzat cenovi konkurenciu
Zlepsenie struktury sortimentu

Zdokonalit IKT y
Zvysit dostupnost sortimentu <
Posilnif znacku
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| Dynamika visledovky Struktitra aktiv

Tvorha 7 |
EBIT : x
struktira visledovky iCiasthove obraty

1l Jl5 |
EEIT! vimasy Obrat aktiv (Vimosy ! Altiva)

Vatahy
aktira—pasi

Inln

Finanéna mapa | lanué v| Koni ® ypoiet
Dynarnika aktiv ) Hodnaty

| Dynarmika visledovky | Struktira aktiv OBRAT MAJETKU OBRAT NEOBEZNEHO
MAJETKU

|
‘ Struktira visledovky ‘ Eiastkove obraty

EBIT / %ynosy Yinosy S Majetok
150,00 0 E193,90
3061950 X 204 045 27
Tvorba produkénej sily

EBIT / Majetok
Hn OBRAT OBEZNEHO OBRAT ZASOB

« 040487 MAJETKU
Delenie EBIT
Wynosnost vlastného imania Yeritel'ské riziko

150,00 214 534 17
-10 78590 204 045 X7

EP=

Struktira pasiv

Dividendy

Dynarnika pasiv
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Byt piaty medzi firmami

mésopriemylsu v SR » Podicly pre spolodnikay

ZywyEoyvat hodnotu firmey

— —x

Ivyiovat Tiskovost ZvyEovat likviditu

IniZavat naklady Zvysavattriby révazkoy firmy

Zwyiovat’ hodnotu Firmy
Zuwiovat’ ziskovost

FINANCIE POTENCIALY Zwysovat’ lkviditu
®Lilevidita Fvrden
- Spokojnost‘ \;:sn?n!e
o . i 1'.\)"_?9'9 Znizovat’ naklady
= 7 A T 50,00% = - it ziskovost' zakaznikow
== i - 4 a1 . R.ast trhového podielu RS
- Tuyiit spokojnost’ z&kaznika
b - Fiskanie nowych zakaznikoy
- ZuyEit imid? Firmy:
’
4 i e
v 37 39% p lllOll O B Januar

\ ZARAZN e SL Strategicks i — — - . Z - e Februr Zvy%ovat’ hlodnntu firrny
. gicka ciefe Ciaf Skat.  Odehylka  Min obdd. Trend Body Cithvost Pozitivum | ZTvySavat ziskavost
o FwySovat hodnotu firmy 45430 31208 17231 38288 A 53 0% + - Zyyoval lkvidity
o T Zvyiovat ziskovost TN 1481% 0 -1565% 33 0% + i Znigit’ a udrzat’ dobu obraty 24
| Fydavat likviitu 0,21 0,18 i 042 74 0% +
Spracovarie srit | Znitit & udzat dobu obratu zésah 47 240 . 244 82 : Znizovat! “aHadY
18 September | Zvy3t ziskavost’ 28kaznkay

pracovného di = Fovsovattriy A% -3239% -3887% !
n . . ' ' ' ! Oktober | Rast trhového podiels RS
Enl;uqvaf naklady _ 1,53 1,24 1,38 1000 - Naversher | 2vi3 spokojnast’ 2skaznika
= zakaznlcl ¥ Iyydit ziskovost zakaznikov 017 It 030 10 Derember | Ziskarie nowych zakaznikov
Rast trhoveho podielu RS 0,04 0,32 E 0,16 100 Ty iit imidz firmy
) Zwidit spokojnost zékaznika £0,00% £2,00% 50,00%

100 Optimalizacia dinnosti
: Zlepéit’ Shruktd heZnéh
Ziskanie novich zakaznikoy 2 2 2 100 BPSIL STUKLIL MEChBZnEns
it imid firmy -21 915 17 626 52151

Cptimalizacia Ginr

Zmena sortimentu produkcie
0,0 Rast kapacit v 2v

Zwysenie podiely trhowych plod
Zavedenie kredit manaEmenut
Zvyienie spokojnosti zamestna
Spracovania snimak pracovneh
Zwysenie motivacie pracovrikoy
Zwyiit informovanost’ o ciel'och
Zdokonall!’ systém hodnokenia

Zwizenie spokojnosti zamestnancoy
Spracovanie snimok pracovného dha

Zwi3enie motivacie pracovnikoy

Zyyait informovanost o cieloch firmy

a
]
g
A
o
a
g
A
=
]
k|
o
]
a
U
o
=
&
o
a
=

Zdokonalit systém hodnotenia
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Cieové obdobie Cieova hodnota

Vaha ukazosmate ™~
1.12.2018 Planovana hodnotz:
\ 1 500, /
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1.3.201
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an 1 300
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ETAPY TVORBY ABC MODELU

Al18Eprava Y tovndlcdh rajagroersnej (i
rozdelenie

A23N8vr h &Dkbizd?z21 eni e organi z§8ci
aktivity

A380ceneni e daBjdehie pr2lin spo
a urleni e 1 ch poltu.

AddDefinovanie n8kl adaviemiebie
kal kul 8ci e (n8kl adovlich obj ekt

A580ceneni e ngkl ado vlpraddeniebj ek t_o
n8kl adov z aktivz?2t pre kahd]l

AStrategickl a operat2vny model



MAPY MYSLE

Rentabilita

Likvidita
) . Kariémy rast _—
(Inovacie finan&ného ‘}7

controllingu _—{ Stabilita

Hodnotenie vykonnosti ——_

Elektronicka = Y __FSZ
PDF, DOC \ m —{Ukazovatele:

Metodika tvorby |\ Snantoho controlien Finanéna politika ;
2y Financné ciele

Tlacena \ \ ) -
Mt L \_,/ I Interpretécia vysledkoy.
! Ako vybudovat a / < —_—
Publikécia zdokonalit & , SRl {_ Reporting )

Finanény controlling |

>

Hotel Atrium ‘ Literattira . DOKONALY
Novj Smokovec ~ FINANGNY.

— { Tvorba o
(Qkazovatele_ )

Z-skore

12.-13.10.2010
“‘
SEMINAR
Véetko o finanénom . -
controllingu ZvySovanie kvalifikacie:

: : ) Index bonity
E-LEARNING Vzdelavanie bt

Finanény controling [ \ \ Taflerov index

Rychly test

IN index

Vysledovka = - EN EVA
Zdroje Gajov ( Programova
\  podpora

3 | \
(N nalyza —{ Nakadovost ) NG E
|
Program e ?’99”’“‘ + | \ EN Il

/ Financny controliing e

Financnée planovanie ([ Tvorb ‘1' Pyramidalne rozklady i

Program Program
Finanéna analyza Hodnota firmy a vykonnosf
—

Shvaha

\
«K Prevadzkové ukazovatele )

Program
Cash flow

Program
Produktivita




Tvorba dokumentov
a formularov

Nastroje pre tvorbu planov a rozpoctov

Strediska : z 5
2 Navrh rozpoctov a plany

Zostavenie manazeérskych vykazov

4

Procesy

Refiiné naklady =~ P b - Kontrola pinenia cielov

CVP analyza

Naklady na aktivity Mnohoproduktova Strukttra

Krycie prispevky ‘ Definovanie Tvorba roéného
- S O planu zisku

) ) ‘ vykaznictva
Transformacia nakladov " T
1\ Diferencovanie Vybilancovanie ARh
Klasifikacia nakladov——7—  nakladovych ik i £ Tvorba &

druhov 4 ‘ vahy

ZniZovanie
nékladov

‘ -
: ; MODERNE RIADENIE
ZuySovanie "\ | Uspechp ZISKOVOSTI A NAKLADOVOSTI

a VoSOV ‘ jeho faktory 7 POHUADU CONTROLLINGU - Sledovanie a Projekcia ﬁnan?n;‘;ch
ukazovatelov

— ; S5 : ~— vyhodnocovanie <~
zarabanie peniazi /| | < % AR \ : -
! Projekcia prevadzkowch
Dosiahnutie = iy
S varbho St /| Analyza \ ukazovatelov
e - | vykonnosti
Meradla / a zisk 1 Predikcia

; : ; Z-skore
lsechu budicnosti

PU— \ Taflerov model

Riadenie Optimalny zisk \
efektivnosti a niziko

hospodarenia Rychly test

Index bonity
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