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Požadavky na ukončení předmětu

• Metody hodnocení a jejich poměr

– test - průběžný 30 %

– test - závěrečný 70 %

• Podmínky testu

– Pro úspěšné splnění předmětu je nutné v součtu dosáhnout z průběžného a 

závěrečného hodnocení minimálně 70 % za níže stanovených podmínek. 

– V průběžném hodnocení lze získat 30 bodů tj. 30 %. V závěrečném hodnocení 

lze celkem získat 70 bodů tj. 70 %. 

– Celková klasifikace předmětu, tj. body za závěrečné hodnocení (70 - 0) + body z 

průběžného hodnocení (30 - 0): A 100 – 90, B 89,99 – 84, C 83,99 – 77, D 76,99 

– 73, E 72,99 – 70, FX 69,99 – 30, F 29,99 – 0. 

– Průběžné hodnocení průběžný test – 30 bodů (tj. 30 %) Závěrečné hodnocení 

závěrečný test – 70 bodů (tj. 70 %)
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Model vyspělosti produktů managementu



Model vyspělosti řízení produktu

• Produktový management je jednou z mála pozic ve společnosti, kde

můžete skutečně pokročit ve své kariéře a provést zásadní úpravy, aniž

byste změnili svou oficiální roli.

• Tři úrovně vyspělosti produktového

managementu:

1. Základ – Úroveň BASIC.

2. Zkušený.

3. Vysoce výkonný.



Model vyspělosti řízení produktu

• 1. Základ – Úroveň BASIC je základní úrovní řízení produktu, která se

obvykle vytváří v prvních fázích implementace a zahrnuje základní úkoly.

Produktový management na této úrovni podporuje reakce na práci s

produktem.

• 2. Zkušený – Představuje druhou úroveň produktového managementu,

kdy je přístup k produktovému managementu již formalizovaný a začínají

se plnit koordinační funkce.

• 3. Vysoce výkonný – Produktový management je zde již jako

samostatné oddělení, které spravuje produkty a komplexně se stará o

jejich životní cyklus. Řídí hodnotu výrobku, ovlivňuje trh, odpovídá za

výrobek a vede knihu o výrobku a jeho životním cyklu.



Model vyspělosti řízení produktu



Plánování produktů

• Na základní úrovni výše produktový manažer jednoduše shromáždí

požadavky od všech zúčastněných stran a předá sestavený seznam jejich

vývoji.

• Na nejvyšší úrovni budete informovat kontext (cílový trh a osobnost),

udávat směr a nechat jednotlivé vývojáře, aby se sami rozhodovali.

• Budete také spravovat žádosti.

• Řekněte marketingu a prodeji:

– Kam chcete jít?

– Jaké položky hledáme?

– Jakým žádostem bude vyhověno?



Plánování produktů

• Základní úroveň. Produktový manažer shromažďuje a koordinuje

informace o produktu. Zdroje těchto informací jsou rozsáhlé a sestávají

především z údajů o prodeji a ekonomických údajů. Dále jsou to údaje z

nákupu a výroby. Velkou základnu tvoří informace z marketingové analýzy.

Tyto informace třídí, uspořádává a připravuje k dalšímu použití. Již je

vedena kniha informací o výrobku.

• Zkušená úroveň. Produktový manažer jedná se zainteresovanými

stranami a citlivě využívá svého vlivu k prodeji produktu a splnění

požadavků zákazníka.

• Vysoká úroveň. Produktový manažer určuje směr produktu a zefektivňuje

jeho prodej a komunikaci se zákazníky.



Marketing produktu

• Produktoví manažeři vytvářejí marketingové položky na kontrolním

seznamu. Může poskytnout užitečné informace pro budoucí návštěvu

zákazníka. Zaměřuje na oblast prodeje a shromažďuje důležité údaje o

prodeji. Pomáhá také při realizaci aktivit na podporu prodeje produktů.

• Na zkušené úrovni je produktový manažer schopen samostatně

realizovat produktový marketing a rozumí životnímu cyklu produktu. V

každé fázi je schopen vhodně reagovat a vytvářet marketingové analýzy,

které prakticky využije při ovlivňování kupní síly zákazníků.

• Vysoce výkonní produktoví manažeři identifikují cílové aplikace,

odhalují mezery a silné stránky zákazníků a potenciální řešení. Mapují

cestu k úspěchu pro zákazníky a zaměřují se na naše produkty.

Produktový manažer již hodnotově orientován a může komplexně

ovlivňovat hodnotu produktu, včetně příspěvků na krytí.



Informační systém produktového 

manažera 

• Mezi důležité faktory ovlivňující vývoj tohoto informačního

systému patří:

– Úsilí o udržení vyrobených produktů při životě,

– Usilovat o rozvoj společnosti a naplňování jejího poslání,

– Rozšiřování trhů na geografickém základě,

– Snaha předem zjistit reakce zákazníků na různé vlastnosti a styly

zboží,

– Povědomí o cenových relacích náhradních produktů k vašemu

výrobku.



Informační systém produktového 

manažera 

• Produktový informační systém by měl obsahovat následující

prvky:

– pracovníci,

– zařízení,

– informační technologie pro práci s daty (sběr, třídění, analýza,

vyhodnocování, distribuce).

• Produktové subsystémy se skládají z:

– interní informačních systémů,

– produktový zpravodajských systémů,

– systémů z marketingového výzkumu,

– systémů podpory rozhodování.



Informační systém produktového 

manažera 



Informační systém produktového 

manažera 

• Marketing Intelligence System (MSS)

• MSS poskytuje informace o očekávaném vývoji

marketingového prostředí:

– Sledování zvyklostí zákazníků.

– Potřeby zákazníků a trendy životního stylu.

– Sledování trendů v odvětví dopravy.

– Sledování trendů v oblasti životního prostředí a zdraví.

– Vyhodnocování STEP faktorů.



Informační systém produktového 

manažera 

• Systém marketingového (produktového) výzkumu (MRS)

• Deset nejdůležitějších činností MRS je:

– Analýza podílu na trhu.

– Analýza prodeje.

– Určení charakteristik trhu.

– Studie obchodních trendů.

– Krátkodobá prognostika.

– Studie o konkurentech.

– Dlouhodobá prognostika.

– Cenová analýza.

– Posouzení současné obchodní činnosti.



Informační systém produktového 

manažera 

• Systém podpory marketingového rozhodování (MDSS)

• Systém statistických nástrojů a modelů rozhodování

podporovaný počítači, které pomáhají analyzovat

marketingová data a přijímat marketingová rozhodnutí.

• V tomto systému budou zpracovávány statistické výkazy o

vývoji tržeb a krycího příspěvku.

• Při zpracování údajů je vhodné využívat i metody statistické

analýzy, a to zejména frekvenční analýzy, testování hypotéz

(Chi-kvadrát, F-test, t-Test, Pearsonův korelační koeficient,

metody regresní analýzy apod.)

• (http://www.dominanta.sk)



Informační systém produktového 

manažera 



Historické údaje o produktech



Kontrolní otázky

1. Vysvětlete podstatu modelu vyspělosti produktového managementu.

2. Charakterizujte základní úroveň modelu.

3. Charakterizujte úroveň zážitku modelu.

4. Charakterizujte úroveň vysokého výkonu modelu.

5. Vysvětlete podstatu procesu plánování produktu.

6. Jaká je role produktového marketingu?

7. Popište informační systém produktového manažera.

8. K čemu slouží systém marketingové inteligence?

9. Jaký je účel průzkumu trhu?

10.Jaká je role systému pro podporu manažerského rozhodování?

11.Jaká historická data o produktu potřebuje produktový manažer?
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Rámec produktového managementu z 

pohledu organizačního procesu



Rámec řízení produktu

Tolpagorni, 2016



Rámec řízení produktu

• Strategický management



Rámec řízení produktu

• Plánování produktů



Rámec řízení produktu

• Rozvoj produktů



Rámec řízení produktu

• Marketingová analýza



Rámec řízení produktu

• Prodej a distribuce



Rámec řízení produktu

• Servis a podpora



Kontrolní otázky

1. Co tvoří rámec produktového managementu?

2. Charakterizovat subsystémy strategického řízení v tomto rámci.

3. Charakterizujte subsystémy plánování výrobků v tomto rámci.

4. Charakterizujte vývojové subsystémy v tomto rámci.

5. Charakterizujte subsystémy marketingové analýzy v tomto rámci.

6. Charakterizujte subsystémy prodeje a distribuce v tomto rámci.

7. Charakterizujte subsystémy služeb a podpory v tomto rámci.
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Hlavní oblasti produktového managementu

ů



Hlavní oblasti řízení produktu

• Hlavní oblasti

• Strategické řízení je činnost v rámci organizace, jejímž obsahem je definování,

plánování, schvalování, provádění a vyhodnocování strategie organizace.

– Produktová strategie (Strategický management) – je průvodcem ziskovosti jednoho

konkrétního produktu (skupiny), který vytváří strategická aktiva.

– Plánování produktů – je hlavní odpovědností za definování nabídky produktů v čase.

– Vývoj (Rozvoj) – všechny technické aspekty produktu, včetně implementace změn a

rozšíření produktu.

– Marketing (Marketingová analýza) – marketing a zavádění produktů.

– Prodej a distribuce – zahrnuje dodavatelský řetězec, prodej a distribuci zákazníkům.

– Servis a podpora – veškeré služby nabízené a poskytované zákazníkům. Patří sem jak

služby související s výrobky, tak poradenské služby nesouvisející s výrobky. Služby

související s produktem mohou zahrnovat školení, instalaci, přizpůsobení, provoz a

uživatelskou podporu zahrnující technické i netechnické otázky.



• Odpovědnost za řízení produktů

– Účast: strategické řízení (odpovědnost v rámci správy a řízení společnosti).

– Jádro: přehledy, produktové strategie, umístění produktu, cenotvorba, řízení ekosystému, uvedení

produktu na trh, analýza hodnoty.

– Orchestrace: řízení ostatních částí společnosti – zejména výzkumu a marketingu.

• Spolupráce a účast na řízení produktů se skládá z dílčích oblastí:

– Podniková strategie – zahrnuje vizi, poslání, hodnoty a cíle, postavení společnosti, obchodní

model a finanční plán, portfolio produktů a jeho vývoj, rozvoj zdrojů a kompetencí, technologické

trendy a inovační strategii, tržní trendy a konkurenční strategii, politiky a řízení.

– Řízení portfolia – proces, při kterém se vyvažuje celková nabídka portfolia a přijímají se

investiční rozhodnutí.

– Řízení inovací – podnikový proces organizace inovací v podniku. Včetně technických a

podnikatelských inovací.

– Řízení zdrojů – organizační, strategický a rozpočtový proces plánování a zajišťování zdrojů pro

vývoj, prodej atd.

Hlavní oblasti řízení produktu



• Hlavní zodpovědnost za řízení produktů, tzv. Core, spočívá v:

– Marketingová analýza – zahrnuje kvantitativní a kvalitativní zprávy o

segmentech, hodnotách zákazníků a tržních trendech.

– Analýza produktů – finanční a kvalitativní výkaznictví, analýza celého

portfolia produktů.

– Přehled – založený nejen na analýze trhu a produktů, ale také na hlubším

pochopení ekosystému, schopností a hnacích sil.

– Umístění a definice zahrnují: funkční a kvalitativní rozsah, zamýšlené použití

a uživatele, dílčí a kompletní soubor komponent definujících nabídku.

– Positioning a definice hodnoty (z pohledu zákazníka) - zaměření na cílové

marketingové segmenty, produktové portfolio společnosti a fázi životního

cyklu produktu (např. revitalizace), možnosti prodejních kanálů a žádoucí

partnerství a aliance.

Hlavní oblasti řízení produktu



• Hlavní zodpovědnost za řízení produktů, tzv. Core, spočívá v:

– Model dodávky a strategie služeb – způsob poskytování nabídky, standardy

vs. přizpůsobení.

– Sourcing – zahrnuje nákup nebo rozhodování a strategie dodavatelů.

– Obchodní studie a kalkulace nákladů – týkají se odhadů nákladů a výpočtů

návratnosti investic atd.

– Cenotvorba – zahrnuje vytvoření cenové pyramidy zahrnující hodnoty,

strukturu, politiku a cenové úrovně.

– Řízení ekosystému – zahrnuje spolupráci na požadavcích, vývoji, marketingu,

prodeji, distribuci a službách s okolím.

Hlavní oblasti řízení produktu



• Hlavní zodpovědnost za řízení produktů, tzv. Core, spočívá v:

– Právo a zákony – správa právních předpisů a práv duševního vlastnictví

zahrnuje vše od smluv s dodavateli/zákazníky až po ochranu duševního

vlastnictví.

– Řízení rizik a výkonnosti – jde o průběžné sledování a analýzu vybraných

relevantních opatření, v případě potřeby je třeba včas přijmout opatření. Řízení

rizik je průběžné sledování a analýza rizik, v případě potřeby je třeba včas

přijmout opatření.

– Životní cyklus výrobku (Life Cycle Management) - přijímá správná opatření

z marketingového a technického hlediska s cílem zvýšit ziskovost po celou

dobu životnosti výrobku.

Hlavní oblasti řízení produktu



• Hlavní zodpovědnost za řízení produktů, tzv. Core, spočívá v:

– Roadmapping (produktové roadmapy) - je strategický proces, při kterém se

vytváří plán. Plán zahrnuje tržní, obchodní a technický vývoj v průběhu času.

Plán je mocným strategickým komunikačním nástrojem.

– Plánování vydání – je proces, při kterém se včas plánují nové a/nebo

vylepšené funkce/hodnoty pro konkrétní vydání nebo verzi produktu. Je třeba

zvážit potřeby trhu a vlastní možnosti.

– Produktové inženýrství – je proces shromažďování, strukturování a

prioritizace požadavků na konkrétní produkt nebo nabídku.

Hlavní oblasti řízení produktu



• Hlavní zodpovědnost za řízení produktů, tzv. Core, spočívá v:

– Architektura produktu – je strategický proces, při kterém je celková nabídka

strukturována do modulů a platforem s určenými rozhraními. Platformy nejsou

jen technické prostředky, ale také způsoby práce.

– Uvedení produktu na trh – znamená uvedení nového produktu, jeho verze

nebo uvedení na trh.

– Hodnotová analýza – znamená definování hodnot nabízených zákazníkovi a

vytvoření odpovídajícího příběhu produktu - např. pomocí modelu Value Tree.

Hlavní oblasti řízení produktu



• Sladění (orchestrace) ze strany produktového managementu:

– Řízení inženýrství – zahrnuje (technickou) architekturu systému, vývojové

procesy a nástroje, řízení konfigurace, řízení znalostí, řízení zdrojů a

dovedností, zajišťování zdrojů a odhady vývoje.

– Projektové řízení – týká se realizace vývojových činností. V závislosti na

použité metodice se to řeší různými způsoby.

– Inženýrství požadavků (projektové řízení) - je proces definování obsahu

konkrétního vývojového úsilí. Někdy se jeden projekt týká několika produktů.

V agilním pojetí jde o definování backlogu.

– Návrh produktu/požadavky – řeší všechny aspekty interakce

kupujícího/uživatele s produktem s cílem formovat chování, postoje a emoce

spojené s tímto produktem.

Sladění (orchestrace) ze strany produktového 

managementu



• Sladění (orchestrace) ze strany produktového managementu:

– Řízení kvality – v tomto kontextu zahrnuje všechny technické aspekty kvality,

včetně testování.

– Marketingové plánování – zabývá se vypracováním a projednáním plánů

všech marketingových aktivit v daném časovém rámci, často na jeden rok,

včetně souvisejících rozpočtů.

– Analýza zákazníků – znamená častou analýzu stávajících nebo potenciálních

zákazníků nebo skupin zákazníků s cílem najít další obchodní příležitosti a

udržet si je.

– Řízení příležitostí – znamená neustálé využívání identifikovaných obchodních

příležitostí s cílem proměnit tyto příležitosti v konkrétní úspěch produktu.

Sladění (orchestrace) ze strany produktového 

managementu



• Sladění (orchestrace) ze strany produktového managementu:

– Organizace marketingového mixu – znamená výběr, zavedení a řízení kanálů

vhodných pro produkci a řízení marketingových partnerů v rámci ekosystému

produktu.

– Operativní marketing – znamená provádění marketingového plánu, sledování

příslušných měření a přijímání nápravných opatření, pokud se měření odchylují

od plánu.

– Plánování prodeje – zabývá se vypracováním a projednáním plánů všech

činností souvisejících s prodejem v daném časovém rámci, často na rok, včetně

cílů a pobídek.

– Příprava distribučních kanálů – znamená, že vybrané kanály jsou včas

připraveny k prodeji nového produktu, verze nebo vydání.

Sladění (orchestrace) ze strany produktového 

managementu



• Sladění (orchestrace) ze strany produktového managementu:

– CRM neboli řízení vztahů se zákazníky – označuje systematické řízení

interakcí společnosti se zákazníky, klienty a potenciálními zákazníky za účelem

prodeje.

– Operativní prodej – zahrnuje plnění plánu prodeje, sledování příslušných

měření a přijímání nápravných opatření, pokud se měření odchylují od plánu.

– Operativní distribuce – znamená zajištění hladkého průběhu objednávání a

distribuce, stabilní a jednoduché objednávání a distribuci a hladké a správné

účtování/placení.

– Řízení dodavatelského řetězce – znamená všechny aspekty sledování a

přijímání opatření ke zlepšení celkové výkonnosti dodavatelského řetězce.

Sladění (orchestrace) ze strany produktového 

managementu



• Sladění (orchestrace) ze strany produktového managementu:

– Servis a podpora – veškeré služby nabízené a poskytované zákazníkům. Patří

sem jak služby související s výrobky, tak poradenské služby nesouvisející s

výrobky. Služby související s produktem mohou zahrnovat školení, instalaci,

přizpůsobení, provoz a uživatelskou podporu zahrnující technické i netechnické

otázky.

– Plánování a příprava servisu – podílí se na vypracování a projednávání plánů

všech činností servisu produktů v daném časovém rámci, často ročním, včetně

cílů a pobídek.

– Poskytování služeb – je realizace plánu služeb, sledování příslušných měření a

přijímání nápravných opatření, pokud se měření odchylují od plánu.

– Technická podpora – znamená provádění smluv o údržbě.

Sladění (orchestrace) ze strany produktového 

managementu



• Sladění (orchestrace) ze strany produktového managementu:

– Marketingová podpora – znamená poskytování marketingové pomoci. Může

zahrnovat výrobu a distribuci marketingových materiálů, organizaci a realizaci

marketingových akcí (konference, skupiny uživatelů atd.) a dokumentaci a

monitorování marketingových aktivit a jejich výsledků.

– Podpora prodeje – znamená poskytování pomoci obchodním zástupcům a

prodejním kanálům.

Sladění (orchestrace) ze strany produktového 

managementu



• Strategické řízení: podniková strategie, správa portfolia, řízení

inovací, správa zdrojů, marketingová analýza, analýza produktu,

přehledy a řídicí panely.

• Produktové strategie: umístění a definice, model poskytování,

strategie služeb, zdroj, obchodní studie a náklady, ceny, řízení

ekosystémů, právo a zákony, řízení rizik a výkonnosti.

Jádro produktového managementu



• Plánování produktů: životní cyklus výrobku, mapy rozložení,

plánování spuštění, požadavky na výrobek, strojírenství, architektura

výrobku. John Stark popisuje pět fází životního cyklu produktu:

– 1. fáze je představovací, kde je produkt v hlavách inovátorů a nemá reálnou

podobu.

– 2. Následuje fáze definující, ve které se z nápadu stává detailní popis produktu.

– 3. V další fázi se produkt vyvíjí. Nazývá se fáze realizační a na jejím konci se

objeví hotový výrobek, jako například automobil.

– 4. V předposlední fázi životního cyklu produktu si výrobek zákazník může

koupit a její název je tedy fáze užívání.

– 5. Poslední fáze nemusí nastat, ale pokud ano, produkt se dostane do stádia,

kdy už nadále není potřeba. Společnosti ho tedy přestanou vyrábět a zákazníci

jej přestanou používat. (Stark, 2019)

Jádro produktového managementu



• Vývoj: inženýrské řízení, řízení projektů, požadavky na projektové

inženýrství, návrh výrobku – požadavky, řízení kvality, marketingová

analýza, marketingové plánování, analýza zákazníků, řízení

příležitostí, organizace marketingového mixu, uvedení produktu na

trh, provozní marketing, hodnotová analýza.

• Prodej a distribuce: plánování prodeje, příprava kanálu, CRM,

provozní prodej, provozní distribuce, řízení dodavatelského řetězce,

servis a podpora.

• Plánování, příprava služeb: poskytování služeb, technická podpora,

marketingová podpora, podpora prodeje.

Jádro produktového managementu



• Rámec řízení produktů, strategií a procesů

Podniková strategie – analýza procesů a řízení produktů



Fáze životního cyklu výrobku



• Inovací rozumíme nový produkt, který obchodní jednotka přidává na

trh vedle stávajících produktů. Proč vlastně potřebujeme inovovat:

– Inovace výrobků se používají např. ke zvýšení zisku, zvýšení podílu na trhu,

udržení dané zákaznické základny nebo jejímu dalšímu rozšíření,

– Technologické inovace jsou pro podnik důležité pro zvýšení zisku zvýšením

produktivity a úsporou materiálu a energie, pro zlepšení bezpečnosti

pracovníků a pracovních postupů, pro prevenci poškození životního prostředí a

ztráty image,

– Sociální inovace mohou zvýšit atraktivitu malých a středních podniků na trhu

práce a zvýšit odpovědnost podniku vůči zaměstnancům a společnosti.

Inovace a kvalita výrobků



• Vytvoření číselníku produktů.

Hlavní oblasti produktového managementu –

ekonomika a cenotvorba



• Ekonomické výpočty prodeje výrobků na základě krycího

příspěvku.

• Přebytek čistých tržeb (výnosů) nad přímými náklady se označuje

jako „příspěvek na úhradu“ nebo „příspěvek na krytí“.

• Základní myšlenkou principu dvoustupňového kompenzačního

příspěvku je hospodařit nejen na základě variabilních výnosů a

nákladů, ale také na základě fixních nákladů, za které zodpovídají

jednotliví manažeři. Lepší pochopení struktury nákladů společnosti

lze dosáhnout rozdělením fixních nákladů na speciální (Fixní I) a

režijní (Fixní II).

Hlavní oblasti produktového managementu –

ekonomika a cenotvorba



• Ceny s krycím příspěvkem.

• Procentuální příspěvek výrobních nákladů umožní stanovení cen

podle principu kauzality.

• Příspěvek na úhradu v % z nákladů výkonu = Příspěvek na úhradu x 

100 / Náklady výkonu

• Plánovaný příspěvek na úhradu pracovní hodiny = Plánovaný 

příspěvek na úhradu / Plánované náklady výkonu

Hlavní oblasti produktového managementu –

ekonomika a cenotvorba



• Ceny s krycím příspěvkem.

• Cenový výpočet s využitím účetnictví pro krycí příspěvek:

• Náklady na výkony (materiál, mzdy, zvláštní jednotkové náklady)

• + požadovaný příspěvek na krytí (v % nebo jako koeficient) k

nákladům na výkony

• ____________________________________________________

• = Prodejní cena v běžné tržní situaci

Hlavní oblasti produktového managementu –

ekonomika a cenotvorba



• Ziskovost

produktů

využívajících

krycí

příspěvek.

Hlavní oblasti produktového managementu –

ekonomika a cenotvorba



1. Popište hlavní oblasti produktového managementu.

2. Jak rozdělujeme odpovědnost za produktový management?

3. V jakých oblastech se skládá spolupráce a účast v produktovém 

managementu?

4. Co zahrnuje hlavní oblast produktového managementu?

5. Jakou roli hraje sladění (orchestrace) na straně produktového 

managementu?

6. Co je jádrem produktového managementu?

7. Jaká je vazba mezi firemní strategií, procesy a produktovým 

managementem?

8. Charakterizujte inovace a kvalitu výrobků.

9. Popište hlavní oblasti produktového managementu z pohledu ekonomiky a 

cenotvorby.

Kontrolní otázky
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1035-1045. doi: 10.2478/picbe-2020-0098

• NASSCOM. Product Management 101. 2022.
https://nasscom.in/product-connect/skills/img/PM101.pdf k 10. 10. 2022.

• PRANAM, A. Základy produktového managementu. New York: Apress,
2017. ISBN 9781484233023.

• STRAKOVÁ, J., GALLO, P., VÁCHAL, J. Produktový management.
Dominanta, 2022. ISBN 978-80-973605-5-9 (tlač), 978-80-973605-6-6
(PDF)
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Profesionál z praxe



Životní cyklus výrobku



• Hodnocení portfolia produktů

Životní cyklus výrobku



• Klasifikace produktů

Životní cyklus výrobku



• Analýza produktů ABC 

Životní cyklus výrobku



• Rozdělení výrobků podle skupin výrobků 

Životní cyklus výrobku



• Praktický příklad analýzy trendu výrobku ve skupině výrobků

Životní cyklus výrobku



• Kompletní 

marketingová 

analýza 

produktu s 

taktickými 

opatřeními 

Životní 

cyklus 

výrobku



• Kompletní marketingová analýza produktu s taktickými opatřeními 

Životní cyklus výrobku



• Marketingová opatření

Životní cyklus výrobku



• Marketingová opatření

Životní cyklus výrobku



• Marketingová opatření

Životní cyklus výrobku



• Marketingová opatření

Životní cyklus výrobku



• Portfolio zákazníků

Životní cyklus výrobku



• Přehled všech relevantních ekonomických informací pro produktovou analýzy.

Životní cyklus výrobku



• Posouzení životního cyklu výrobku.

Životní cyklus výrobku



• Strategie ve fázích životního cyklu.

Životní cyklus výrobku



Kontrolní otázky

1. Co považujete za nejdůležitější věc v produktovém

managementu z praktického hlediska?

2. Jak se vám daří prohlížet životní cyklus produktů v praxi? Co

k tomu potřebujete?

3. Jak probíhá hodnocení produktového portfolia a jaká je jeho

role?

4. Vysvětlete ABC analýzu z pohledu výrobků.

5. Co je podstatou komplexní marketingové analýzy?

6. Co by měla marketingová opatření obsahovat?
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Odpovědnost za produktový management



Odpovědnost za řízení produktů lze rozdělit do tří

oblastí:

– Účast: strategické řízení (odpovědnost v rámci

správy a řízení společnosti).

– Jádro: přehledy, produktové strategie, umístění

produktu, cenotvorba, řízení ekosystému, uvedení

produktu na trh, analýza hodnoty.

– Orchestrace: řízení ostatních částí společnosti –

zejména výzkumu a marketingu.

Klíčové kroky pro transformaci 

organizační struktury



Účast

• Podstatou participace je, že se pracovníci podílejí na řešení
firemních problémů a podílejí se na procesu rozhodování.

• Jde především o řešení problémů souvisejících s produkty.

• Účast má za cíl sledovat tyto cíle:

➢ Vytvořit u zaměstnanců oddanost a loajalitu,

➢ Umožnit organizacím lépe uspokojovat potřeby zákazníků a
kvalifikovaně se o ně starat,

➢ Pomoc organizacím zvýšit výkonnost a produktivitu zlepšením
činností souvisejících s výrobou a uváděním výrobků na trh,

➢ Zvýšit spokojenost zaměstnanců s prací,

➢ Dát všem zaměstnancům možnost ovlivňovat rozhodovací procesy,
které se týkají jejich zájmů.

Klíčové kroky pro transformaci 

organizační struktury



• Na různých podnikových úrovních mají účast různé formy:

➢ Nejnižší úroveň, tzv. úroveň pracoviště (dělníci, podřízení) - zde

participace probíhá jako výměna informací, názorů na práci

neformálním způsobem, a dokonce i neformální odpovědi,

➢ Střední úroveň, tzv. manažerská úroveň – zde se doporučuje větší

míra formálnosti a účast by zde měla probíhat jako přenos informací

na rozhodovací procesy, které ovlivňují způsob plánování, plnění

kritických úkolů a organizaci práce,

➢ Nejvyšší úroveň, tzv. úroveň nejvyššího vedení – zde se vytváří

firemní politika. Určuje směr, kterým se bude společnost ubírat. Plná

účast zde není možná. Existují však určité metody, kterými může

vedení poskytnout informace o zamýšlených plánech a o možnosti

diskuse, konečné rozhodnutí je výhradně na vedení.

Klíčové kroky pro transformaci 

organizační struktury



• Formy účasti jsou následující:

• Konzultace, tj. nejnižší forma. Manažer naslouchá názorům a

myšlenkám podřízených a poté přijímá vlastní rozhodnutí.

Podřízený přispívá svými názory, ale není rozhodnutím vázán,

nenese žádnou odpovědnost.

• Souhlasím, zde podřízený stále ještě plně nerozhoduje, ale

mají „právo veta“ na jakékoliv rozhodnutí, nemusí nést důsledky

za rozhodnutí. Mají právo zablokovat rozhodnutí a míra

odpovědnosti je částečně přenesena na podřízené.

• Shoda, tj. nejvyšší stupeň. Jedná se o nejobtížnější formu, s

rozhodnutím musí plně souhlasit všichni zúčastnění. V praxi se

často nepoužívá.

Klíčové kroky pro transformaci 

organizační struktury



• Hlavní odpovědnost za řízení produktů spočívá v následujících
oblastech:

• Analýza trhu – zahrnuje kvantitativní a kvalitativní zprávy o
segmentech, hodnotách zákazníků a trendech na trhu.

• Produktová analýza – kde se jedná o finanční a kvalitativní
výkaznictví a analýzu celého produktového portfolia.

• Poznatky – vycházejí nejen z analýzy trhu a produktů, ale také z
hlubšího pochopení dědictví, ekosystému, schopností a hnacích sil.

• Umístění a definice produktů – zahrnuje funkční a kvalitativní
rozsah, dílčí a kompletní soubor komponentů definujících nabídku.
Definice hodnoty (z pohledu zákazníka), je zaměření s ohledem na
cílové marketingové segmenty, produktové portfolio společnosti a fáze
životního cyklu produktu (např. revitalizace), možnosti prodejních
kanálů a potřebná partnerství a aliance.

Klíčové kroky pro transformaci 

organizační struktury



• Hlavní odpovědnost za řízení produktů spočívá v následujících
oblastech:
• Model dodávky a strategie služeb – kde se řeší způsob poskytování

nabídky, standardy vs. přizpůsobení, stárnutí balíčku – včetně služeb.

• Získávání zdrojů – zahrnuje nákup nebo rozhodování a strategie pro
dodavatele.

• Business case a kalkulace nákladů – je oblast odhadu nákladů a
výpočtu návratnosti investic.

• Cenotvorba – zahrnuje vytvoření cenové pyramidy včetně hodnot,
struktury, zásad a cenových úrovní.

• Řízení ekosystému – zahrnuje spolupráci v oblasti požadavků,
vývoje, marketingu, prodeje, distribuce a služeb.

• Správa právních záležitostí a práv duševního vlastnictví – kde se
řeší vše od smluv s dodavateli/zákazníky až po ochranu duševního
vlastnictví-

Klíčové kroky pro transformaci 

organizační struktury



• Hlavní odpovědnost za řízení produktů spočívá v následujících
oblastech:
• Řízení výkonnosti a rizik – kde jde o průběžné sledování a analýzu

vybraných relevantních opatření; v případě potřeby včasná opatření.
Řízení rizik spočívá v průběžném sledování a analýze rizik a v případě
potřeby v přijetí včasných opatření.

• Řízení životního cyklu produktu – kdy se přijímají správná opatření
z marketingového a technického hlediska, aby se zvýšila ziskovost po
celou dobu životnosti produktu.

• Plánování – je strategický proces, při kterém se vytváří plán. Plán
zahrnuje tržní, obchodní a technický vývoj v průběhu času. Plán je
mocným strategickým komunikačním nástrojem.

• Plánování vydání – je proces, při kterém se včas plánují nové a/nebo
vylepšené funkce/hodnoty pro konkrétní vydání nebo verzi produktu.
Je třeba zvážit potřeby trhu a vlastní možnosti.

Klíčové kroky pro transformaci 

organizační struktury



• Hlavní odpovědnost za řízení produktů spočívá v následujících

oblastech:

• Inženýrství požadavků na produkt – je proces shromažďování,

strukturování a prioritizace požadavků na konkrétní produkt nebo

nabídku.

• Architektura produktu – je strategický proces, při kterém je celková

nabídka strukturována do modulů a platforem s určenými rozhraními.

Platformy nejsou jen technické prostředky, ale také způsoby práce.

• Uvedením produktu na trh – se rozumí uvedení nového produktu,

jeho verze nebo uvedení na trh.

• Hodnotová analýza – znamená definování hodnot nabízených

zákazníkovi a vytvoření odpovídajícího příběhu produktu - např.

pomocí modelu Value Tree.

Klíčové kroky pro transformaci 

organizační struktury



• Specifikace odpovědností produktových manažerů a dalších
osob.
• Management by měl vysvětlit klíčovým vedoucím, jak přesně bude

organizační koncept fungovat a důvody pro změnu.

• Manažer marketingových služeb bude podporovat produktového
manažera.

• Manažer marketingového výzkumu bude uzavírat smlouvy nebo
provádět marketingový průzkum.

• Regionální obchodní manažer bude zajišťovat motivaci a
každodenní řízení prodejních sil a bude podporovat produktového
manažera při uvádění nových produktů na trh.

• Manažér ve výrobě.

• Manažer v nákupu.

• Ostatní zainteresované osoby.

Klíčové kroky pro transformaci 

organizační struktury



• Kompetenční matice.

Klíčové kroky pro transformaci 

organizační struktury



• Kompetence jako potenciál výkonu.

Klíčové kroky pro transformaci 

organizační struktury



1.Do jakých oblastí lze rozdělit odpovědnost za produktový
management.

2.Co je podstatou participace?

3.Jaké formy participace znáte z pohledu úrovní managementu?

4.V jakých oblastech spočívá hlavní odpovědnost za produktový
management?

5.Co je podstatou specifikace odpovědností produktových
manažerů?

6.Charakterizujte kompetenční matici a její roli v produktovém
managementu.

Kontrolní otázky
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Sladění produkty managementu



• Sladění produktového managementu je ze své podstaty 
jednotnou činností, která zahrnuje:
– Řízení inženýrství – zahrnuje (technickou) architekturu systému, vývojové 

procesy a nástroje, řízení konfigurace, řízení znalostí, řízení zdrojů a 
dovedností, zajišťování zdrojů a odhady vývoje.

– Projektové řízení – týká realizace vývojových činností. V závislosti na 
použité metodice se to řeší různými způsoby.

– Inženýrství požadavků – je proces definování obsahu konkrétního 
vývojového úsilí. Někdy se jeden projekt týká několika produktů. V agilním 
pojetí jde o definování backlogu.

– Návrh uživatelského prostředí – se zabývá každým aspektem interakce 
kupujícího/uživatele s produktem nebo komponentou, aby se utvářelo 
chování, postoje a emoce týkající se tohoto produktu nebo komponenty.

– Řízení kvality – v tomto kontextu zahrnuje všechny technické aspekty 
kvality – včetně testování.

Sladění produkty managementu



• Sladění produktového managementu je ze své 
podstaty jednotnou činností, která zahrnuje:

– Marketingové plánování – se zabývá vypracováním a projednáním plánů všech 
marketingových aktivit v daném časovém rámci, často na jeden rok, včetně 
souvisejících rozpočtů.

– Analýzou zákazníků – se rozumí častá analýza stávajících nebo potenciálních 
zákazníků či skupin zákazníků s cílem získat další obchodní příležitosti a udržet 
si je.

– Řízením příležitostí – se rozumí neustálé využívání identifikovaných 
obchodních příležitostí s cílem proměnit tyto příležitosti v konkrétní úspěch 
produktu.

– Optimalizace marketingového mixu – znamená výběr, zavedení a řízení 
kanálů vhodných pro produkci a řízení marketingových partnerů v rámci 
ekosystému produktu.

Sladění produkty managementu



• Sladění produktového managementu je ze své podstaty 
jednotnou činností, která zahrnuje:
– Operativní marketing – znamená provádění marketingového plánu, 

sledování příslušných měření a přijímání nápravných opatření, pokud se 
měření odchylují od plánu.

– Plánování prodeje – se zabývá vypracováním a projednáním plánů všech 
činností souvisejících s prodejem v daném časovém rámci, často na jeden rok, 
včetně cílů a pobídek.

– Příprava kanálů – znamená, že vybrané kanály jsou včas připraveny k 
prodeji nového produktu, verze nebo vydání.

– CRM neboli řízení vztahů se zákazníky – označuje systematické řízení 
interakcí společnosti se zákazníky, klienty a potenciálními zákazníky za 
účelem prodeje.

– Operativní prodej – zahrnuje provádění plánu prodeje, sledování příslušných 
měření a přijímání nápravných opatření v případě, že se měření odchylují od 
plánu.

Sladění produkty managementu



• Sladění produktového managementu je ze své podstaty 
jednotnou činností, která zahrnuje:
– Operativní distribuce – znamená zajištění hladkého průběhu objednávání 

a distribuce, stabilní a jednoduché objednávání a distribuci a hladké a 
správné účtování/placení.

– Řízením dodavatelského řetězce – se rozumí všechny aspekty sledování a 
přijímání opatření ke zlepšení celkové výkonnosti dodavatelského řetězce.

– Servis a podpora – veškeré služby nabízené a poskytované zákazníkům. 
Patří sem jak služby související s výrobky, tak poradenské služby 
nesouvisející s výrobky. Služby související s produktem mohou zahrnovat 
školení, instalaci, přizpůsobení, provoz a uživatelskou podporu zahrnující 
technické i netechnické otázky.

– Plánování a příprava služeb – se týkají vypracování a projednání plánů 
pro všechny činnosti v oblasti servisu produktů v daném časovém rámci, 
často na rok, včetně cílů a pobídek.

Sladění produkty managementu



• Sladění produktového managementu je ze své podstaty 
jednotnou činností, která zahrnuje:
– Poskytování služeb – je realizace plánu služeb, sledování 

příslušných měření a přijímání nápravných opatření, pokud se 
měření odchylují od plánu.

– Technickou podporou – se rozumí provádění smluv o údržbě.

– Marketingová podpora – znamená poskytování pomoci 
obchodníkům. Může zahrnovat výrobu a distribuci 
marketingových materiálů, organizaci a realizaci marketingových 
akcí (konference, skupiny uživatelů atd.) a dokumentaci a 
monitorování marketingových aktivit a jejich výsledků.

– Podpora prodeje – znamená poskytování pomoci obchodním 
zástupcům a prodejním kanálům.

Sladění produkty managementu



• Základní dovednosti, které by měl ovládat každý 
produktový manažer:

– Schopnost mluvit o produktu:

• Produktový manažer musí umět o produktu přesvědčivě 
mluvit. 

• Musí být schopen jasně říct, co dělá a proč, jaký je jeho cíl. 

• Dobrý příběh o produktu vám pomůže prokázat pokoru, vaše 
základní hodnoty a nahromaděnou úroveň profesionality. 

• Každý manažer má svůj příběh. 

• Jen ne každý ji dokáže podat dostatečně emotivně a 
zajímavě.

Klíčové dovednosti a kompetence 

produktového manažera



• Základní dovednosti, které by měl ovládat každý produktový 
manažer:

– Musí myslet jako skutečný produktový manažer – Základní otázky jsou:

• Proč tento produkt existuje? 

• Jaký problém pomáhá řešit? 

• Kdo má z tohoto produktu prospěch a kdo ne? 

• Jak se liší od konkurenčních produktů? 

• Jaké jsou vlastnosti tohoto produktu? 

• Jaké funkce mu chybí? 

• Jaké emoce vyvolává v kupujícím?

Klíčové dovednosti a kompetence 

produktového manažera



• Kompetence ve vašem oboru.
– Kompletní dovednosti produktového manažera se mohou lišit. 

• Základem dobré produktového manažera je kreativita a 
analytika:
– Vytváření a ochrana nápadů.

– Komunikace s uživateli. 

– Příprava dlouhodobého plánu a plánování.

– Analytika. 

– Komunikace s vývojáři.

– Vzdělání. 

– Porozumět trhu, pochopit potřeby různých hráčů na trhu, analyzovat, jaké 
faktory přispívají nebo brání realizaci cílů společnosti.

Klíčové dovednosti a kompetence 

produktového manažera



• Seznam běžných úkolů produktového manažera pro 
zaměstnance:

– Identifikace a vyhodnocení vhodnosti a proveditelnosti 
možností produktu.

– Zajištění dodávky správného produktu ve správný čas.

– Vytvoření strategie a technologické „cestovní mapy“ pro vývoj.

– Zajistěte, aby tým dodržoval podmínky plánu.

– Propagace produktu v rámci týmu a mezi kolegy.

– Zastupování zákazníků při výrobě produktů.

Klíčové dovednosti a kompetence 

produktového manažera



1. Co sladění v produktovém managementu obnáší a jaká je jeho

podstata.

2. Jaké základní dovednosti by měl mít produktový manažer?

3. Co zahrnuje schopnost mluvit o produktu?

4. Co je podstatou kreativity produktového manažera?

5. Popište role produktového manažera pro zaměstnance.
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Spolupráce v oblasti produktového 

managementu



Spolupráce v oblasti produktového managementu



Proces vytváření a slaďování organizační struktury v produktovém managementu



1. Popište oblasti spolupráce v produktovém managementu.

2. Co patří do produktové skupiny a jaká je role zástupců a

asistentů v této oblasti?

3. Kterou z oblastí spolupráce považujete za nejdůležitější a

proč?

4. Vyjmenujte kroky v procesu vytváření a sladění organizační

struktury v produktovém managementu.
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Plánovací dovednosti pro produktové 

manažery



➢Úrovně plánování:

1. Na základní úrovni produktoví manažeři shromažďují a koordinují 

informace o produktech. 

2. Na zkušené úrovni již produktový manažer jedná se stakeholdery a 

citlivě využívá jejich vliv k prodeji produktu a plnění požadavků 

zákazníků.

3. Na úrovni vysoce výkonný nastavil produktový manažer směr 

produktu a zefektivnil prodej produktů a komunikaci se zákazníky

Plánovací dovednosti pro produktové 

manažery



➢ Na základní úrovni 

➢ Produktoví manažeři shromažďují a koordinují informace o produktech. 

➢ Zdroje těchto informací jsou komplexní a zahrnují především údaje o prodeji a 

ekonomické údaje. 

➢ Navíc jsou zde údaje o nákupech a výrobě. 

➢ Velkou základnu tvoří informace z marketingové analýzy. 

➢ Tyto informace třídí, organizuje a připravuje pro pozdější použití. 

➢ Byla udržována brožurka s informacemi o produktu. 

➢ Na této úrovni vytvářejí produktoví manažeři podmínky pro efektivní činnosti 

produktového managementu a procesy tvorby strategie Informační základna zde 

zahrnuje strategické a marketingové plány společnosti včetně finančních plánů.

Plánovací dovednosti pro produktové 

manažery



➢ Na zkušené úrovni 

➢ Produktový manažer jedná se stakeholdery a citlivě využívá jejich vliv k prodeji 

produktu a plnění požadavků zákazníků. 

➢ Na této úrovni koordinuje informace mezi strategickým a operativním řízením 

produktů a mezi různými divizemi společnosti. 

➢ Schopnost samostatně prodávat produkty a rozumět životním cyklům produktu. 

➢ V každé fázi procesu je schopen vhodně reagovat a vytvářet marketingové 

analýzy, které v praxi využije k ovlivnění kupní síly svých zákazníků.

Plánovací dovednosti pro produktové 

manažery



➢ Na vysoce výkonný úrovni 

➢ Produktový manažer určuje směr produktu a zefektivňuje prodej produktů a 

komunikaci se zákazníky. 

➢ Zde tyto informace využil produktový manažer při tvorbě produktové strategie. 

➢ Na této úrovni se již řídí hodnotou a může ovlivnit celkovou hodnotu produktu, 

včetně příspěvku na marži.

➢ Produktoví manažeři vytvářejí marketingové položky na kontrolním seznamu. 

➢ Může poskytnout užitečné informace pro budoucí návštěvu zákazníka. 

➢ Vysoce výkonní produktoví manažeři identifikují cílové aplikace, odhalují 

mezery a silné stránky zákazníků a potenciální řešení.

➢ Vysoce výkonní produktoví manažeři mapují cestu k úspěchu pro zákazníky a 

zaměřují se na naše produkty.

Plánovací dovednosti pro produktové 

manažery



• Mezi důležité faktory ovlivňující vývoj tohoto informačního systému 

patří:

• Úsilí o udržení vyrobených produktů při životě.

• Usilovat o rozvoj společnosti a naplňování jejího poslání.

• Rozšiřování trhů na geografickém základě.

• Snaha předem zjistit reakce zákazníků na různé vlastnosti a styly 

zboží.

• Povědomí o cenových relacích náhradních produktů k vašemu 

výrobku.

Konsolidace informací a vytváření historických 

údajů o produktech



• Produktový informační systém by se měl skládat z následujících 

prvků: 

• Pracovníci, 

• Zařízení, 

• Informační technologie pro práci s daty (sběr, třídění, analýza, 

vyhodnocování, distribuce). 

Konsolidace informací a vytváření historických 

údajů o produktech



• Základním plánovacím dokumentem nebo nástrojem, který produktoví 

manažeři vyvíjejí ve spojení se zbytkem podnikání, je roční 

marketingový plán pro danou produktovou řadu. 

• Proces plánování začíná revizí současné situace s cílem identifikovat 

problémy a příležitosti s produktem. 

• Po identifikaci a syntéze problémů a příležitostí je směr pro 

nadcházející rok určen prodejními a marketingovými cíli.

• Dále je vypracován akční plán, který identifikuje strategie a taktiky 

potřebné k dosažení stanovených cílů. 

Proces plánování v marketingu výrobků



• Proces plánování by měl zahrnovat tři základní otázky:

1. Kde jsi teď? Marketingová analýza současného stavu. 

2. Kam chcete jet? Proces syntézy poznatků získaných z 

marketingové analýzy.

3. Jak se tam dostanete? Akční program, na který se vztahuje plán 

produktů

Proces plánování v marketingu výrobků



• Typy 

informací, 

které tvoří 

jednotlivé 

části 

procesu 

plánování

Proces plánování 

v marketingu 

výrobků



• Hodnocení podniku – hierarchie strategií

Proces plánování v marketingu výrobků



• Hodnocení podniku – hierarchie strategií

Analýza trhu

Faktory segmentace



• Konkurenční analýza je kompilace informací, které mohou mít velikost několika 

stránek (nebo i dokumentů), sestavené z publikovaných a interních zdrojů. 

• Výroční zprávy, novinové články, veletrhy, vládní zprávy, statistiky a zprávy 

obchodních asociací a neformální setkání s klienty mohou poskytnout mnoho 

potřebných informací.

• K analýze toho, jak zákazníci vnímají silné a slabé stránky konkurentů, je však 

zapotřebí určitého typu marketingového výzkumu. 

• Řadu informací v analýze mohou poskytnout účetní závěrky, zveřejněné upravené 

ceníky, reklamní a propagační materiály konkurence, specifikace produktů a 

odborné články. 

• Finanční zprávy mohou naznačovat budoucí strategii, reklamy mohou ukázat, jak 

konkurenti umisťují produkty, a tabulky specifikací mohou pomoci při srovnání. 

Analýza konkurence



Analýza konkurence



• Otázky týkající se hospodářské soutěže:

• U kterých konkurentů jste ztratili zakázky a od kterých jste je získali? 

• Kde, v jakých regionech, aplikacích, odvětvích atd. je konkurence nejsilnější? Proč?

• Jaké jsou firemní kompetence společností, které vlastní konkurenční produkty? Jaký 

je vztah mezi kompetencemi a produkty?

• Jaké jsou ceníkové ceny konkurenčních produktů? Skutečné ceny?

• Jak vnímají konkurenční produkty na trhu? Úroveň informovanosti? Věrnost 

zákazníků?

• Existují nějaké konkrétní vlastnosti produktu, které jsou „nejlepší ve své třídě“ a se 

kterými by měl být váš produkt srovnáván?

• Představuje výrobek konkurenta malé procento obchodu vaší společnosti, nebo je to 

hlavní produkt společnosti? Jak důležitý je pro konkurenta prodej a kolik je 

společnost ochotna investovat do ochrany tohoto prodeje?

Analýza konkurence



• Oblasti analýzy konkurence:

– Historie výkonu.

– Stávající zákazníci.

– Produkt.

– Prodejní síla.

– Ceny.

– Propagační kampaně.

– Distribuční strategie.

– Podpůrné služby.

– Dynamika trendů.

Analýza konkurence



• Na základě porozumění otázkám plánování produktů, se zvláštním 

zaměřením na pochopení zákazníků a potenciálních zákazníků, jsme 

schopni vyvinout vysoce kvalitní produktové plány jako součást 

marketingového plánu. 

• Na základě těchto informací mohou produktoví manažeři nastavit vizi 

nebo cíle pro svůj produkt. 

• Stanovit si cíle bez plánu, jak jich dosáhnout, je nesplnitelný sen. 

• Produktové dovednosti se proto nevztahují pouze na vysoce kvalitní 

analýzu produktu, ale také na kvalitní syntézu při vytváření 

produktových plánů. Bez těchto dovedností by to nebylo možné.

Roční plán produktů



• Problémové okruhy tvorby plánu:

– Problémy a příležitosti.

– Předpovídání prodeje. 

– Odhadované tržby podle zákazníků a produktů.

– Cíle a strategie.

– Umístnění.

– Akční program.

– Získávání trhů a akční plán.

– Výkaz zisku a ztráty z produktů.

– Mediální kolendář.

Roční plán produktů



1. Jaké plánovací dovednosti jsou potřeba od produktového manažera z

hlediska úrovně plánování?

2. Jaké plánovací dovednosti jsou potřebné na základní úrovni?

3. Jaké plánovací dovednosti jsou potřeba na zkušené úrovni?

4. Jaké plánovací dovednosti jsou potřebné na vysoce výkonné úrovni?

5. Jaký je základní plánovací dokument v produktovém managementu?

6. Jaké kroky zahrnuje proces plánování produktu?

7. Popište faktory segmentace trhu.

8. Co je analýza konkurence?

9. Jak se vytváří roční plán produktů?

Kontrolní otázky



• PRANAM, A., 2017. Základy produktového managementu.
New York: Apress. ISBN 9781484233023.

• SANKAR, Ajaya. Entrepreneurship & Leadership Management
Tactics for Business Growth. i-Manager's Journal on
Management, 2022, 17.2: 1. doi: 10.26634/jmgt.17.2.19212

• SÁKAL, P., et. Al. 2007. Strategické řízení v praxi manažera.
Trnava: STU.

• STRAKOVÁ, J., GALLO, P., VÁCHAL, J. 2022. Produktový
management. Dominanta. ISBN 978-80-973605-5-9 (tlač),
978-80-973605-6-6 (PDF)

• STARK, J., 2019. Řízení životního cyklu produktu - svazek 1.
New York: Springer. ISBN 9783030288648.

Literatura



Produktový management

22/26

Funkční dovednosti produktových 

manažérů



• Základní funkční dovednosti:

1. Vytvářet a udržovat databázi relevantních informací o 

produktech, trhu a konkurenci.

2. Zhodnoťte klíčové produkty z hlediska spokojenosti zákazníků, 

konkurenčních výhod a očekávání společnosti.

3. Přidejte hodnotu zlepšením funkcí anebo snížením nákladů.

4. Zvyšování penetrace trhu identifikací nových způsobů použití a 

nových uživatelů.

5. Hledejte mezery a úzká místa v produktových řadách.

Produktový manažer a jeho funkční dovednosti 



• Základní funkční dovednosti:

1. Vytvářet a udržovat databázi relevantních informací o 

produktech, trhu a konkurenci.

2. Zhodnoťte klíčové produkty z hlediska spokojenosti zákazníků, 

konkurenčních výhod a očekávání společnosti.

3. Přidejte hodnotu zlepšením funkcí anebo snížením nákladů.

4. Zvyšování penetrace trhu identifikací nových způsobů použití a 

nových uživatelů.

5. Hledejte mezery a úzká místa v produktových řadách.

Produktový manažer a jeho funkční dovednosti 



• Hodnocení produktů – Portfoliové metody:

– Vést databázi nebo informační knihu, 

– Umět vyhodnotit výkonnost výrobku, 

– Vypočítat jeho přidanou hodnotu, 

– Zvýšit pronikání na trh,

– Vyhodnotit produktovou řadu.

Produktový manažer a jeho funkční dovednosti 



• Hodnocení produktů – Portfoliové metody:

– Udržování databáze stávajících produktů (informační kniha o 

produktech, zdrojích).

– Hodnocení výkonnosti výrobku. 

– Přidání hodnoty ke stávajícím produktům.

– Zvýšit pronikání na trh. Význam výrobku pro trh.

– Vyhodnocení produktové řady.

Produktový manažer a jeho funkční dovednosti 



• Hodnocení výkonnosti výrobku – konkurenční matice. 

Produktový manažer a jeho funkční dovednosti 



• Měřítko srovnávacích produktů. 

Produktový manažer a jeho funkční dovednosti 



• Přehodnocení produktu. 

Produktový manažer a jeho funkční dovednosti 



• Atraktivita trhu s výrobky matice GE. 

Produktový manažer a jeho funkční dovednosti 



• Atraktivita trhu s výrobky matice GE. 

Produktový manažer a jeho funkční dovednosti 



1. Popište základní funkční dovednosti produktového
manažera.

2. Jak jsou produkty hodnoceny pomocí portfoliových metod?

3. Co je podstatou konkurenční matice?

4. Jaké kroky jsou potřeba při recenzování produktů?

5. Jak je v BCG a GE matici hodnocena atraktivita trhu?
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Funkční dovednosti



• Stanovení ceny produktu:

1. Určení podnikové strategie a role ceny.

2. Vyhodnotit náklady spojené s rozhodnutím o ceně.

3. Odhadnout cenovou citlivost cílového trhu.

4. Předvídat akce a reakce konkurence.

5. Posoudit možné právní důsledky (je-li to vhodné).

6. Vypočítat dopad na zisk.

7. Zahrnout změny cen/implementace do plánu produktu.

Funkční dovednosti v oblasti 

ekonomiky výrobků



• Výpočet zisku výrobku - výkaz zisku a ztráty:

Funkční dovednosti v oblasti 

ekonomiky výrobků



• Výpočet bodu zvratu BEP (CVP analýza):

Funkční dovednosti v oblasti 

ekonomiky výrobků



• BCG a ekonomika produktu:

Funkční dovednosti v oblasti 

ekonomiky výrobků



Funkční dovednosti produktového manažera



Funkční dovednosti produktového manažera



1. Jaký je postup při stanovení ceny produktu?

2. Jak vypočítáme zisk z produktu?

3. Co je podstatou CVP analýzy?

4. Jaká je souvislost mezi BCG maticí a ekonomikou produktů?

5. Jakou roli hraje finanční plán v produktovém managementu?

6. Charakterizujte kritické faktory úspěchu produktu.
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Profesionál z praxe



Obchodní politika společnosti



Tabulka nákupního chování



Analýza prodeje podle prodejců a opatření ke 

zvýšení prodeje



1. Co je podstatou hodnocení obchodní politiky společnosti?

2. Popiste graf nákupního chování.

3. Objasnit problematiku analýzy prodejů obchodníky.
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Příprava rozhovoru a vyjednávání 

produktového managera



• Nábor a výběr produktového manažera

Příprava rozhovoru a vyjednávání 

produktového managera



• Stanovení požadavků na produktového manažera

Příprava rozhovoru a vyjednávání 

produktového managera



• Typy vyjednávání

Příprava rozhovoru a vyjednávání produktového managera



• Strategie jednání se zákazníkem

Příprava rozhovoru a vyjednávání produktového managera



• Jak udržet dlouhodobý zájem zákazníků

Příprava rozhovoru a vyjednávání produktového managera



• Faktory ovlivňující volbu strategie 

Příprava rozhovoru a vyjednávání produktového managera



• Řešení WIN-WIN

Příprava rozhovoru a vyjednávání produktového managera



• Taktika jednání se zákazníkem

Příprava rozhovoru a vyjednávání produktového managera



• Vlastní jednání se zákazníkem

Příprava rozhovoru a vyjednávání produktového managera



1. Jaký je postup při náboru a výběru produktového manažera?

2. Jak se určují požadavky na produktového manažera?

3. Popište typy vyjednávání v produktovém managementu.

4. Jaké strategie znáte při jednání se zákazníkem?

5. Jak lze udržet dlouhodobý zájem zákazníků?

6. Které faktory ovlivňují volbu strategie?

7. Jaké je řešení WIN_WIN?

8. Popište taktiku jednání se zákazníkem.

Kontrolní otázky
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Praktická aplikace produktového 

managementu na životní cyklus výrobku



Praktická aplikace produktového 

managementu na životní cyklus výrobku



Praktická aplikace produktového 

managementu na životní cyklus výrobku



Praktická aplikace produktového 

managementu na životní cyklus výrobku



Životní cyklus produktu – podstata a chápaní



Životní cyklus produktu – podstata a chápaní

• Výzkum a vývoj - Návrh a vývoj produktu. Zahrnuje vytvoření konceptu produktu,
provedení průzkumu trhu a navržení produktu tak, aby vyhovoval potřebám a
preferencím zákazníků. Zahrnuje také prototypování, testování a iteraci návrhu, aby
bylo zajištěno, že konečný produkt bude mít vysokou kvalitu a funkčnost.

• Výrobní aktivity. Tato etapa následuje po etapě výzkumu a vývoje. Zahrnuje výběr
správných materiálů, nastavení výrobních linek a zajištění efektivních a nákladově
efektivních výrobních procesů. PM pomáhá společnostem optimalizovat jejich
výrobní procesy zefektivněním pracovních postupů, snížením plýtvání a zlepšením
celkové efektivity.

• Řízení dodavatelského řetězce je další kritickou součástí PM. Zahrnuje řízení toku
materiálů, komponentů a hotových výrobků od dodavatelů k výrobcům k
zákazníkům. Efektivní řízení dodavatelského řetězce zajišťuje, že správné produkty
jsou dostupné ve správný čas a ve správném množství. Pomáhá také společnostem
minimalizovat náklady, zkrátit dodací lhůty a zvýšit celkovou spokojenost zákazníků.



Životní cyklus produktu – podstata a chápaní

• Strategie řízení životního cyklu výrobku – kritický aspekt úspěšného

podnikání. Dobře navržená produktová strategie pomáhá optimalizovat

vývoj produktu, snižovat náklady a činit informovanější

• Řízení životního cyklu produktu je komplexní přístup ke správě všech

aspektů životního cyklu produktu. Zahrnuje koordinaci lidí, procesů, dat a

obchodních systémů s cílem zajistit, aby byl produkt vyvíjen, vyráběn a

podporován efektivně a efektivně.

• Řízení životního cyklu produktu zahrnuje širokou škálu činností,

které sahají od fáze počáteční myšlenky a návrhu až po vyřazení a

likvidaci produktu. Neomezuje se pouze na fáze vývoje a výroby, ale

zahrnuje také řízení dodavatelského řetězce, distribuci a zákaznickou

podporu. Tento holistický přístup zajišťuje, že každý krok na cestě

produktu je pečlivě naplánován a proveden.



Definice a význam řízení životního cyklu produktu 

Product Life Management (PLM)

• Product Lifecycle Management, lze definovat jako proces řízení celého životního

cyklu produktu, od nápadu až po odchod do důchodu.

• Zahrnuje systematický přístup k vývoji produktů, výrobě, distribuci a podpoře.

PLM je zásadní pro společnosti, které chtějí získat konkurenční výhodu na trhu

optimalizací nabídky svých produktů a operací.

• Zavedením robustní PLM strategie mohou společnosti efektivně řídit složitost

vývoje produktů a zajistit, aby jejich produkty byly dodány na trh včas a v rámci

rozpočtu. PLM umožňuje společnostem zefektivnit své procesy, zlepšit spolupráci

mezi týmy a činit rozhodnutí na základě dat v průběhu životního cyklu produktu.

• Kromě toho PLM pomáhá společnostem udržet si náskok před konkurencí

tím, že jim umožňuje rychle se přizpůsobit měnícím se tržním trendům a

požadavkům zákazníků. Umožňuje společnostem efektivně zavádět nové produkty,

vylepšovat produkty a vyřazovat zastaralé produkty. Neustálým sledováním a

analýzou výkonu svých produktů mohou společnosti identifikovat oblasti pro

zlepšení a podporovat inovace.



Životní cyklus produktu – podstata a chápaní

• Zákaznická podpora. Zahrnuje poskytování pomoci a řešení problémů po celou

dobu životního cyklu produktu. To zahrnuje předprodejní podporu, technickou

podporu, správu záruk a aktualizace produktů. Díky vynikající zákaznické podpoře

mohou společnosti budovat silné vztahy se svými zákazníky a zvyšovat loajalitu ke

značce.

• Celkově hraje řízení životního cyklu produktu zásadní roli v úspěchu produktu

a celkové konkurenceschopnosti společnosti.

• Efektivním řízením všech aspektů životního cyklu produktu mohou společnosti

zajistit, že jejich produkty jsou vysoce kvalitní, cenově výhodné a splňují očekávání

zákazníků. PM umožňuje společnostem optimalizovat své nabídky produktů a

operace, což vede ke zvýšení ziskovosti a podílu na trhu.



Klíčové součásti řízení životního cyklu produktu



Vypracování robustní strategie řízení životního 

cyklu produktu

• Vytvoření silné PLM strategie je nezbytné pro společnosti, které chtějí
maximalizovat hodnotu a ziskovost svých produktů. Tato strategie by měla
zahrnovat různé kroky a využívat správné nástroje a technologie pro zefektivnění
vývoje produktů a zlepšení rozhodovacích procesů.

• Kroky k vytvoření strategie řízení životního cyklu produktu

– 1 - Definujte cílový trh produktu a potřeby zákazníků.

– 2 - Formulujte jasnou strategii umístění produktu a diferenciace.

– 3 - Vytvořte mezifunkční tým, který bude dohlížet na životní cyklus produktu.

– 4 - Implementujte robustní procesy pro návrh, vývoj a testování produktů.

– 5 - Využijte efektivní techniky projektového řízení k zajištění včasného dodání.

– 5 - Integrujte zpětnou vazbu od zákazníků a zainteresovaných stran do celého
procesu.



Fáze řízení životního cyklu produktu

• PLM lze rozdělit do několika odlišných fází, z nichž každá má své vlastní

jedinečné výzvy a strategie. Díky pochopení těchto fází mohou společnosti

efektivně plánovat a realizovat své strategie řízení životního cyklu produktu.

• Úvod Etapa a strategie

• Fáze uvedení znamená uvedení produktu na trh. Během této fáze se společnosti

musí zaměřit na vytváření povědomí, vyvolávání zájmu a získávání podílu na

trhu. Mezi strategie, které je třeba zvážit, patří rozsáhlé marketingové a

propagační aktivity, konkurenceschopné ceny a nabídka pobídek pro první

uživatele.

• Fáze růstu a strategie

• Jakmile se produkt na trhu prosadí, vstoupí do fáze růstu. Toto je kritická fáze,

kdy se společnosti musí snažit zvýšit podíl na trhu a maximalizovat ziskovost.

Strategie pro tuto fázi mohou zahrnovat rozšíření distribučních kanálů, zavádění

variant produktů a investice do výzkumu a vývoje.



Fáze řízení životního cyklu produktu

• Fáze zralosti a strategie

• Fáze zralosti se vyznačuje zvýšenou konkurencí a nasycením trhu. Během

této fáze se společnosti musí zaměřit na udržení podílu na trhu a

maximalizaci ziskovosti. Strategie mohou zahrnovat nabízení produktových

balíčků, zavádění úsporných opatření a zahájení věrnostních programů k

udržení zákazníků.

• Fáze a strategie poklesu

• Nakonec se všechny produkty dostanou do fáze poklesu, kdy prodeje a

ziskovost klesají kvůli měnící se dynamice trhu nebo nástupu novějších

technologií. Společnosti musí tuto fázi pečlivě řídit tím, že se rozhodnou,

zda produkt postupně vyřadit, přemístit nebo zavést inovace k prodloužení

jeho životního cyklu.



Vypracování robustní strategie řízení životního 

cyklu produktu

• Nástroje a technologie pro řízení životního cyklu produktu

• V dnešním digitálním věku je k dispozici řada nástrojů a technologií na

podporu a vylepšení procesu PLM. Patří mezi ně například:

• Coftware pro počítačově podporované navrhování (CAD),

• Systémy pro správu produktových dat (PDM),

• Plánování podnikových zdrojů (ERP).

• Využitím těchto nástrojů mohou společnosti zefektivnit své operace a

zlepšit spolupráci mezi týmy.

• Efektívnym nástrojem pro spracování dát je Excel, který umí taký setavit

kvalitný reporting a dashboardy.



Reporting a Dashboard



Reporting a Dashboard



1. Popište praktické využití životního cyklu výrobku v podniku.

2. Jak by ste zhodnotil produktové portfolio a investice do
produktů?

3. Co je podstatou pochopení životního cyklu výrobků?

4. Jaké jsou klíčové součásti životního cyklu produktu?

5. Popište jednotlivé fáze životního cyklu výrobku.

6. Jaká je role dashboardů v produktovém managementu?

Kontrolní otázky
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Podstata a význam produktového managementu



Podstata a význam produktového managementu

• Existuje však závažný problém: Jak navrhnout správnou organizaci?

• Jak navrhnout organizaci, aby se rozvíjela správným směrem a pomohla tak splnit své cíle?

• Je důležité si uvědomit, že od toho, jak dobře je organizační struktura navržena, se odvíjí i její

následné chování.

• Staromódní organizace, které dobře fungovaly v době průmyslového rozvoje, už v době

informační společnosti začínají mít vážné problémy a jejich dysfunkce je stále výraznější.

• Kvůli velkým změnám ovlivněným digitální technologií již nefungují správně.

• Efektivně navržená organizační struktura by měla podporovat výkonnost organizace a zvyšovat

její efektivitu.

• Stanovení cílů a řízení jejich dosažení nestačí, pokud chceme zlepšit výkon organizace.

• Produktový management zde hraje nezastupitelnou roli, neboť si klade za cíl podporovat

současné obchodní strategie a umožnit organizacím přizpůsobovat se v průběhu času měnícím

se podmínkám na trhu a potřebám zákazníků.



Podstata a význam produktového managementu

• Moderní organizační struktura



Podstata a význam produktového managementu

• Bez ohledu na organizační změny, kterým bude
management v budoucnu čelit, musí úspěšný produktový
manažer dokonale:
– rozumět potřebám různých segmentů trhu,

– zhodnotit obchodní schopnosti dostupné v organizaci ,

– bude schopen rozumět potřebám trhu a musí být schopen
uplatnit schopnosti.

• Cílem produktového manažera je spokojenost zákazníka,
které je dosaženo poskytováním vedení ve všech funkcích
společnosti.



Děkuji za pozornost
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