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PCDA CYKLUS V PROCESE ZDOKONALOVANIA CONTROLLINGU

Demingov cyklus (PDCA Cyklus) je metoéda postupného zlepsovanie produktov a procesov. Mozeme je pouzit’ v pripade rieSenia
kvality vyrobkov, sluzieb, procesov, aplikacii, dat, prebiehajuci formou opakovaného vykonéavania Styroch zédkladnych ¢innosti:

o P -Plan - naplanovanie zamysl'ané¢ho zlepsenia alebo zameru.

o D - Do - realizacia planu.

« C - Check - overenie vysledkov realizacie oproti povodnému stavu alebo zameru.

o A - Act - tpravy stcasného stavu alebo zdmeru vratane vlastného prevedenie na zaklade overenia a ploSne implementécie
zlepSeni do praxe.

PCDA cyklus sa pouziva ako presne stanoveny a cyklicky sa opakujuci sled krokov a ¢innosti pri zavaddzani inovdcii a zvySovanie
kvality predovSetkym vo vyrobe. Pri jeho aplikdcii €asto chyba sustavnost’ a doslednost’. Preto je ddlezité zachovat’ dodrzanie
uvedenej postupnosti. Preskakovanim niektorych uz splnenych ¢i nepodstatnych krokov, sa méze ucinnost’ zelaného vysledku
znizit’ az eliminovat’. Preto sa musia nevyhnutne dodrziavat’ postupnosti krokov, napr. tzv. spracovanim "karty zmeny" pre kazda
konkrétnu aktivitu.
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Obr. 1 PCDA cyklus v controllingu - v§eobecny pohl'ad
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Obr. 2 PCDA cyklus a proces zlepSovania
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Obr. 3 PCDA cyklus a proces zlepSovania a ulohy
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