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Procesy: Inovaﬁni Prevadzkovy Po-
proces predajny
UrEenie "-"WUFEHIE WWDFEHIE Dodanie Servis Spokojnost
trhu ponuky produkiu pmduktu zakaznika

1. Akéwyhody 1. Zakladnyviskum 1.PriebeZna doba 1. Zarutny a pozarutny senis
budiceho produktu - &as, kvalita
zakaznik oceni?

2 Wratky, reklamacie-

. yehlost odozvy

2. Uvedenim vihod 1. Aplikovaryvyskum 2. K ?uldlf?i . v
natrh predbehneme prevadzrkoyena - -
konkurenciu? procesu 3. Spracovanie platieb
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Tradiéna organizacia Znalostna organizacia

90. roky zal oHen§8 na pr
Org anizZna Mierarchicka ANecentricka, s@mva

Arikaz kontrola A r u Ehhk§ zmendwA
Gtrukt r a
Vodcovstvo A/odcom je nadriadeny A/odcom je ktoseek

A/odcovia @uju agendu A/odcovia vytvaraju prostredie pre Uspe

A/odcovia vyvolavaju zmenu A/odcovia vytvaraju kapacity pre zmenu
j udia a kultara ADlhodobé odmeny Mentalita &avlastn:

Avertikalne rozhodovanie MDelegovanie rozhodovacej pravomoci

AOdm@ovanie jednotlivcov a malych tidgakavana a odoeana spolupraca
SY,dno§u H V? zdragova®dd v pr oceso?hzia vIioHen8 v | e

Intern& Yad r Tdidfp o s Uénok premietfiumimo firmu
Znalos Azamerana na vnutorné procesy Azamerana na zakaznikov

Andividualna vlasinos A/lastndsorganizacie
Spojenectvo DopEtuje / zvyrauje priepasti Vytvaranie novej hodnoty aBoytasie

Spojovanie so vzdialenymi partnermi (outsourcing) konkuere s | ab 1 c
Spojovanie s konkurentmi, zakaznikmi ¢
dodavabmi

Vedenie Azamerané do vnutra organizacie An%t orn® a vonkaj !
Azhorad nadol Adistribuované
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dbéraz na

vyuHi t)i

znalosti

nizka

SLATIVNY PRISTUP

aktivne objekty, agendy,

podnikatské procesy nie
su striktne éené /

ACIA

myvad r y

', - optiméalne zladenie
zodpovednosti a znalos

/ ZNALOSTNY PRISTUP

striktna definicia procesov,
pasivne objekty

sl abi manaHment direkt2vny
-
nizka precizndgpopisu podnikeskych procesov vysoka
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Rriocesna organizacia
= precesny manazment
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Potreby,

261 114
a

hodnoty a )

Podporné procesy

Tvorba pridanej hodnoty

Hodnota
pre
THLET Y

jeho
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Utvareva a I?@@@@@é eliganlizacia

Utvarova orgamzama Ano | Procesna Ol’ganlzaCIa Ano
/ nie
nie

CPl at?2 ma m?!|j G®A C Moju mzdu a naklady plati zakaznfk

C Funkné utvary CA CProcesne / projektové timy N
C Vykonavatekmnosti CA CVlastnici procesov N
C Jednoduché ukony CN C Mnohostranna praca A
C Kontrola podriadenych CA C Delegovanie pravomoci A
C Hierarchicka organizacia CA CZodpovedribga hraniagg jednotiek A
C Riadenieudi CA CVa&Gi a miera zodphv
C Vedomosti CA CPlocha organizacia N
CNaj |l eptigthoe j e b¥A CVedeniekaging N
C Som plateny zeéet podriadenychC N  C Schopnositi N
C Nech robingo robim, disa CA C Som plateny za vytvorenu hodnotiN
nezmeni C Prehrame alebo vyhrame ako tim N
C Odméovanie zZannos CA COdméovanie za vysledknakaznik N

C Celkom ANO C10 C Celkom ANO 2
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Ekonomicky églitené:
uspora nakladov

Rrecesnad eliganizacialiplilnesy;

dosahovanie vyGG2ch trHieb

zvyGovanie kvality produkci e.

Ekonomicky nepriamésitené:
minimalizacia strategickej medzery

udr Hani e a posil neni elédvésposoBifostie ni ¢

stanovenie a kontrola vGetkTch

skr8teni éasopr i ebeHnt ch

zvyGovanie spokojnosti

odstranenie traaych hranic v podniku
zruGenie starich

zabezge ni e ekol ogi ckT ch

hi erarchi ckTch

pr

z8kazn2kov

C

-

poHi adavi ek.
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Rrecesnd deolkiimentacia

Rriecesnd imajpa

RP 01 Strategick= RP 02 Organizacis RP 03 Preskimanie RP D4 RP OS5
riadenie riadanis manaZmentom Ludskeé zdroje NPV, zlepsovanis
{V2etky procesy) {V2ethy procezy] {Vzethy procesy) {Vzethy procesy) {Vzethy procesy)

-
—

= RE O RE02 RE 03 RE 04 =
Z Praskimavania . A Zavedeniz ‘u’}i'n:lll:la i Dodavanis =
o Dofizdaviek Mowy nowych N Pravadzks - (FFO8) N
V| Zakaznika produkt produktov Tl (REC 4, FPFPOT) L L
; (FE 02, PP 02) (RE03)
Y
~ T
_____________ I
L
PP 01 Riadeniz PR PROT Marane POz PPO5 PP03 PPO4 ] Aoy
dakum zamnamoy Riadania WY maniravanis Naupavans Sidadavanis Inirasirucira — mirastruiira - Inirastrukira Imame audity
erma_ RECE FROS REG] adpadae (REGH [REGE. REG] [REGE REGZ FPO
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ZAKLADNY OPIS PROCESU

Dznaéenie dokurmentu: RE 1

OPISPROCESU z 2311
strana: 1/2

Vypracoval: ...
Diia: 28.6..........

Schvalil: fng. .............
Diia:

Zmenovy stav: 0
Oiia:

UloZenie dat:
G/ Systém kvality/ISO 3001/Procesy

Nazov procesu: Preskimanie poZiadaviek zakaznika (realizacny proces)

WMajitel procesu:

......................... . vedici useku VK

\/stup [ \/stupy procesu:

Dodavatel vstupov:

\ystup [ Vystupy procesu:

Zakaznik procesu
{odberatel vystupov):

a) Dopyiy zakaznikov / zmen)y dopyiow
{vyrobky zavedens do sénowe] wyToby,

nove vyrobly) a), b} Zakaznik 1) Ponuka /Zamistnutie dopyiu 1) Zakaznik

b) Objedndvky Zmluvy /a vyroblky

zavedené v sérovef vyrobe resp. 2) Potvrdenie / zamistnutie objedndviy / zmiuvy na vymobky

pofisdaviy na zmenu zawedené do sénove] vyToby

objednawvkyyzmiuvy na vyrobky ravedans

v sénowve] vyTobe (femin, mnofsivo,

cena) 2} Fakarnik, isek AV

¢} Fozizdawky zakaznikow na technickl 2 Potvrdenie / zamisinuiie pofizdavick na zmenu

zmeny (Wbl zavedené do sénove] objednavkyzmiuvy na vyTobky zavedens v sénovel vyTobs

vyToby o) Zakaznik {termin, mnoZsivo ) 3) Zakaznik, Usek AV

d) Objednavigefmivwy na nove wyroblgy

resp. pofizdavky na zmeny

objednavkyyzmiuvy na nove vyrobky 4} PoZizdavky zakaznikow na technickl zmeny (vyrobky

(terminy, mnogsive, cena) d) Zakaznik zawedené do sénove] vyToby) 4} isek AV

&) Pozizdawvky zakaznikowv na technickl 5) Potwrdenie / zameinuiie objednaviy / zmluvy na novy vyrobok

zmeny (nové vyTobly | g) Fakaznik resp. 5) l=ek AV

f) Udzje o vymobly [vymoboks dishs’

procesyy wstupyy cenyl v SW fnowe

wyrobky, technicks zmeny) ako wsiup

pre zarsdenie noveho vyroblky do B) Pedizdawviy na zmenw objedniviesmiuvy na nove virobky |

cenniks f) Lsek AV fermin, mpoEsivo, cena | ) issk AV
7) Pofiadawvky zékaznikowv na technickl zmenu (nove vyrobky ) |7 dsek AV

fppt.com



8) Akfuslzovany cennik vyTobkow [pofvrdens/camieinuis
poZiadawvky zakaznikov na zmenu ceny vyTobkow zavedenych do
sanove] vyroby)

B) isak AV

[Z2kizdne aktivity procesu:

Nawiznosti / interakeie procesu:

Komunikacia so zakaznilom /
zainferesovanymi siranami

Predchadzajuce procesy:

Nadvizujuce procesy:

3 —e) -

1) -

Identifikaciz 3 preskimaniz pofiadaviak

f) FE 2 Zawedenie novych vyrobkow

2) FE 4 Codévanis

Fochopenie pozizdawviek pred pryatim
objedniuy

3) RE 2 Zavadzanie novych vyroblkow

Freverenie schopnosti pinif pedizdawvin

Zversniowvanie podizdawviek 2akazniks

4} FE 2 Zavadzanie novych wyrobkow

3 nefenie rozdislow

5) RE 2 Zawadranie novych wyroblow

Kakuwizcie vyroblow, vedenie cennikov
virobkow

B} RE 2 Zavadzanie novyoh vyroblow

7} RE 2 Zavadzanie novych wyrobkow

8) FE 4 Codévanis

Zd roje procesu:

Ludské zdroje — O€astnici procesu (fu

nk&né miesta):

Ostatne zdroje (zariadenia, nastroje, vybavenie, software, prostredie)

Vedica VK

EW Microsoft Office

Referant VE

fppt.com



ZAKLADNY OPIS PROCESU

Oznaéenie dokurmnentu: RE 1

OPIS PROCESU z 2311,
strana: 2/2

Nazov procesu:

Freskimanie poZiadaviek zékaznika (realizadny

Majitel procesu: ....ccceceiennn . veddca dseku VK

Ukazovatele

procesov

Analyza adajov

Prehfad ukazovatefov [ Frekvencia |Zodpovednost Zodpove JForma Zodpovednost' za analyzu
dnost' za
za zber adajov sumariza |Zdokumentovania Majitel procesu Ini Top
ciu manaime
udajov nt
Pocet prijatych dopytov @ X X
Uspesnost ponik @ Vedics X X
Doba vybavovania dopytov Q Referent VI tzeku VI |Dieldiz sprava Za Ozsk VK X X
Obmedzenia procesu:

Obmedzenia procesu: - externé (zakony, technické predpisy, normy)

Obmedzenia procesu: - interné

51391 Obchodny z&konnik

Priruéka kvality/ dokumentované postupy

Dokumenty/formulare

18/96 Zékon o cenach

05 917 Preskimanie zmiuvy

Podnikatelzky plén

05 919 Kvalita v markelingu

fppt.com



Obmedzenia procesu:

Obmedzenia procesu: - externé (zakony, technické predpisy, normy) |JObmedzenia procesu: - interné

51391 Obchodny z&konnik

Prirucka kvality/ dokumentované postupy

Dokumenty/formulare

18/96 Zakon o cenach 05 817 Preskimanis zmiuvy Fodnikatelzky plan
08 819 Kvalita v marketingu
faznamy o procese:
Fnihe poZisdaviek zékeznika Zmiuve / objednavka (zmeny)

Faznam z preskimania

Spréve 7o 5C

FoZisdavkowy list zakaznika

Ponuks

fppt.com



Riocesna enganizacia

Metodika tveliby
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Moederne pristupyildtvelioe

organizacnyechistinultu
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A Balanced Scorecard, l4Boreracd

AABC/M, ...
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igaNiZacie
Organizacnélstrategie
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Riadenie projektov
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Meracie a riadiace

systemy

— Meranie
—Riadiace sytemy
— Detekcia poziaru

— Detekcie plynov

— Telekomunikacia

Electrotechnika

| _Elektrotechnické
zariadenie

| __MNapajanie elektrickou
energiou

L_Osvetlenie a
uzemnenie

Stavba a ocelové

konstrukcie

— Architektuira

— Slatika

— Ocelové konstrukcie

—Zariadenie stavby

— Administracia

__Stavebne a
ocelové konstrukcie

—\/yrobne zariadenia

__Potrubné systémy,
vzduchotechnika

—Kablové trasy a MaR

fppt.com



Ednotlivcovalebod | dzt NAYRGRMNakoLING &2 Y 2 O
| S\Eld)\ M K F W32 T NODAINE dgall 2 D A v y @l 2R L¥2AJ.S R
I Moc z odbornosti,osobnostimocso zdrojov,funkcie
At NI OaYINORA2W BIN & fLd20 yNe@i) Ntiziiadednidl B2 dzONA YO
VNR I K2R2 0l yN
A %2 R L2 @ KBypeteéntle

AT NYA2&ISAE G ykonfepen] 1
i Podstataf NY A 2 D& O K (0 y I &S0 creas@ovanieO A S tERID B
Y I RNJR I RNy R @KNE2 DNEA 2 SR VIZ2 | yprirddgn@iK
v2 NH | y A0I0INtHzh BY BHFNENIS & 2a¥RIidkednosti)
i [ NY Apd @ Slyadlehia)al | Y S & G y2 NEIOY Azdriotéyy(® t Ny
zamestnancowapr odd. PRLJ2 RIA & IF 2 NGRt OA S

fppt.com



[ NyA2@gé o1 UF K

\4

fppt.com



