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ŦƻǊƳŀƭƛȊłŎƛŜƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘǑǘǊǳƪǘǵǊΣƳŜǘƽŘŀƴŀƭȇȊ
fungovania ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘǑǘǊǳƪǘǵǊako ǎǇƾǎƻōƻŎƘ
ȊŘƻƪƻƴŀƯƻǾŀƴƛŀǘȇŎƘǘƻǑǘǊǳƪǘǵǊ.
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ÅtƻǎƭŀƴƛŜ ŀ ǎǇƾǎƻōȅ ǇƻƴƝƳŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΦ

ÅtǊƛƴŎƝǇȅ ǘǾƻǊōȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ǑǘǊǳƪǘǵǊΦ

Å2ƭŜƴŜƴƛŜ ŀ ǘȅǇȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ǑǘǊǳƪǘǵǊΦ

Å½łǎŀŘȅ ǎǇǊłǾƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ǑǘǊǳƪǘǵǊΦ

Å/ŜƴǘǊŀƭƛȊłŎƛŀ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊłŎƛŀ ǇǊłǾƻƳƻŎƛΦ

Å/ƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ǑǘǊǳƪǘǵǊΦ
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tƻƧŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀΦ 

ÅtƻƧŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ ŀ ƛŎƘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘłŎƛŀΦ

ÅtƻǎƭŀƴƛŜ ŀ ǎǇƾǎƻōȅ ǇƻƴƝƳŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΦ

ÅhǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀ ƪƭŀǎƛŎƪł ǘŜƽǊƛŀ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳΦ

Å¢ŜƽǊƛŀ ƳŜŘȊƛƯǳŘǎƪȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾ ςōŜƘŀǾƛƻǊłƭƴŀ, ƴŜƻƪƭŀǎƛŎƪł

ǘŜƽǊƛŀ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳΦ

ÅaƻŘŜǊƴŞ ǘŜƽǊƛŜ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳΦ



tƻƧŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ 
ŀ ƛŎƘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘłŎƛŀΦ

ÅtƾǾƻŘ ǎƭƻǾ αƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀά ŀ αƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜά -Ǿ ƎǊŞŎƪƻƳ 
αorganonάΣ όƴłǎǘǊƻƧΣ ƴŀƧƳŅ ƴłǎǘǊƻƧ ōłŘŀƴƛŀΣ ƳȅǎƭŜƴƛŀύΦ 

Å.ȅȊŀƴǘǎƪƝ ǳőŜƴŎƛ ǘŀƪ ƴŀȊǾŀƭƛ ǎǵƘǊƴ !ǊƛǎǘƻǘŜƭƻǾȇŎƘ ǎǇƛǎƻǾ ƻ 
logike.

ÅtƻŘƻōƴŞ ǾȅƳŜŘȊŜƴƛŜ ōȅ ǎƳŜ ƳƻƘƭƛ ƴłƧǎǙ Ǿ ǇǊłŎƛ CΦ Bacona
αbƻǾŞ organonά ςƴƻǾŞ ǇƻƶŀǘƛŜ ǾŜŘȅΦ OrganonƧŜ ŎƘłǇŀƴȇ 
ŀƪƻ ƴłǎǘǊƻƧ ƴŀ ǇƻȊƴłǾŀƴƛŜΣ ƴłǎǘǊƻƧ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊłŎƛǳ ŎƛŜƯŀΣ ŎŜǎǘŀ 
ƪ ŎƛŜƯǳΣ ƪ ǳǎǇƻǊƛŀŘŀƴƻǎǘƛΦ 

ÅtƻŘƻōƴŜ ŀƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ƴƛŜ ƧŜ ŎƛŜƯƻƳΣ ŀƭŜ ƧŜ ƴłǎǘǊƻƧƻƳΣ 
ƧŜŘƴƻǳ Ȋ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪΣ ŀƪƻ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ ŘƻǎƛŀƘƴǳǙ ŎƛŜƯΦ 



tƻƧŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ 
ŀ ƛŎƘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘłŎƛŀΦ

Å¦ǎǇƻǊƛŀŘŀƴƛŜ ǎȅǎǘŞƳǳ Ȋŀ ǳǊőƛǘȇƳ ǵőŜƭƻƳΣ ǇƻǊƛŀŘƻƪΣ őƭŜƴŜƴƛŜΣ 
ȊƧŜŘƴƻǘŜƴƛŜ ŀ ƛƴǘŜƎǊłŎƛŀΣ ǳǊőƛǘł ǾȊłƧƻƳƴł ǎǇŅǘƻǎǙ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 
prvkov. 

ÅhōǎŀƘ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ƳłƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ Ƴł ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎŜ ǾȇȊƴŀƳȅΥ
ïǳǎǇƻǊƛŀŘŀƴȇ ǇǊƛŜōŜƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ςŘȅƴŀƳƛŎƪȇ ǇƻƘƯŀŘ ςόǇǊƝƪƭŀŘΥ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ 
ȊłŎƘǊŀƴƴȇŎƘ ǇǊłŎΣ ŜǾŀƪǳłŎƛŜ ƻƘǊƻȊŜƴŜƧ ŘŜŘƛƴȅ ŀ ǇƻŘΦύΣ 

ïƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀƪƻ ƯǳŘǎƪł őƛƴƴƻǎǙ Σ ŀƪƻ ǇǊƻŎŜǎ  ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŀΣ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀƪƻ 
ǾȇǎƭŜŘƻƪ ǘŜƧǘƻ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ǾȇǎƭŜŘƻƪ ƯǳŘǎƪŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ ȊŀƳŜǊŀƴŜƧ ƴŀ ǵőŜƭƻǾƻ 
ƻǇǘƛƳłƭƴŜ ǳǎǇƻǊƛŀŘŀƴƛŜ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ǇǊǾƪƻǾΣ ǾȊǙŀƘƻǾ ŀ ŦǳƴƪŎƛƝΣ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀƪƻ 
ǾƴǵǘƻǊƴŞ ǳǎǇƻǊƛŀŘŀƴƛŜΣ 

ïƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀƪƻ ǊŜłƭƴȅ ƻōƧŜƪǘΣ ŀƪƻ ǎȅǎǘŞƳ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊǾƪƻǾΣ ǾȊǙŀƘƻǾ ŀ 
ŎƛŜƯƻǾ Ǿ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛƻƴƛȊƻǾŀƴŜƧƳŀǘŜǊƛŀƭƛȊƻǾŀƴŜƧ ǇƻŘƻōŜ όǇƻŘƴƛƪΣ ǑƪƻƭŀΣ 
ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴȇ ȊōƻǊΣ ǾƻƧŜƴǎƪł ƧŜŘƴƻǘƪŀΣ ȊłǳƧƳƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀΣ ǇƻƭƛǘƛŎƪł 
strana a pod.) . 



tƻƧŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ 
ŀ ƛŎƘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘłŎƛŀΦ

YŀȌŘł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ Ƴł ƴŜƧŀƪȇ ǇƾǾƻŘƴŜ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀƴȇ ȊƳȅǎŜƭΣ ƪŀȌŘł ǇƭƴƝ 
ƴŜƧŀƪŞ ǵƭƻƘȅ ŀ ŦǳƴƪŎƛŜΣ ƪŀȌŘł ǇǊƛƴłǑŀ ǳǊőƛǘȇ ǇǊƻǎǇŜŎƘΥ 

ÅȊ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ όǇƻǎƭŀƴƛŜύΣ 

ÅȊ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ƧŜƧ ǎŀƳƻǘƴŜƧ όȊŀŎƘƻǾŀǙ ǎŀΣ ǇǊŜȌƛǙΣ ǊƻȊǾƝƧŀǙ ǎŀΣ ȊǾȅǑƻǾŀǙ 
svoj vplyv), 

ÅȊ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ƛŎƘ őƭŜƴƻǾ όǇǊƛƴłǑŀ ǇǊƻǎǇŜŎƘ ƳŀƧƛǘŜƯƻƳΣ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳΣ 
ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳΣ ȊłƪŀȊƴƝƪƻƳ ŀ ǇƻŘΦύΦ 



tƻƧŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ 
ŀ ƛŎƘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘłŎƛŀΦ

½ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳ ŎƘłǇŜƳŜ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛǳ ŀƪƻ ǊƛŀŘŜƴǵ ǎƻŎƛłƭƴǳ 
ǎǵǎǘŀǾǳΣ ŎƛŜƯŀǾŜŘƻƳŜ ǳǎǇƻǊƛŀŘŀƴȇΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴȅ ǊŜłƭƴȅΣ ǊŜƭŀǘƝǾƴŜ 
ǳȊŀǾǊŜǘȇ ŎŜƭƻƪΣ ǾȅǘǾƻǊŜƴȇ Ȋŀ ǵőŜƭƻƳ ǇƭƴŜƴƛŀ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ŎƛŜƯƻǾΦ 

hǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀƪƻ ƪƻƳǇƭŜȄƴȇ ǎȅǎǘŞƳ Ƴł ǎǾƻƧŜ ǇƻŘǎȅǎǘŞƳȅΥ 

ÅǎȅǎǘŞƳ ǇǊǾƪƻǾ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅΣ 

ÅǎȅǎǘŞƳ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾΣ 

ÅŦǳƴƪŎƛƻƴłƭƴŜǇƻŘǎȅǎǘŞƳȅ όƴŀǇǊΦΥ ǊƛŀŘƛŀŎƛΣ ǊƛŀŘŜƴȇΣ ƛƴŦƻǊƳŀőƴȇ 
ǎȅǎǘŞƳύ ŀ ƛΦ 



tƻƧŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ 
ŀ ƛŎƘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘłŎƛŀΦ

ÅhǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ƧŜ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇƻŘǎȅǎǘŞƳƻƳ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ 

ÅhőŀƪłǾŀƴƛŀ őƭƻǾŜƪŀ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ŀ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ -
ǇǊŜƳƛŜǘŀƧǵ Řƻ ǇǊƻōƭŞƳǳ ǾȊǙŀƘǳ ŎƛŜƯƻǾ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŀ ŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΥ 
ï jednotlivecǾǎǘǳǇǳƧŜ Řƻ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ǇǊŜǘƻΣ ƭŜōƻ Ƴǳ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƴŀǇƮƶŀǙ 

jeho ƻǎƻōƴŞ ŎƛŜƭŜ ŀ ǇƻǘǊŜōȅ, 

ïƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǇǊƛƧƝƳŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŀ preto, aby ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƭ ŎƛŜƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ, 

ïǾȊǙŀƘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŀ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ƧŜ ǊŜƎǳƭƻǾŀƴȇǾ ŘŀƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛ 
ǳȊƴłǾŀƴȇƳƛ ƴƻǊƳŀƳƛΣ ƪǘƻǊŞ ƻōȅőŀƧƴŜ ǾȅŎƘłŘȊŀƧǵ Ȋ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾȅ ƪǊŀƧƛƴȅ 
όƴŀǇǊΦ ½łƪƻƴƴƝƪ ǇǊłŎŜ ŀ ƛƴŞ Ȋłƪƻƴȅ ǳǇǊŀǾǳƧǵŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƻǇǊłǾƴŜ ǾȊǙŀƘȅύΣ 
ŀƭŜ ŀƧ Ȋ ƳŜŘȊƛƴłǊƻŘƴȇŎƘ ŘŜƪƭŀǊłŎƛƝ őƛ ǵƳƭǳǾό±ǑŜƻōŜŎƴł ŘŜƪƭŀǊłŎƛŀ 
ƯǳŘǎƪȇŎƘ ǇǊłǾΣ 9ǳǊƽǇǎƪŀ ǎƻŎƛłƭƴŀ ŎƘŀǊǘŀύΣ Ǿ ƻǊƎłƴƻŎƘ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛłŎƘ 
ǑǘłǘƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ ǎǵ ǘƛŜǘƻ ǾȊǙŀƘȅ ǇǊƛŀƳƻ ǾȅƳŜŘȊŜƴŞΦ 



tƻƧŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ 
ŀ ƛŎƘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘłŎƛŀΦ

ÅhōǎŀƘƻǾŞ ȊŀƳŜǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾŀƭ E. Dale 
ǎȅǎǘŞƳƻƳ h{/!wΦ LŘŜ ƻ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅΣ ƪǘƻǊŞ Ƴł ǇǊƻŎŜǎ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŀ ȊŀōŜȊǇŜőƛǙ ŀ ǘƻΥ
ïciele (Objectives)

ïǑǇŜŎƛŀƭƛȊłŎƛŀ ό{ǇŜŎƛŀƭƛȊŀǘƛƻƴύ

ïƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŀ ό/ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴύ

ïǇǊłǾƻƳƻŎ ό!ǳǘƘƻǊƛǘȅύ

ïȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ όwŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅύΦ

ÅOrganizovanieje teda ǳŎŜƭŜƴȇΣƘŀǊƳƻƴƛŎƪȇcelokőƛŀǎǘƪƻǾȇŎƘ
procesov. tǊŜŘǇƻƪƭŀŘłȊłǊƻǾŜƶi ǊŜŀƭƛȊłŎƛǳǇǊƛŜōŜȌƴȇŎƘ
ƳŀƴŀȌŞǊǎƪȅŎƘŦǳƴƪŎƛƝΣpodobne ako ǇƭłƴƻǾŀƴƛŜ(rozbor,
rozhodovanie,ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛǳύ.



CƻǊƳłƭƴŀ ŀ ƴŜŦƻǊƳłƭƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł 
ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

ÅCƻǊƳłƭƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ςǵőŜƭƻǾł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ 
ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ Ǿƻ ŦƻǊƳłƭƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƻƳ ǇƻŘƴƛƪǳΦ

ÅbŜŦƻǊƳłƭƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ςǎǇƻƭƻőƴŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅΣ ƪǘƻǊŞ ƴŜƳŀƧǵ Ƨŀǎƴȇ 
ǵőŜƭΣ ŀƧ ƪŜř ƳƾȌǳ ŘƻǎǇƛŜǙ ƪ ƭŜǇǑƛŜƳǳ ŘƻǎŀƘƻǾŀƴƛǳ ǾȇǎƭŜŘƪƻǾ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΦ



hǘłȊƪȅΥ 

мΦ YƻƯƪƻ ǊƛŀŘƛŀŎƛŎƘ ǎǘǳǇƶƻǾ Ƴł ǘłǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ŀ ŀƪƻ 
ǎŀ ǾƻƭŀƧǵ ƳŀƴŀȌŞǊƛ ƴŀ ǇǊƝǎƭǳǑƴƻƳ ǎǘǳǇƴƛ ǊƛŀŘŜƴƛŀΦ

нΦ bŀȊƴŀőǘŜ Ǿ ƴŜƧ ƴŜŦƻǊƳłƭƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ŀ ǇƻƳŜƴǳƧǘŜ 
ich J



bŜŦƻǊƳłƭƴŀ h~
wŀƴƴƝ ƪłǾƛőƪłǊƛ

bŜŦƻǊƳłƭƴŀ h~
IƻƪŜƧƻǾȇ ǘƝƳ

bŜŦƻǊƳłƭƴŀ h~
~ŀŎƘƛǎǘƛ



IƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ŀ 
organizovanie ςƪƭŀǎƛŎƪȇ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘ

Smery:

ï±ŜŘŜŎƪŞ ǊƛŀŘŜƴƛŜ ςTaylor.

ïtǊƻŎŜǎƴȇ ǇǊƝǎǘǳǇ ƪ ǊƛŀŘŜƴƛǳ ςFayol.

ï.ȅǊƻƪǊŀǘƛŎƪȇ ǇǊƝǎǘǳǇ ςWeber.

Å±ŜŘŜŎƪŞ ǊƛŀŘŜƴƛŜ ςTaylorς±ǑŜƻōŜŎƴł ǘŜƽǊƛŀ ǊƛŀŘŜƴƛŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΦ ~ǘǵŘƛŜ ƳƻȌƴŞƘƻ ȊǾȅǑƻǾŀƴƛŀ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ 
ǊƻōƻǘƴƝƪƻǾΦ



IƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ a
organizovanie ςƪƭŀǎƛŎƪȇ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘ

ÅtǊƻŎŜǎƴȇ ǇǊƝǎǘǳǇ ƪ ǊƛŀŘŜƴƛǳΥ

ïH. FayolƻȊƴŀőƛƭ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜΣ Ǉƻ ǇƭłƴƻǾŀƴƝΣ ŀƪƻ ŘǊǳƘǵ 
ǾŜƯƳƛ ŘƾƭŜȌƛǘǵ ŦǳƴƪŎƛǳ ǊƛŀŘŜƴƛŀ Ǿ ǎŜƪǾŜƴőƴƻƳ ƳƻŘŜƭƛ 
ǊƛŀŘŜƴƛŀΥ ǇƭłƴƻǾŀƴƛŜ - organizovanie - prikazovanie -
ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŀ - kontrola. 

ïaŀƴŀȌƳŜƴǘ ŎƘłǇŜ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ ŀƪƻ ǾȅƳŜŘȊŜƴƛŜΣ 
ǎǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ŀ ȊŀƛǎǘŜƴƛŜ őƛƴƴƻǎǘƝ ŀ ǾȊłƧƻƳƴȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾ ƯǳŘƝ 
ǇǊƛ ǇƭƴŜƴƝ ǳǊőƛǘȇŎƘ ȊłƳŜǊƻǾΣ ǵƭƻƘ őƛ ŎƛŜƯƻǾΦ 

ïVymedzuje ǇǊłǾƻƳƻŎ ŀ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ Ȋŀ ǎǇƭƴŜƴƛŜ ǳǊőƛǘŜƧ 
őƛƴƴƻǎǘƛΦ CƻǊƳƻǳ ȊŀōŜȊǇŜőƻǾŀƴƛŀ ǵƭƻƘ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŀ ǎǵ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅΦ



IƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ a
organizovanie ςƪƭŀǎƛŎƪȇ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘ

ÅhǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ ƧŜ ǘŜŘŀ ǳŎŜƭŜƴȇΣ ƘŀǊƳƻƴƛŎƪȇ ŎŜƭƻƪ őƛŀǎǘƪƻǾȇŎƘ 
procesov. 

ÅtǊŜŘǇƻƪƭŀŘł ȊłǊƻǾŜƶ ƛ ǊŜŀƭƛȊłŎƛǳ ǇǊƛŜōŜȌƴȇŎƘ ƳŀƴŀȌŞǊǎƪȅŎƘ
ŦǳƴƪŎƛƝΣ ǇƻŘƻōƴŜ ŀƪƻ ǇƭłƴƻǾŀƴƛŜΥ

ïrozbor, ΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦҔ ōǳŘǵŎƴƻǎǙ ΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ ǇŜǊǎǇŜƪǘƝǾǳ

ïrozhodovanie, 

ïƪƻƻǊŘƛƴłŎƛǳΦ



IƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ a
organizovanie ςƪƭŀǎƛŎƪȇ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘ

ÅWeberovaǘŜƽǊƛŀ ōȅǊƻƪǊŀǘƛŎƪŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜǾȅŎƘłŘȊŀ Ȋ 
ƳȅǑƭƛŜƴƪȅ ƻǇǊłǾƴŜƴƻǎǘƛ όƭŜƎƛǘƝƳƴƻǎǘƛύ ŀǳǘƻǊƛǘȅ ŀ ǎƪǵƳŀ ǾȇǾƻƧ 
ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴƛŀ ƳƻŎƛ Ǿ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ ŀ ƘƯŀŘł ǊŀŎƛƻƴłƭƴȅ ŀ ƭŜƎłƭƴȅ 
ǎȅǎǘŞƳ ƳƻŎƛΣ ƪǘƻǊȇ ǳƳƻȌƴƝ őƻ ƴŀƧŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƛŜ ǊƛŀŘŜƴƛŜ 
ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ 

ÅbŀŎƘłŘȊŀ ƧŜƧ Ǿ ƪƻƴŎŜǇŎƛƛ ŦƻǊƳłƭƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΣ ƪǘƻǊǵ 
ǇǊŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ŀƪƻ ǳƳŜƭȇ ŀƭŜ ǊŀŎƛƻƴłƭƴȅ ƴłǎǘǊƻƧ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŜ 
ƯǳŘǎƪȇŎƘ ŀƪǘƛǾƝǘΣ ǾŜŘǵŎƛ ƪ ƛŎƘ ȊƧŜŘƴƻǘŜƴƛǳ Ȋŀ ǵőŜƭƻƳ 
ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛŀ ǎǇƻƭƻőƴŞƘƻ ŎƛŜƯŀΦ



IƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ a
organizovanie ςƪƭŀǎƛŎƪȇ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘ

Å¢ȊǾΦ ōȅǊƻƪǊŀǘƛŎƪł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ŦƻǊƳŀ ƧŜ ǘȅǇƛŎƪł ǘŀƪȇƳƛ 
ǾƭŀǎǘƴƻǎǙŀƳƛ ŀƪƻ ǎǵΥ 

ïǇŜǾƴŞ ǇǊŀǾƛŘƭł őƛƴƴƻǎǘƛ -ǇŜǾƴŞ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻǾ 
-ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŀΣ ŘŜƯōŀ ǇǊłŎŜ ŀ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŀΣ 

ïŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŀ ŎƛŜƯƻǾ ŀ őƛƴƴƻǎǘƛ όǾŜŘŜƴƛŜ ȊłȊƴŀƳƻǾΣ 
ǾȇƪŀȊƻǾΦΦΦύΣ

ïƻŘŘŜƭŜƴƛŜ ƳŀƧŜǘƪǳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ƻŘ ƳŀƧŜǘƪǳ őƭŜƴƻǾ -
ǾȅƳŜŘȊŜƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴŞ ǵƭƻƘȅ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴȇ őŀǎΦ 



IƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ a
organizovanie ςƪƭŀǎƛŎƪȇ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘ

WeberovaōȅǊƻƪǊŀǘƛŎƪł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀΥ

1. tŜǾƴŞ ǇǊŀǾƛŘƭł őƛƴƴƻǎǘƛΦ

2. tŜǾƴŞ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻǾΦ

3. IƛŜǊŀǊŎƘƛŎƪł ŘŜƯōŀ ǇǊłŎŜ ŀ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŀΦ

4. hŘŘŜƭŜƴƛŜ ƳŀƧŜǘƪǳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ƻŘ ƳŀƧŜǘƪǳ őƭŜƴƻǾ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΦ

5. [ƻƧłƭƴƻǎǙ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ ƪ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛΦ

6. 5ƻǎŀƘƻǾŀƴƛŜ ƴŀƧǾȅǑǑƛŜƘƻ ǎǘǳǇƶŀ ŜŦŜƪǘƝǾƴƻǎǘƛΦ

±ȇƘƻŘȅςǾȅǎƻƪƻ ǵőƛƴƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ǎ ǾȅƳŜŘȊŜƴȇƳƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀƳƛΣ 
ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙŀƳƛ ŀ ǇǊŀǾƛŘƭŀƳƛΦ

bŜǾȇƘƻŘȅςƻōƳŜŘȊƻǾŀƴƛŜ ƛƴƛŎƛŀǘƝǾȅΦ



IƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ a
organizovanie ςƴŜƻƪƭŀǎƛŎƪȇǇƻƘƯŀŘ

Å½ǾȇǊŀȊƶǳƧǵ ƳŜŘȊƛƯǳŘǎƪŞ ǾȊǙŀƘȅ όMayo).

ÅtƻŘǎǘŀǘƻǳ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ǎǵ ƳŜŘȊƛƯǳŘǎƪŞ ǾȊǙŀƘȅΣ ǎƻŎƛłƭƴŜ ŀ 
ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞ ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛΦ

Å PatersonςǎƻŎƛłƭƴȅ ǎȅǎǘŞƳΣ ƪǘƻǊȇ Ƴł ǳǊőƛǘŞ ǎȅǎǘŞƳƻǾŞ ǘǊŜƴŘȅΦ

ï/ƛŜƯ ςexistencia.

ïtƻǘǊŜōŀ ȊŀŎƘƻǾŀǙ ǎŀΣ ǊłǎǙ ŀ ǊƻȊǾƝƧŀǙ ǎŀΦ

ï½ŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜ ǎŀ Ǿƻ ǾȊǙŀƘǳ ƪ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛǳΦ

ï{ǘŀōƛƭƛǘŀ ƭƝƴƛƝ ǊƛŀŘŜƴƛŀ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜΦ

ï{ǘŀōƛƭƛǘŀ ƴŜŦƻǊƳłƭƴȅŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛΦ

ï{ǘŀōƛƭƛǘŀ ǇƻȌƛŀŘŀǾƛŜƪ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ǾŜŘŜƴƛŀΦ

ï[ƻƧŀƭƛǘŀ ŀ ƪƻƴǎŜƴȊǳǎ őƭŜƴƻǾ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΦ



IƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ a
organizovanie ςƴŜƻƪƭŀǎƛŎƪȇǇƻƘƯŀŘ

ÅtǊƝǎǘǳǇȅ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘŜƯƻǾ ǘŜƽǊƛŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǾ ǾȅŎƘłŘȊŀƧǵ Ȋƻ 
ǎǘłǊƻőƛŀ ȊƴłƳŜƧ ƳȅǑƭƛŜƴƪȅΣ ȌŜ Ǿ ƪŀȌŘŜƧ ƧŜŘƴƻǘŜ ƧŜ ǎƪǊȅǘŞ ƧŀŘǊƻ 
ōǳŘǵŎŜƘƻ ƪƻƴŦƭƛƪǘǳΦ 

ÅhǊƎŀƴƛȊłŎƛǳ ŎƘłǇǳ ŀƪƻ ǎȅǎǘŞƳΣ Ǿ ƪǘƻǊƻƳ ǇǊŜōƛŜƘŀ ƪƻƴŦǊƻƴǘłŎƛŀ 
ǇǊƻǘƛƪƭŀŘƴȇŎƘ ȊłǳƧƳƻǾΦ 

ÅhŘǇƻǾŜřƻǳ ƴŀ ƻǘłȊƪǳΣ őƻ ǎǘƳŜƯǳƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛǳΣ ƧŜ ƻǎƻōƴŞ Ǉǳǘƻ 
ƪ ǾƻŘŎƻǾƛΣ ƪ ƛŘŜłƭƻƳΣ ƪǘƻǊŞ ǇǊŜŘǎǘŀǾǳƧŜΣ ǾƭŀǎǘƴƝŎƪŜ ȊłǳƧƳȅΣ 
ƳƻŎŜƴǎƪŞ ȊłǳƧƳȅΦ 

ÅtǊŜŘǎǘŀǾƛǘŜƯƳƛ ǘȇŎƘǘƻ ƴłȊƻǊƻǾ ǎǵ ƴŀǇǊΦ aŀǊȄΣ Dahrendorf, 
Dalton. 



IƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ a
organizovanie ςƴŜƻƪƭŀǎƛŎƪȇǇƻƘƯŀŘ

Å¨Ŏǘŀ ƪ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƳƾȌŜ ōȅǙ ƴŀƘǊŀŘŜƴł ǵŎǘƻǳ ƪ ƴƻǊƳłƳΣ 
ȊłǎŀŘłƳΣ ǇǊŀǾƛŘƭłƳΣ ȊłƪƻƴƻƳΦ 

Å!ƭŜ ȊŘǊƻƧ ƳƻȌƴȇŎƘ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǾ ςǊƾȊƴŜ ŎƛŜƭŜ ςƻǎǘłǾŀ ȊŀŎƘƻǾŀƴȇΦ 

ÅtǊŜǘƻΣ ŀōȅ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ƳƻƘƭŀ ŦǳƴƎƻǾŀǙΣ ǘǊŜōŀ ǇƻŎƘƻǇƛǙΣ ȌŜ

ïƪŀȌŘł ƪƻƻǇŜǊłŎƛŀ őƛƴƴƻǎǘƝ ƯǳŘƝ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ƴŜǾȅƘƴǳǘƴǵ ƳƛŜǊǳ 
ƪƻƴŦƻǊƳƛǘȅ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ǾǑŜǘƪȇŎƘ όŀƧ ǘȇŎƘΣ őƻ Ȋ őƭŜƴǎǘǾŀ Ǿ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛ ǇǊƻŦƛǘǳƧǵ ƴŀƧƳŜƴŜƧύΣ 

ïƴŀ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛŜ ǾȅǘȇőŜƴȇŎƘ ŎƛŜƯƻǾ ƧŜ ƴŜǾȅƘƴǳǘƴŞΣ ŀōȅ ǾǑŜǘŎƛ 
ǊƻǾƴŀƪƻ ǊŜǑǇŜƪǘƻǾŀƭƛ ǇǊŀǾƛŘƭłΣ ƪǘƻǊŞ ōƻƭƛ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛ ǇǊƛƧŀǘŞ 
Ȋŀ ǵőŜƭƻƳ ƧŜƧ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀΦ 



IƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ a
organizovanie ςƴŜƻƪƭŀǎƛŎƪȇǇƻƘƯŀŘ

Å ~ǘǊǳƪǘǳǊłƭƴȅ funkcionalizmus(50. roky ςTalcotParsons). 

Å hǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ƴƛŜ ƧŜ ƛōŀ ŀƪƻ ǎȅǎǘŞƳ ǇǊǾƪƻǾ ŀ ǾȊǙŀƘƻǾΣ ŀƭŜ ŀƧ ŀƪƻ ƪǳƭǘǵǊƴŀ 
ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŀΦ 

Å ½ƴŀƪȅ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ -ŘŜƯōŀ ƳƻŎƛΣ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ǇǊłŎŀΣ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŀ ŎŜƴǘǊŀ ƳƻŎƛΣ 
ǑǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ǇƻǘǊŜōȅ ςȊŀŎƘƻǾŀǙ ǎŀΣ ƪƻƴǎŜƴȊǳǎ őƭŜƴƻǾΣ ǎǘŀōƛƭƛǘŀ ǾȊǙŀƘƻǾΦΦΦŀ ǇƻŘΦ 

Å ½ŀ ƧŜŘƛƴȇ ȊŘǊƻƧ ƻǇǊłǾƴŜƴƻǎǘƛ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ǎǵ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴŞ ƧŜƧ ǇƻǘǊŜōȅΣ 
t. j.: 

ïƧŜƧ ŎƛŜƯΣ ǾȅŎƘłŘȊŀƧǵŎƛ Ȋ ŦǳƴƪŎƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ Ǿ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΣ ŀƧ ƪŜř ǊŜłƭƴŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴȇ 
ŎƛŜƯ ƳƾȌŜ ōȅǙ Ǿ ǎƪǳǘƻőƴƻǎǘƛ ƛōŀ ƛƭǳȊƽǊƴȅΣ 

ïǇƻǘǊŜōŀ ȊŀŎƘƻǾŀǙ ǎŀΣ ǊłǎǙΣ ǇǊŜȌƛǙΣ ǊƻȊǾƝƧŀǙ ǎŀΣ 

ïȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜ ǎŀ ŀƪƻ ŎŜƭƪǳ Ǿƻ ǾȊǙŀƘǳ ƪ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛǳΣ 

ïǎǘŀōƛƭƛǘŀ ƭƝƴƛƝ ǊƛŀŘŜƴƛŀ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜΣ 

ïǎǘŀōƛƭƛǘŀ ƴŜŦƻǊƳłƭƴȅŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾ ǾƴǵǘǊƛ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΣ 

ïǎǘłƭƻǎǙ ǇƻȌƛŀŘŀǾƛŜƪ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ǾŜŘŜƴƛŀ όƛŎƘ ǇǊŜŘǇƻǾŜŘŀǘŜƯƴƻǎǙύΣ 

ïƪƻƴǎŜƴȊǳǎ őƭŜƴƻǾ ƻ ǾȇȊƴŀƳŜ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΣ ƭƻƧŀƭƛǘŀΦ 



IƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ a
organizovanie ςƴŜƻƪƭŀǎƛŎƪȇǇƻƘƯŀŘ

ÅtǎȅŎƘƻƭƽƎƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ όслΦ Ǌƻƪȅ ςEdgarScheina koncepcia Ch. 
Argyrisa(70. roky). 

Å/ƘłǇǳ őƭƻǾŜƪŀ ŀƪƻ ƪƻƳǇƭŜȄƴǵ ōȅǘƻǎǙΦ wƛŜǑƛŀ ǾȊǙŀƘ ǇƻǘǊƛŜō 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ŀ ǇƻǘǊƛŜō ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŀ όőƭŜƴŀύΣ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘŀƧǵ ǊƻȊǇƻǊ 
ƳŜŘȊƛ ǇǊƛƻǊƛǘŀƳƛ ŦƻǊƳłƭƴȅŎƘ ǑǘǊǳƪǘǵǊ όƳŀƴŀȌƳŜƴǘΣ ƻŘŘŜƭŜƴƛŀΣ 
ǇǊŀŎƻǾƛǎƪłύ ŀ ƳŜŘȊƛ уо ǇƻǘǊŜōŀƳƛ ǘȇŎƘΣ ƪǘƻǊƝ Ǿ ƴƛŎƘ ǇǊŀŎǳƧǵΦ 

Å¢Ŝƴǘƻ ǊƻȊǇƻǊ ǾǑŀƪ ǾƴƝƳŀƧǵ ƪƻƳǇƭŜȄƴŜƧǑƛŜΦ 5ƻŎƘłŘȊŀ ƪ ǊƻȊǇƻǊǳ 
ƳŜŘȊƛ ǇƻǘǊŜōƻǳ őƭŜƴƻǾ όȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾύ ōȅǙ ŀƪǘƝǾƴȅ ŀ ƴŜȊłǾƛǎƭȇΣ 
ƳŀǙ ƳƻȌƴƻǎǙ ǾƻƯōȅΣ ƳŀǙ ƘƭōǑƛŜ ȊłǳƧƳȅΣ ƳŀǙ ǊƻǾƴƻŎŜƴƴǵ ǇƻȊƝŎƛǳΣ 
ƳŀǙ ǳǊőƛǘǵ ǇŜǊǎǇŜƪǘƝǾǳΣ ōȅǙ ǳȊƴłǾŀƴȇ ŀ ǇƻŘΦ ŀ ǇƻǘǊŜōƻǳ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ όƻōƳŜŘȊǳƧǵŎƛƳƛ ǇƻŘƳƛŜƴƪŀƳƛΣ ǇǊƝƪŀȊƳƛΣ ǇǊŀǾƛŘƭŀƳƛ ŀ 
normami a pod.). 



IƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ a
organizovanie ςƳƻŘŜǊƴȇ ǇƻƘƯŀŘ

ÅTri smery k riadeniu:

ïǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝΣ 

ïƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾƴȅ όƳŀǘŜƳŀǘƛŎƪȇύ ςƻǇŜǊŀőƴł ŀƴŀƭȇȊŀΣ

ïǎȅǎǘŞƳƻǾȇ

ïŜȄŀƪǘƴȇ

ïǘŜƽǊƛŀ ŎƘŀƻǎǳ.

ÅhǘłȊƪȅ ǘǾƻǊōȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ǑǘǊǳƪǘǵǊΣ ȊǊƛŀřƻǾŀƴƛŜ ǵǘǾŀǊƻǾΣ 
ŎŜƴǘǊŀƭƛȊłŎƛŀ ŀ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊłŎƛŀΣ ŀ ǇƻŘΦ



IƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ a
organizovanie ςempirizmus

Å!ƴŀƭȇȊŀΣ ȊƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ŀ ȊƻǾǑŜƻōŜŎƶƻǾŀƴƛŜ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝΦ

ÅDruckerςǑǘǊǳƪǘǵǊǳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ǇƻŘƳƛŜƶǳƧŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŀƭŜōƻ 
ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ƧŜ ǇǊƻǎǘǊƛŜŘƪƻƳ ƴŀ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛŜ ŎƛŜƯŀ ŀ ƴƛŜ ŎƛŜƯƻƳ 
ǎŀƳƻǘƴȇƳΦ

Å¢ŜǎǘƻƳ ȊŘǊŀǾŞƘƻ ǇƻŘƴƛƪŀƴƛŀ ƴƛŜ ƧŜ ƪǊłǎŀΣ ǇǊƛŜȊǊŀőƴƻǎǙ őƛ 
ŘƻƪƻƴŀƭƻǎǙ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŜƧ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅΣ ŀƭŜ ǾȇƪƻƴƴƻǎǙ ƯǳŘƝΦ

ÅtǊƻŎŜǎƴł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ςōǳŘǵŎƴƻǎǙΚ



hǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

1. tƻƧŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ ŀ ƧŜƘƻ ǾȇȊƴŀƳ όǳǎǇƻǊƛŀŘŀƴƛŜΣ 
ǑǇŜŎƛŦƛƪłŎƛŀ ŀ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŀΣ ǎǵǎǘŀǾŀ őƛƴƴƻǎǘƝύΦ

2. hǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀƪƻ ȊŘǊƻƧŜ ςǵƭƻƘȅ ςciele.

3. ½łǎŀŘȅ ǳǎǇƻǊƛŀŘŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΦ

4. hǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ςǇƻƧŜƳΣ ŘŜŦƛƴƝŎƛŀΣ ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛΦ

5. tǊƻŎŜǎ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ Ǿ 
ƳŀƴŀȌƳŜƴǘŜΦ

6. hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ƧŜŘƴƻǘƪȅΦ 

7. {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ƻōŎƘƻŘƴŞ ƧŜŘƴƻǘƪȅ όSBU).

8. hǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ŀ ƘƻǎǇƻŘłǊǎƪŜ ǎǘǊŜŘƛǎƪłΦ



Pojem organizovanie

ÅhǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ ƳƾȌŜƳŜ ǘŜŘŀ ŎƘłǇŀǙ ŀƪƻ ǇǊƻŎŜǎ ǳǎǇƻǊƛŀŘŀƴƛŀ 
ǵƭƻƘΣ ȊŘǊƻƧƻǾ ŀ ǾȊǙŀƘƻǾ ƳŜŘȊƛ ƴƛƳƛ Ǿƻ ǾŅȊōŜ ƴŀ ŎƛŜƯΦ

ÅWŜ ǘƻ ǇǊƻŎŜǎ ǑǇŜŎƛŦƛƪłŎƛŜ ŀ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŜ őƛƴƴƻǎǘƝ ŀ ǾȊǙŀƘƻǾ Ǿ 
ǎȅǎǘŞƳŜ Ȋŀ ǵőŜƭƻƳ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳłŎƛŜ ȊŘǊƻƧƻǾ ƴŀ 
ǾȅǘȇőŜƴŞ ŎƛŜƭŜ όȊŀ ǵőŜƭƻƳ ŎƛŜƯƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀύΦ 

ÅtǊƻƎǊŜǎƝǾƴŜ ŦƻǊƳȅ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ǇǊłŎŜΥ

ïwƻǘłŎƛŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΦ

ïwƻȊǑƛǊƻǾŀƴƛŜ ǇǊłŎŜΦ

ïhōƻƘŀŎƻǾŀƴƛŜ ǇǊłŎŜΦ



hǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ ŀƪƻ ǎǵǎǘŀǾŀ őƛƴƴƻǎǘƝ

ÅhǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ ŀƪƻ ǎǵǎǘŀǾŀ őƛƴƴƻǎǘƝ ŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ȊŀƘǋƶŀΥ 

ïǳǊőŜƴƛŜ őƛƴƴƻǎǘƝ ǇƻǘǊŜōƴȇŎƘ ƴŀ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ όǇƻŘƴƛƪǳύ Ȋŀ ǵőŜƭƻƳ ǎǇƭƴŜƴƛŀ ŎƛŜƯƻǾΣ 

ïǇǊƛǊŀŘŜƴƛŜ ǇǊƝǎƭǳǑƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ ǾȅƪƻƴłǾŀǘŜƯƻƳΣ 

ïȊƻǎƪǳǇŜƴƛŜ őƛƴƴƻǎǘƝΣ ƯǳŘƝ ŀ ǇǊŀŎƻǾƝǎƪ Řƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ŎŜƭƪƻǾ 
όǇǊǾƪƻǾ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅύΣ 

ïǎǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ǵƭƻƘΣ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ǇǊłǾƻƳƻŎƛΣ 

ïȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜ ƘƻǊƛȊƻƴǘłƭƴŜƧ ŀ ǾŜǊǘƛƪłƭƴŜƧ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŜ őƛƴƴƻǎǘƝΣ 
ƯǳŘƝ ŀ ǵǘǾŀǊƻǾ όǇǊǾƪƻǾ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅύΣ 

ïȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀőƴŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ǎȅǎǘŞƳǳ ƪƻƴǘǊƻƭȅΣ ǎǇŅǘƴŜƧ 
ǾŅȊōȅ ƳŜŘȊƛ ǊƛŀŘƛŀŎƛƳƛ ŀ ǾȇƪƻƴƴȇƳƛ ǇǊǾƪŀƳƛ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅΦ



Organizovanie zdroje ςǵƭƻƘȅ - ciele



½łǎŀŘȅ ǳǎǇƻǊƛŀŘŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

Å½łǎŀŘȅΥ

Å/ƛŜƯƻǾƻǎǙ. 

Å~ǇŜŎƛŀƭƛȊłŎƛŀ ŀ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŀΦ 

Å/ŜƭƛǎǘǾƻǎǙ ŀ ƧŜŘƛƴŜőƴƻǎǙΦ 

ÅYƻƳǳƴƛƪłŎƛŀΦ 

ÅDelegovanie.

Å±ȇǎƭŜŘƪƻƳprocesu organizovaniaje ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł
ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ.



hǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴǵǑǘǊǳƪǘǵǊǳpotomƳƾȌŜƳŜŎƘłǇŀǙako:
ï stanoveniea usporiadanieőƛƴƴƻǎǘƝΣ

ï zaistenieŘŜƯōȅǇǊłŎŜǇƻŘƯŀǑǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘőƛƴƴƻǎǘƝΣ

ï preskupenieőƛƴƴƻǎǘƝsŎƛŜƯƻƳzladenostiaŜŦŜƪǘƝǾƴƻǎǘƛΣ

ï stanovenie ǵƭƻƘa ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝΣǇǊłǾƻƳƻŎƛa zodpovednosti ǾŜŘǵŎƛƳa
zamestnancom,

ï koordinovanieőƛƴƴƻǎǘƝƯǳŘƝΣǵƭƻƘaŦƻǊƳłƭƴȅŎƘǾȊǙŀƘƻǾΣ

ïȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜŜŦŜƪǘƝǾƴŜƘƻƛƴŦƻǊƳŀőƴŞƘƻǎȅǎǘŞƳǳ.

ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ŀ ǳǊőǳƧŜΥ 
ïǵƭƻƘȅ ŀ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ Ȋŀ ƛŎƘ ǇƭƴŜƴƛŜΣ ǘΦƧΦ ǇǊŀŎƻǾƴŞ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛΣ

ïǳƳƻȌƶǳƧŜ ǾȅƳŜŘȊƛǙ ŦƻǊƳłƭƴŜ ǇǊŀŎƻǾƴŞ ǾȊǙŀƘȅ όƘƻǊƛȊƻƴǘłƭƴŜ ŀ ǾŜǊǘƛƪłƭƴŜύΣ

ïǑǘǊǳƪǘǵǊǳ ƛƴŦƻǊƳŀőƴŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴŞ ƪŀƴłƭȅΦ



¦ǊőǳƧǵŎŜ ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŜƧ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ

¦ǊőǳƧǵŎŜ ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŜƧ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅΥ 

ïaƻŎΣ ǇǊłǾƻƳƻŎ ςǾȅōŀǾŜƴƻǎǙ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƻǳΦ

ïRozsah riadenia όǊƛŀŘƛŀŎŜ ǊƻȊǇŅǘƛŜύ ςǇƻőŜǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΣ 
ŀƭŜōƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ǇǊǾƪƻǾ ǇǊƛŀƳƻ ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘΦ 

ïHierarchia ςǳǎǇƻǊƛŀŘŀƴƛŜ ǊƛŀŘƛŀŎƛŎƘ ǵǊƻǾƴƝ Řƻ ǎǘǳǇƶƻǾΦ

ï/ŜƴǘǊŀƭƛȊłŎƛŀ ŀ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊłŎƛŀ ςǇƻǎǘǳǇΣ ŀƪƻ ǳŘǊȌŀǙ ƪƻƴǘǊƻƭǳ 
nad rozhodnutiami. 

ï~ǇŜŎƛŀƭƛȊłŎƛŀ ςƧŜ Řŀƴł ǇƻǘǊŜōƻǳ ǑǇŜŎƛŦƛƪłŎƛŜ ŘŀƴŜƧ ǵƭƻƘȅΣ 

ï5ŜŦƛƴƻǾŀƴƛŜ ǇǊłŎŜ όƴłǇƭƶ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ƻǇƛǎ ǇǊŀŎƻǾƴŞƘƻ ƳƛŜǎǘŀύΦ

ïtƻŘǊƛŀŘŜƴƻǎǙƧŜŘƴŞƳǳ ǾŜŘǵŎŜƳǳΦ 

ïYƻƳǳƴƛƪłŎƛŀΦ



~ǘǵŘƛŀ ǳǎƪǳǘƻőƴƛǘŜƯƴƻǎǘƛ ŀ ǎǇŅǘƴł ǾŅȊōŀ

1. Ciele 
podniku

нΦ tƻŘǇƻǊƴŞ 
ciele, taktiky a 
Ǉƭłƴȅ

3. 
LŘŜƴǘƛŦƛƪłŎƛŀ ŀ 
ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ 
ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇŎƘ 
őƛƴƴƻǎǘƝ

4. 
Zoskupovanie 
őƛƴƴƻǎǘƝ Ȋ 
ƘƯŀŘƛǎƪŀ 
zdrojov a 
ǎƛǘǳłŎƛƝ

5. 
Delegovanie 
ǇǊłǾƻƳƻŎƝ

6. 
IƻǊƛȊƻƴǘłƭƴŀ 
ŀ ǾŜǊǘƛƪłƭƴŀ 
ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŀ 
ǇǊłǾƻƳƻŎƝ ŀ 
ƛƴŦƻǊƳŀőƴȇŎƘ 
ǾȊǙŀƘƻǾ

7. PERSONA-
LISTIKA

7. VEDENIE

7. 
CONTROLLING

ORGANIZOVANIEt[#bh±!bL9



hǊƎŀƴƛȊŀőƴł ƧŜŘƴƻǘƪŀ

ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴł ƧŜŘƴƻǘƪŀΥ ½ǊŜǘŜƯƴł ƻōƭŀǎǙΣ ƻŘŘŜƭŜƴƛŜΣ Ǉƻōƻőƪŀ 
ƴŜƧŀƪŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΣ ǳ ƪǘƻǊŜƧ Ƴł ƳŀƴŀȌŞǊ ǇǊłǾƻƳƻŎ ǇǊŜ 
ǾȅƪƻƴłǾŀƴƛŜ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝΦ

ÅaƾȌŜ ōȅǙ ŀƪƻΥ

ïŘƛǾƝȊƛŀ

ïǇǊŜŘŀƧƴł ƧŜŘƴƻǘƪŀΣ

ïǎŜƪŎƛŀΣ ǵǎŜƪΣ ǵǘǾŀǊΣ ǊŜŦŜǊłǘΣ

ïǾȇǊƻōƴł ƧŜŘƴƻǘƪŀΣ

ïǇǊŜŘŀƧƴł ƧŜŘƴƻǘƪŀΣ

ïǵȊŜƳƴȇ ŎŜƭƻƪΣ

ïa pod.



{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ƻōŎƘƻŘƴł ƧŜŘƴƻǘƪŀ

Å{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ƻōŎƘƻŘƴł ƧŜŘƴƻǘƪŀ Ƴł ǘǊƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅΥ

1. WŜ ǘƻ ƧŜŘƛƴȇ ƻōŎƘƻŘΣ ŀƭŜōƻ ǎǵōƻǊ ƻōŎƘƻŘƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ƧŜ ƳƻȌƴŞ 
ǇƭłƴƻǾŀǙ ƛȊƻƭƻǾŀƴŜΦ

2. ał ǎǾƻƧƛŎƘ ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƻǾΣ ƪǘƻǊȇƳ ǎŀ ǎƴŀȌƝ ǾȅǊƻǾƴŀǙ 
ŀƭŜōƻ ƛŎƘ ǇǊŜƪƻƴŀǙΦ

3. ał ƳŀƴŀȌŞǊŀΣ ƪǘƻǊȇ ƧŜ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴȇ Ȋŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǇƭłƴƻǾŀƴƛŜ ŀ 
ǾȅƪŀȊƻǾŀƴƛŜ Ȋƛǎƪǳ ŀ ƪǘƻǊȇ ƪƻƴǘǊƻƭǳƧŜ ǾǑŜǘƪȅ őƛƴƛǘŜƭŜ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵŎŜ 
zisk.



{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ƻōŎƘƻŘƴł ƧŜŘƴƻǘƪŀ

Åtƻ ǘȇŎƘǘƻ ƪǊƻƪƻŎƘ ƴŀǎƭŜŘǳƧŜ organizΦ ǊƻȊőƭŜƴŜƴƛŜ ǇƻŘƴƛƪǳ ƴŀ SOJ. 
SOJǎŀ ŘŜŦƛƴǳƧǵ ŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊǳƧǵ  ƴŀǎƭŜŘƻǾƴȇƳƛ ȊƴŀƪƳƛ Υ

Å ǎŜƎƳŜƴǘłŎƛŀ ǇƻŘƯŀ ǾȇǊƻōƪƻǾ ŀ ǘǊƘƻǾŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪłŎƛŀ ƪƻƳōƛƴłŎƛƝ ǾȇǊƻōƻƪ ό ǎƭǳȌōŀ ύ κ ǘǊƘΣ

Å ŀƴŀƭȇȊŀ ǾȇǊƻōƪƻǾ Υ ȊƻǎƪǳǇŜƴƛŜ ǾȇǊƻōƪƻǾ ǇƻŘƯŀ ǘŜŎƘƴƛŎƪȇŎƘ ŦǳƴƪŎƛƝΣ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŜ ŀ 
ǾȇƪƻƴƴƻǎǘƛΣ

Å ŀƴŀƭȇȊŀ ǘǊƘǳΥ ǎŜƎƳŜƴǘłŎƛŀ ǾȇǊƻōƪƻǾ ǇƻŘƯŀ ƪƻƴŜőƴȇŎƘ ƻŘōŜǊŀǘŜƯƻǾ ŀ ƻŘōȅǘƻǾȇŎƘ ƪŀƴłƭƻǾΣ

Å ŀƴŀƭȇȊŀ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƳŜŘȊƛ ǊƾȊƴȅƳƛ ƪƻƳōƛƴłŎƛŀƳƛ ǾȇǊƻōƻƪ κ ǘǊƘΣ

Å ǘǊƛŜŘŜƴƛŜ ƪƻƳōƛƴłŎƛƛ ǾȇǊƻōƻƪκǘǊƘ ƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ƻōŎƘƻŘƴŞ ƧŜŘƴƻǘƪȅ ǇƻŘƯŀ ƪǊƛǘŞǊƛƝ 
ǑǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ǇǊŜ ǇƻŘƴƛƪΣ

Å ǊŜƎƛƻƴłƭƴŜ ǾȅƳŜŘȊŜƴƛŜ  ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ƻōŎƘƻŘƴȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƝΣ

Å ǇǊƛ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ƻōŎƘƻŘƴȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƝ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇǊƛƘƭƛŀŘŀǙ  ƪ ǇǊǳȌƴȇƳ 
oblastiam.



{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ƻōŎƘƻŘƴł ƧŜŘƴƻǘƪŀ

ÅtǊŜŘǇƻƪƭŀŘƻƳ ǇǊŜ ƧŜƘƻ ǾȇǎƪǳƳ ƧŜ ǎŜƎƳŜƴǘłŎƛŀ ǘǊƘǳΣ ǘΦƧΦ ƧŜƘƻ 
ǊƻȊŘŜƭŜƴƛŜ ǇƻŘƯŀ ǳǊőƛǘȇŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝΦ {ŜƎƳŜƴǘłŎƛŀ ǘǊƘǳ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǇƻŘƯŀ 
ǊƾȊƴȅŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝ ŀƪƻ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘΥ

ïǇƻŘƯŀ ǾŜƯƪƻǎǘƛ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ όǾŜƯƪȇΣ ƳŀƭȇΣ ǎǘǊŜŘƴȇύΣ

ïǇƻŘƯŀ ƪǊƛǘŞǊƛƝ ƪǳǇǳƧǵŎƛŎƘ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎŜƎƳŜƴǘǳ όƪǾŀƭƛǘŀΣ ŎŜƴŀΣ ǎƭǳȌōȅύΣ

ïŘǊǳƘ ǎŜƎƳŜƴǘǳ όōŀƴƪȅΣ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴŜ ŦƛǊƳȅΣ ǾȇǊƻōƴŞ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛύΦ

Å¢ǊƘƻǾŞ ǎŜƎƳŜƴǘȅ ƳƾȌǳ ōȅǙ ǘŀƪǘƛŜȌ  ǾȅǘǾƻǊŜƴŞ ǇǊŜƪǊƝȌŜƴƝƳ ŘǾƻŎƘ 
ŀƭŜōƻ ǾƛŀŎŜǊȇŎƘ ǇǊŜƳŜƴƴȇŎƘΦ



{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ƻōŎƘƻŘƴł ƧŜŘƴƻǘƪŀ

aŀƴŀȌŞǊƛ ǘǊƘƻǾ

aŀƴŀȌŞǊƛ ǾȇǊƻōƪƻǾ.................................
.....

.................................
.....

.................................
..

Produkt ..............

Produkt ..............

Produkt ..............

TRHY
όǎƪǳǇƛƴȅ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾύ

aŀƭƝ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ{ǘǊŜŘƴƝ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ±ŜƯƪƝ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ

Produkt ..........

Produkt  .........

Produkt  .........



{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ƻōŎƘƻŘƴł ƧŜŘƴƻǘƪŀ

ÅSOJ nie ǎǵǾǑŀƪvo ǾȊǙŀƘǳk ŘƛǾƝȊƛłƳŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾƻǳΣřŀƭǑƻǳ
ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƻǳƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƻǳformou aleboǇƻƪǊŀőƻǾŀƴƝƳŘƛǾƝȊƴŜƧ
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ. {ǵǾƭƻȌŜƴŞdo celkovejriadiacejkoncepcieaǇǊƛƳłǊƴŜ
tvoriaƳȅǑƭƛŜƴƪƻǾǵƪƻƴǑǘǊǳƪŎƛǳǵőƛƴƴŞƘƻriadeniapodniku.

ÅVȊłǎŀŘŜŜȄƛǎǘǳƧǵtri ǇǊƝőƛƴƴŞǾŅȊōȅmedziŜȄƛǎǘǳƧǵŎƻǳƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƻǳ
ǑǘǊǳƪǘǵǊƻǳaŘŜƭŜƴƝƳnaƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞjednotky:

ïƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ƧŜŘƴƻǘƪŀ ǎŀ ǊƻǾƴł ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŜƧ ƻōŎƘƻŘƴŜƧ ƧŜŘƴƻǘƪŜΣ

ïƴƛŜƪƻƯƪƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ ǘǾƻǊƝ ƧŜŘƴǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪǵ 
jednotku,

ïƴƛŜƪƻƯƪƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ ƧŜ ȊƻǎƪǳǇŜƴȇŎƘ Řƻ ƧŜŘƴŜƧ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŜƧ ƧŜŘƴƻǘƪȅΦ



{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ƻōŎƘƻŘƴł ƧŜŘƴƻǘƪŀ

ÅAk saƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀpodniku nezhoduje s őƭŜƴŜƴƝƳna SOJ, musia
riadiaci ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛǘȇŎƘOJ, ƪǘƻǊŞboli ŘŜŦƛƴƻǾŀƴŞako SOJ
ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǙnaŦƻǊƳǳƭłŎƛƛǎǘǊŀǘŞƎƛŜ.

Å¨ǇƭƴłǊŜǑǘǊǳƪǘǳǊŀƭƛȊłŎƛŀƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŜƧǑǘǊǳƪǘǵǊȅǇƻŘƯŀSOJnie je
ƳƻȌƴła vƳƴƻƘȇŎƘǇǊƝǇŀŘƻŎƘaninie jeǵőŜƭƴł.

ÅOkremvytvoreniaǵőŜƭƴŜƧƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŜƧǑǘǊǳƪǘǵǊȅv podobeSOJ,Ƴł
ǊƻǾƴŀƪȇǾȇȊƴŀƳdefinovanieƻōǎƭǳƘǳƧǵŎŜƘƻtrhu.

ÅTento trh je ŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇŘƻŘłǾŀƴȇƳtovarom,ǇǊƝǇŀŘƴŜǎƭǳȌōŀƳƛa
ŜŦŜƪǘƝǾƴȅƳŀƪőƴȇƳpriestorom a je vǎƪǳǘƻőƴƻǎǘƛǾȅƳŜŘȊŜƴȇSOJ
ǳȌǘȇƳΣȌŜsa SOJobracia na ǳǊőƛǘȇtrh, alebo jeho őŀǎǙponukou
svojhotovaru vǳǊőƛǘƻƳsegmentetrhu a marketingovouőƛƴƴƻǎǙƻǳΣ
ƪǘƻǊłjeȊŀƳŜǊŀƴłnatento segment.



hǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ versusŜƪƻƴƻƳƛŎƪł 
ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

Å9ƪƻƴƻƳƛŎƪłǑǘǊǳƪǘǵǊŀpodniku ǳƳƻȌƴƝǎƭŜŘƻǾŀǙŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ
ƪŀǘŜƎƽǊƛŜǇƻŘƯŀƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘǎǘǊŜŘƝǎƪ, ƪǘƻǊŞōǳŘǵsamostatne
ǇƭłƴƻǾŀǙΣƘƻŘƴƻǘƛǙaǊƛŀŘƛǙΣabysamohlaȊƘƻŘƴƻǘƛǙǊƻȊŘƛŜƭƴƻǎǙich
ŀƪǘƛǾƝǘΣakoaj ichǇǊƝƴƻǎkŎŜƭƻǇƻŘƴƛƪƻǾȇƳǾȇǎƭŜŘƪƻƳ.

ÅPre vytvorenie ekonomickejǑǘǊǳƪǘǵǊȅje ƳƻȌƴŞǇƻǳȌƛǙőƭŜƴŜƴƛŜ
ǇƻŘƯŀőƛƴƴƻǎǘƝalebotzv.ǇǊŜŘƳŜǘƴŞƘƯŀŘƛǎƪƻ.

Å½ƛǎƪƻǾŞǎǘǊŜŘƛǎƪłǎǵǇƻŘƴƛƪŀǘŜƯǎƪŞjednotky, ƪǘƻǊŞƻǇŜǊǳƧǵv
ōƭƝȊƪƻǎǘƛƻŘōȅǘƻǾȇŎƘaŘƻŘłǾŀǘŜƯǎƪȇŎƘtrhov.

ÅbłƪƭŀŘƻǾŞǎǘǊŜŘƛǎƪł.±ȊƴƛƪŀƧǵtu ibaƴłƪƭŀŘȅ.bŀǇǊƝƪƭŀŘŎŜƴǘǊłƭƴŜ
stredisko. VǘȇŎƘǘƻǎǘǊŜŘƛǎƪłŎƘsaǇƭłƴǳƧǵaƪƻƴǘǊƻƭǳƧǵibaƴłƪƭŀŘȅ.
TDoƴłƪƭŀŘƻǾŞƘƻstrediskaŎŜƴǘǊłƭŀsa ȊƘǊƴǵǾǑŜǘƪȅőƛƴƴƻǎǘƛΣ
ƪǘƻǊŞǎƭǵȌƛŀŎŜƭŞƳǳpodnikuaǾǑŜǘƪȇƳǎǘǊŜŘƛǎƪłƳ.



hǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ versusŜƪƻƴƻƳƛŎƪł 
ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

ÅIƻǎǇƻŘłǊǎƪŀǎŀƳƻǎǘŀǘƴƻǎǙȊƛǎƪƻǾŞƘƻstrediska sa prejavuje
ǘȇƳƛǘƻznakmi:

1. ǾƭŀǎǘƴȇǾȇǎƭŜŘƻƪŘŀƴŞƘƻobdobia,

2. ǾƭŀǎǘƴȇprogramǾȇƪƻƴƻǾΣ

3. ǾƭŀǎǘƴŞƻŘōȅǘƻǾŞaŘƻŘłǾŀǘŜƯǎƪŞtrhy,

4. ǾƭŀǎǘƴŞǇƻŘƴƛƪŀǘŜƯǎƪŞkompetenciepriǊƻȊƘƻŘƻǾŀƴƝΣ

5. ǾƭŀǎǘƴłȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙzaǾȇǎƭŜŘƻƪ.



hǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ versusŜƪƻƴƻƳƛŎƪł 
ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

Å½łƪƭŀŘƴŞȊłǎŀŘȅriadeniaǎǘǊŜŘƝǎƪƳƻȌƴƻȊƘǊƴǵǙdoƴŀǎƭŜŘƻǾƴȇŎƘ
bodov:

Å Vo ǾǑŜǘƪȇŎƘǎǘǊŜŘƛǎƪłŎƘsa ǳǇƭŀǘƶǳƧǵǾƴǵǘǊƻǇƻŘƴƛƪƻǾŞǾȊǙŀƘȅΣa to vo
ǾŜǊǘƛƪłƭƴƻƳΣƘƻǊƛȊƻƴǘłƭƴƻƳaŘƛŀƎƻƴłƭƴƻƳprierezepodniku.

Å {ǘǊŜŘƛǎƪłsavytvorianaȊłƪƭŀŘŜǾƴǵǘǊƻǇƻŘƴƛƪƻǾŜƧŘŜƯōȅǇǊłŎŜΣich ekonomickej
podstatya sǾȅǳȌƛǘƝƳǇǊŜŘƳŜǘƴŞƘƻdelenia.

Å {ǘǊŜŘƛǎƪłƳsa vymedziaǇǊłǾƻƳƻŎƛa zodpovednostiǇƻŘƯŀich ekonomickej
podstaty,zastrediskobudeȊƻŘǇƻǾŜŘƴȇjehoƳŀƴŀȌŞǊ.

Å V ǎǘǊŜŘƛǎƪłŎƘsaōǳŘǵƳŜǊŀǙǾȇƪƻƴȅΣǾȅƴŀƭƻȌŜƴłǇǊłŎŀΣǾȅƴŀƭƻȌŜƴŞƴłƪƭŀŘȅΣ
ǾƴǵǘǊƻǇƻŘƴƛƪƻǾŞceny na ƻŎŜƶƻǾŀƴƛŜǾƴǵǘǊƻǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘǾȇƪƻƴƻǾa řŀƭǑƛŜ
ǾȅōǊŀƴŞƪŀǘŜƎƽǊƛŜ.

Å 9ƪƻƴƻƳƛŎƪŞa ƳƻǊłƭƴŜstimulovaniesa budeǾƛŀȊŀǙna plnenieǇƭłƴƻǾŀƴȇŎƘa
ǊƻȊǇƻőǘƻǾŀƴȇŎƘǳƪŀȊƻǾŀǘŜƯƻǾ. Tieto ukazovateleōǳŘǵǎǘŀƴƻǾŜƴŞna ȊłƪƭŀŘŜ
ǾȅƳŜŘȊŜƴȇŎƘǇǊłǾaȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǘƝƳŀƴŀȌŞǊƻǾǎǘǊŜŘƝǎƪ.

Å 6. MetodikaǾƴǵǘǊƻǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻriadeniasabudeŘƛŦŜǊŜƴŎƻǾŀǙǇƻŘƯŀǎǘǊŜŘƝǎƪ.



hǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ versusŜƪƻƴƻƳƛŎƪł 
ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

tƻŘƴƛƪ Ƴł ƴŀǎƭŜŘƻǾƴǵ ǑǘǊǳƪǘǵǊǳ ǎǘǊŜŘƝǎƪΥ

Å hōŎƘƻŘƴłjednotka1

Å hōŎƘƻŘƴłjednotka2

Å ±ȇƪƻƴƻǾłjednotka3

Å ±ȇƪƻƴƻǾłjednotka4

Å ½łǎƻōƻǾŀƴƛŜ

Å Logistika

Å tǊŜǾłŘȊƪƻǾłόǾȇǊƻōƴłύǊŞȌƛŀ

Å {ǇǊłǾŀ

Å Odbyt

Å Marketing

Å Preprava

Å OpravaaǵŘǊȌōȅ

Å LƴŞ

1. !ƪł ōǳŘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊǳ ǇƻŘƴƛƪǳΚ

нΦ !ƪł ōǳŘŜ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ǇƻŘƴƛƪǳΚ

оΦ !ƪł ōǳŘŜ ƳŀƴŀȌŞǊǎƪŀ ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ǇƻŘƴƛƪǳΚ



hǊƎŀƴΦ ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ versusŜƪƻƴƻƳƛŎƪł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

hǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

Podnik



hǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ versusŜƪƻƴƻƳƛŎƪł 
ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

9ƪƻƴƻƳƛŎƪł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

Å ±ȇƪƻƴƻǾłjednotka1

Å ±ȇƪƻƴƻǾłjednotka2

Å ±ȇƪƻƴƻǾłjednotka3

Å hōŎƘƻŘƴłjednotka4

Å ½łǎƻōƻǾŀƴƛŜ

Å Logistika

Å tǊŜǾłŘȊƪƻǾłǊŞȌƛŀ

Å {ǇǊłǾŀ

Å Odbyt

Å Marketing

Å Preprava

Å OpravaaǵŘǊȌōȅ

Å LƴŞ

błȊƻǾ HS hȊƴŀőŜƴƛŜ

aƻƴǘΦ ŘƛŜƭƶŀ V01



hǊƎŀƴΦ ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ versusŜƪƻƴƻƳƛŎƪł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

aŀƴŀȌŞǊǎƪŀ ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

błȊƻǾ HS HS aŀƴŀȌŞǊǎƪŀ h~



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǵǊƻǾƴŜ ŀ ǊƻȊǇŅǘƛŜ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳ

ÅhǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǎ ǵȊƪȅƳ ǊƻȊǇŅǘƝƳ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳΦ



hǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǎ ǵȊƪȅƳ ǊƻȊǇŅǘƝƳ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳ

Å±ȇƘƻŘȅΥ
ïǵȊƪŜ ǾŜŘŜƴƛŜ

ïǵȊƪŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀ

ïǊȇŎƘƭŀ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ

ÅbŜǾȇƘƻŘȅΥ
ïǾŜŘǵŎƛ ƳŀƧǵ ǎƴŀƘǳ ŀƴƎŀȌƻǾŀǙ ǎŀ ǇǊƛŀƳƻ Ǿ ǇǊłŎƛ 
ǇƻŘǊƛŀŘŜƴŞƘƻ

ïǾŜƯƪȇ ǇƻőŜǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝ

ïǾȅǑǑƛŜ ƴłƪƭŀŘȅ Ȋ ŘƾǾƻŘǳ ǾȅǑǑƛŜƘƻ Ǉƻőǘǳ ǊƛŀŘƛŀŎƛŎƘ 
ǵǊƻǾƴƝΦ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǵǊƻǾƴŜ ŀ ǊƻȊǇŅǘƛŜ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳ

ÅhǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǎƻ ǑƛǊƻƪȇƳ ǊƻȊǇŅǘƝƳ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳΦ



hǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǎƻ ǑƛǊƻƪȇƳ ǊƻȊǇŅǘƝƳ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳ

Å±ȇƘƻŘȅΥ
ïǾŜŘǵŎƛ ǎǵ ƴǵǘŜƴȇ ŘŜƭŜƎƻǾŀǙ

ïƳǳǎƝ ōȅǙ ƪ ŘƛǎǇƻȊƝŎƛƛ Ƨŀǎƴł ǘŀƪǘƛƪŀ

ïǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾȇ ǾȇōŜǊ ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘΦ

ÅbŜǾȇƘƻŘȅΥ
ïǾŜŘǵŎƛ ƳŀƧǵ ǘŜƴŘŜƴŎƛǳ ƻŘƪƭŀŘŀǙ 
ǊƻȊƘƻŘƻǾŀƴƛŜ Ȋ ŘƾǾƻŘǳ ǇǊŜǙŀȌŜƴƻǎǘƛ

ïƴŜōŜȊǇŜőŜƴǎǘǾƻ ǎǘǊŀǘŜƴƛŀ ǇǊŜƘƯŀŘǳ

ïǾȅȌŀŘǳƧŜ ƳƛƳƻǊƛŀŘƴŜ ƪǾŀƭƛǘƴȇŎƘ ƳŀƴŀȌŞǊƻǾΦ

CŀƪǘƻǊȅ ǵǎǇŜŎƘǳΥ

1. .ȅǙ ŀƪǘƝǾƴȅΦ
2. aŀǙ ǇǊǳȌƴǵ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴǵ 
ǑǘǊǳƪǘǵǊǳΦ

3. aŀǙ ŘƻōǊǵ ǎǘǊŀǘŞƎƛǳΦ
4. aŀǙ ƪǾŀƭƛǘƴȇ ǘƝƳΦ
5. Komunikujte.

PSIu, pSIu



tǊƻōƭŞƳƻǾŞ ƻƪǊǳƘȅ Ǿ ǊƻȊǇŅǘƝ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳ

Å ±ƻƯōŀ ǊƻȊǇŅǘƛŀΦ

ïƘƻǊƴł ƻōǾȅƪƭŜ п ςу ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘ

ïŘƻƭƴł ƻōǾȅƪƭŜ ф ςмр ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘ

napr. Urvickςп ¢ht ǵǊƻǾŜƶΣ мн ƴƛȌǑƛŀ ǵǊƻǾŜƶΦ

Å tǊƻōƭŞƳȅ ǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇƳƛ ǵǊƻǾƶŀƳƛΦ

ïǇǊƻōƭŞƳ ǊƻȊŘŜƭŜƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪΣ

ïhW ŀ ƴłƪƭŀŘȅΣ ƴŀƧƳŅ ǊŜȌƛƧƴŞΣ

ïƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀΣ

ïǇƭłƴƻǾŀƴƛŜ ŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ςőƝƳ ǾƛŀŎΣ ǘȇƳ ǙŀȌǑƛŜΦ

Å tƻǎǘŀǾŜƴƛŜ ƻǇŜǊŀőƴŞƘƻ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳΦ

ï TOP 4 ςт ƳŀƴŀȌŞǊƻǾ

ïǇƻőŜǘ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵ ǊƾȊƴŜ ŦŀƪǘƻǊȅΦ



CŀƪǘƻǊȅ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵŎŜ ǊƻȊǇŅǘƛŜ ǊƛŀŘŜƴƛŀ

¨ȊƪŜ ǊƻȊǇŅǘƛŜςǾŜƯƪȇ ǇƻŘƛŜƭ őŀǎǳ 
ǎǘǊłǾŜƴŞƘƻ ǎ ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇƳƛ ȊłǾƛǎƝ ƴŀΥ

~ƛǊƻƪŞ ǊƻȊǇŅǘƛŜςǾŜƯƳƛ Ƴłƭƻ őŀǎǳ 
ǎǘǊłǾŜƴŞƘƻ ǎ ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇƳƛ ȊłǾƛǎƝ ƴŀΥ

Ƴŀƭȇ ŀƭŜōƻ ȌƛŀŘŜƴ ǾȇŎǾƛƪ5ƾƪƭŀŘƴȇ ǾȇŎǾƛƪ ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘ

ƴŜƧŀǎƴŞŀƭŜōƻ ƴŜǇǊƛƳŜǊŀƴŞ ŘŜƭŜƎƻǾŀƴƛŜƧŀǎƴŞ ŘŜƭŜƎƻǾŀƴƛŜ ǇǊŜ ƧŀǎƴŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴŞ ǵƭƻƘȅ

ƴŜƧŀǎƴŞ Ǉƭłƴȅ ǇǊŜ ƴŜƻǇŀƪƻǾŀƴŞ ƻǇŜǊłŎƛŜŘƾƪƭŀŘƴŞ Ǉƭłƴȅ ǇǊŜ ƻǇŀƪƻǾŀƴŞ ƻǇŜǊłŎƛŜ

ƴŜǾŜǊƛŦƛƪƻǾŀƴŞ ŎƛŜƭŜ ŀ ǑǘŀƴŘŀǊŘȅǾŜǊƛŦƛƪƻǾŀǘŜƯƴŞǑǘŀƴŘŀǊŘȅ

ǊȇŎƘƭŀ ȊƳŜƴŀ ǾƻƴƪŀƧǑƛŜƘƻ ŀ ǾƴǵǘƻǊƴŞƘƻ 
prostredia

ǇƻƳŀƭł ȊƳŜƴŀ ǾƻƴƪŀƧǑƛŜƘƻ ŀ ǾƴǵǘƻǊƴŞƘƻ 
prostredia

ȊƭŞƪƻƳǳƴƛƪŀőƴŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅΣ ƴŜƧŀǎƴł ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀƧŀǎƴł ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀΣ ƳƻŘŜǊƴŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅ

ƴŜŜŦŜƪǘƝǾƴŀ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛŀ ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇ ŀ ƴŀŘǊƛŀŘŜƴȇŜŦŜƪǘƝǾƴŀ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛŀ ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇ ŀ ƴŀŘǊƛŀŘŜƴȇ

ȊƭƻȌƛǘŞǵƭƻƘȅ ǾŅőǑƛŜ ƳƴƻȌǎǘǾƻ ǑǇŜŎƛŀƭƛǎǘƻǾ

ƴŜƻŎƘƻǘŀ ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘ ƴƛŜǎǙ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ ŀ 
riziko

ƻŎƘƻǘŀ ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘ ƴƛŜǎǙ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ ŀ ǊƛȊƛƪƻ

bŜȊǊŜƭƻǎǙ ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘ±ȅȊǊŜƭƻǎǙǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘ



CŀƪǘƻǊȅ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵŎŜ ǊƻȊǇŅǘƛŜ ǊƛŀŘŜƴƛŀ

Å~ƪƻƭŜƴƛŜ ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘΦ

ÅWŜŘƴƻȊƴŀőƴŞ ŘŜƭŜƎƻǾŀƴƛŜ ǇǊłǾƻƳƻŎƛΦ

ÅWŜŘƴƻȊƴŀőƴŞ ǇƭłƴȅΦ

ÅtƻǳȌƝǾŀƴƛŜ ŎƛŜƯƻǾȇŎƘ ǑǘŀƴŘŀǊŘƻǾΦ

ÅwȇŎƘƭƻǎǙ ȊƳŜƴȅΦ

ÅYƻƳǳƴƛƪŀőƴŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅΦ

ÅtƻǘǊŜōƴŞ ƳƴƻȌǎǘǾƻ ƻǎƻōƴȇŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘƻǾΦ

ÅYƻƭƝǎŀƴƛŜ ǇƻŘƯŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŜƧ ǵǊƻǾƴŜΦ

Å6ŀƭǑƛŜ ŦŀƪǘƻǊȅΦ

ÅPotreba bilancie



wƻȊǇŅǘƛŜ ǊƛŀŘŜƴƛŀ

Å wƻȊǇŅǘƛŜriadenia charakterizujeǇƻőŜǘǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾόƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘjednotiek)
ǇǊƛǊŀŘŜƴȇŎƘƧŜŘƴŞƳǳǾŜŘǵŎŜƳǳ.

Å V minulosti boli ǾȅǾƛƴǳǘŞǊƾȊƴŜƳŜǘƽŘȅako riadiaceǊƻȊǇŅǘƛŜƻǇǘƛƳŀƭƛȊƻǾŀǙ.
bŀƧȊƴłƳŜƧǑƛŜznichǎǵ:

Å 1/ ¢ŜƽǊƛŀV.A. Graicunasa: ¢łǘƻǘŜƽǊƛŀǾȅŎƘłŘȊŀzoȊƛǎǙƻǾŀƴƛŀƳƻȌƴȇŎƘǾȊǙŀƘƻǾmedzi
ǾŜŘǵŎƛƳa jehoǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇƳƛaǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇƳƛƴŀǾȊłƧƻƳ. GraicunasŘƻŎƘłŘȊŀkȊłǾŜǊǳΣȌŜ
s ƴłǊŀǎǘƻƳǇƻőǘǳǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘradom ŀǊƛǘƳŜǘƛŎƪȇƳƴŀǊŀǎǘŀƧǵǾȊǙŀƘȅgeometrickya
akceleruje pri ǇǊŜƪǊƻőŜƴƝhranice 5-6 ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘΣhŘǘƛŀƯodvodzuje, ȌŜǇƻőŜǘ
ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘby nemalǇǊŜƪǊƻőƛǙhranicu 6 ƯǳŘƝ. DodnessaǇƻőŜǘ5-7 v ŀƳŜǊƛŎƪȇŎƘ
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛłŎƘǇƻǾŀȌǳƧŜzaoptimum .



wƻȊǇŅǘƛŜ ǊƛŀŘŜƴƛŀ

Å 2/ aƴƻƘƻŦŀƪǘƻǊƻǾłŀƴŀƭȇȊŀ. tǊŜŘŎƘłŘȊŀƧǵŎŀƳŜǘƽŘŀje ȊƴŀőƴȇƳȊƧŜŘƴƻŘǳǑŜƴƝƳΣ
ǇǊŜǘƻȌŜneberie do ǵǾŀƘȅŘƾƭŜȌƛǘƻǎǙƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘǾȊǙŀƘƻǾΣich őŀǎƻǾǵƴłǊƻőƴƻǎǙΣ
ǾȊǙŀƘȅǾŜŘǵŎŜƘƻkƛƴȇƳƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇƳőƭłƴƪƻƳaƛƴŞ. OƻŘǎǘǊłƴŜƴƛŜtohto nedostatku
sa ǇƻƪǵǑŀƳƴƻƘƻŦŀƪǘƻǊƻǾłŀƴŀƭȇȊŀ. Je ȊŀƭƻȌŜƴłna ǾȅǘȅǇƻǾŀƴƝƴŀƧŘƾƭŜȌƛǘŜƧǑƝŎƘ
vplyvov ǇƾǎƻōƛŀŎƛŎƘna ƴłǊƻőƴƻǎǙǇǊłŎŜǾŜŘǵŎŜƘƻa ich premietnutie do
ƻŘǇƻǊǵőŀƴŞƘƻintervaluǇƻőǘǳpriamoǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ.

Å Stieglitzova ƳŜǘƽŘŀmerania ǊƻȊǇŅǘƛŀriadenia. ±ȅŎƘłŘȊŀz ǘȇŎƘǘƻfaktorov
ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵŎƛŎƘƻōǘƛŀȌƴƻǎǙǇǊłŎŜǾŜŘǵŎŜƘƻ:

ïǇƻŘƻōƴƻǎǙŦǳƴƪŎƛƝόǎǘǳǇŜƶpodobnostiőƛrozdielnostiŦǳƴƪŎƛƝǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘύΣ

ïƎŜƻƎǊŀŦƛŎƪłǾȊŘƛŀƭŜƴƻǎǙǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘƧŜŘƴŞƳǳǾŜŘǵŎŜƳǳΣ

ïȊƭƻȌƛǘƻǎǙŦǳƴƪŎƛƝǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘΣ

ïƪǾŀƭƛŦƛƪłŎƛŀǇŜǊǎƻƴłƭǳΣ

ï rozsahnevyhnutnejƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŜΣ

ïǇǊłŎƴƻǎǙǇƭłƴƻǾŀƴƛŀΣ

ï existenciaǇƻƳƻŎƴƝƪƻǾǾŜŘǵŎŜƘƻ.



wƻȊǇŅǘƛŜ ǊƛŀŘŜƴƛŀ

Å ¦ǾŜŘŜƴŞfaktory 1-6 sa hodnotia na ǇŅǙǎǘǳǇƶƻǾŜƧǑƪłƭŜ. Faktory menej
ŘƾƭŜȌƛǘŞƳŀƧǵǑƪłƭǳ1-5, faktory strednejŘƾƭŜȌƛǘƻǎǘƛ2-10, ƴŀƧǾȇȊƴŀƳƴŜƧǑƝ
faktor ƳłǑƪłƭǳ3-15. K oceneniuǎǘǳǇƶŀȊŀǙŀȌŜƴƛŀǾŜŘǵŎŜƘƻsaǇƻǳȌƝǾŀ
ƴŀǎƭŜŘƻǾƴłǘŀōǳƯƪŀ.



wƻȊǇŅǘƛŜ ǊƛŀŘŜƴƛŀ

Å Siedmifaktor Ƴłpodobutzv. koeficientaasistencieaƳłƴŀǎƭŜŘƻǾƴŞhodnoty:

ïǾŜŘǵŎƛƳłpomocvƪƻƭŜƪǘƝǾŜǇǊŜŘłƪƻǾ - 0,55

ïǾŜŘǵŎƛƳłpomocv rovnocennomȊłǎǘǳǇŎƻǾƛ- 0,70

ïǾŜŘǵŎƛƳłǇƻƳƻŎƴƝƪŀ - 0,95

Å ¢ȇƳǘƻkoeficientom sa potom ƴłǎƻōƝǎǵőŜǘbodovȊƝǎƪŀƴȇǇƻŘƯŀfaktorov 1-6. Ak
ƴŜƳłǾŜŘǵŎƛȌƛŀŘƴŜƘƻǇƻƳƻŎƴƝƪŀje koeficientǊƻǾƴȇjednej. VǘŀōǳƯƪŜǎǵǳǾŜŘŜƴŞ
ōƻŘƻǾŞȊŀǙŀȌŜƴƛŀakoiƻŘǇƻǊǵőŀƴȇǇƻőŜǘǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘ.



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ǇǊŜ ǇƻŘƴƛƪŀƴƛŜ ŀ 
ǾƴǵǘƻǊƴŞ ǇƻŘƴƛƪŀƴƛŜ

ÅtƻŘƴƛƪŀǘŜƯaǾƴǵǘǊƻǇƻŘƴƛƪŀǘŜƯ.

tƻŘƯŀDruckeraǘŀƪȇǘƻőƭƻǾŜƪje ǎƪƾǊőƭƻǾŜƪso zmyslompre
ƛƴƻǾłŎƛŜ. PodstatoupodnikaniaǎǵƛƴƻǾłŎƛŜΣŎƛŜƯƻǾƻƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴŞ
zmenynaȊǳȌƛǘƪƻǾŀƴƛŜǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻǇƻǘŜƴŎƛłƭǳ.

Å±ƴǵǘǊƻǇƻŘƴƛƪŀǘŜƯ(Gifford Pinchot) je osoba ȊŀƳŜǊŀƴłna
ƛƴƻǾłŎƛŜa ǘǾƻǊƛǾƻǎǙtransformuje do ȊƛǎƪƻǾȇŎƘƻǇŜǊłŎƛƝv
ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƻƳǇǊƻǎǘǊŜŘƝ(Kontz, 1993, s.244). tƻŘƴƛƪŀǘŜƯto ǊƻōƝ
mimoƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞƘƻprostredia.

Å±ȅǘǾłǊŀƴƛŜprostrediapreǇƻŘƴƛƪŀǘŜƯǎǘǾƻ.aŀƴŀȌŞǊƛby sapreto
maliǎƴŀȌƛǙoǾȅǘǾłǊŀƴƛŜǇǊƻƛƴƻǾŀőƴŞƘƻprostredia.



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ǇǊŜ ǇƻŘƴƛƪŀƴƛŜ ŀ 
ǾƴǵǘƻǊƴŞ ǇƻŘƴƛƪŀƴƛŜ

ÅLƴƻǾłŎƛŜaǇƻŘƴƛƪŀǘŜƯǎǘǾƻ.

Å Drucker (Kontz, 1993, s.245): αIƻŘƴƻǘƴŞƛƴƻǾłŎƛŜsi ǾȅȌŀŘǳƧǵ
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴǵΣǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪǵaǊŀŎƛƻƴłƭƴǳǇǊłŎǳ.ά

ÅLƴƻǾŀőƴŞstimulyǾȊƴƛƪŀƧǵvǘȇŎƘǘƻŀƪŎƛłŎƘ:

1. bŜőŀƪŀƴłǳŘŀƭƻǎǙΣzlyhanie,ǵǎǇŜŎƘ.

2. bŜȊƭǳőƛǘŜƯƴƻǎǙςpredpokladaǎƪǳǘƻőƴƻǎǙ.

3. ProcesaleboǵƭƻƘŀΣƪǘƻǊłsiǾȅȌŀŘǳƧŜzdokonalenie.

4. ZmenyvǑǘǊǳƪǘǵǊŜtrhu aleboodvetvia.

5. 5ŜƳƻƎǊŀŦƛŎƪŞzmeny.

6. ZmenyvoǾȇȊƴŀƳŜaleboǳǎƪǳǘƻőƶƻǾŀƴƝőƛƴƴƻǎǘƛ.

7. ½ƝǎƪŀƴƛŜƴƻǾȇŎƘǾŜŘƻƳƻǎǘƝ.
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hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ǇǊŜ ǇƻŘƴƛƪŀƴƛŜ ŀ 
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±ŅȊōȅ Ǿ ǊƛŀŘƛŀŎƻƳ ŀ ǊƛŀŘŜƴƻƳ ǎȅǎǘŞƳŜ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ



Rozhodovacia charakteristika procesu riadenia



Cǳƴƪőƴł ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǊƛŀŘŜƴƛŀ



LƴŦƻǊƳŀőƴł ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǊƛŀŘŜƴƛŀ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ aƛŎƘ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ

ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴŞǑǘǊǳƪǘǵǊȅȊŀōŜȊǇŜőǳƧǵtak ŘƛŦŜǊŜƴŎƛłŎƛǳa ŘŜƯōǳ
ǇǊłŎŜpri ȊŀōŜȊǇŜőƻǾŀƴƝokruhu őƛƴƴƻǎǘƝΣako aj ƛƴǘŜƎǊłŎƛǳ
formou celistvostiriadeniaaƛƴŦƻǊƳŀőƴȇŎƘǾŅȊƛŜō.

Å~ǘǊǳƪǘǵǊƴƻǳjednotkou pritom rozumieme ǳǊőƛǘȇprvok
ǳǾŀȌƻǾŀƴŜƧǑǘǊǳƪǘǵǊȅΣƪǘƻǊȇje ǾŅȊōŀƳƛƘƻǊƛȊƻƴǘłƭƴȅƳƛi
ǾŜǊǘƛƪłƭƴȅƳƛǇǊŜǇƻƧŜƴȇsƻǎǘŀǘƴȇƳƛǑǘǊǳƪǘǵǊƴȅƳƛjednotkami.

ÅV ŦƛǊƳłŎƘsa zaȊłƪƭŀŘƴȇǑǘǊǳƪǘǵǊƴȅprvok ǇƻǾŀȌǳƧŜȊƛǎƪƻǾŞ
centrum (profit-centrum), v ƴŀǑƻƳǇƻƴƝƳŀƴƝƘƻǎǇƻŘłǊǎƪŜ
stredisko.



/ƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ǑǘǊǳƪǘǵǊ

YƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ǑǘǊǳƪǘǵǊ ƴƛŜ ƧŜ ŘƻǎƛŀƯ  ƧŜŘƴƻǘƴłΦ 

aŜŘȊƛ ȊłƪƭŀŘƴŞ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ǑǘǊǳƪǘǵǊ 
patria:

ïȊŘǊǳȌƻǾŀƴƛŜ őƛƴƴƻǎǘƝΣ ƪǘƻǊŞ ǘǾƻǊƛŀ ƘƭŀǾƴǵ ƻōǎŀƘƻǾǵ ƴłǇƭƶ ǑǘǊǳƪǘǵǊƴȅŎƘ 
jednotiek,

ïǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴƛŜ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎŜƧ ǇǊłǾƻƳƻŎƛ ƳŜŘȊƛ ǑǘǊǳƪǘǵǊƴȅƳƛ ƧŜŘƴƻǘƪŀƳƛΣ 

ïƳƛŜǊŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊłŎƛŜΣ ǊŜǎǇΦ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊłŎƛŜ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎŜƧ ǇǊłǾƻƳƻŎƛΣ 
ǑǘǊǳƪǘǵǊƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ ǇǊƛ ƛŎƘ ȊŀǊŀŘŜƴƝ Řƻ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŜ ƴŀŘǊƛŀŘŜƴƻǎǘƛ ŀ 
podriadenosti,

ïőƭŜƴƛǘƻǎǙ ǊŜǎǇΦ ǇƻőŜǘ ǇƻŘǊƛŀŘŜƴȇŎƘ ǑǘǊǳƪǘǵǊƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ Ǿƻ ǾȊǙŀƘǳ ƪ  
ƴŀŘǊƛŀŘŜƴŜƧ ǑǘǊǳƪǘǵǊƴŜƧ ƧŜŘƴƻǘƪŜΣ κǊƛŀŘƛŀŎŜ ǊƻȊǇŅǘƛŜΣ Ϧspanof control"/,

ïőŀǎƻǾŞ ǘǊǾŀƴƛŜ Σ ǘȊƴΦ őƛ Řŀƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ƧŜ Řƻőŀǎƴł ŀƭŜōƻ ǊŜƭŀǘƝǾƴŜ   
ǎǘŀōƛƭƴłΦ



±ȇȊƴŀƳ ŀ ƭƻƎƛƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŀ

Å±ȇȊƴŀƳ ŀ ƭƻƎƛƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŀ ςƻōǎŀƘƻǾł ƴłǇƭƶ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŀ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴł ƴŀ ȊǾƭłŘƴǳǘƝ ǊŜǙŀȊŎŀ 
ƴŀŘǾŅȊǳƧǵŎƛŎƘ őƛŀǎǘƪƻǾȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΥ

ïǎǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ŀ ǳǎǇƻǊƛŀŘŀƴƛŜ őƛƴƴƻǎǘƝ

ïǎǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ŀ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜ ǊŀŎƛƻƴłƭƴŜƧ ŘŜƯōȅ ǇǊłŎŜ

ïȊƻǎƪǳǇŜƴƛŜ όȊŘǊǳȌŜƴƛŜύ ǎƪƾǊ ǾȅƳŜŘȊŜƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ

ïǎǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ŀ ǇǊƛǊŀŘŜƴƛŜ όŘŜƭŜƎƻǾŀƴƛŜύ ǊƻƭƝ όǵƭƻƘύ 
ƯǳŘƝ

ïƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŀ ƯǳŘƝΣ ȊŘǊƻƧƻǾ ŀ ǾȅƪƻƴłǾŀƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝΦ



±ȇȊƴŀƳ ŀ ƭƻƎƛƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŀ

Å[ƻƎƛƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŀ Ƴł ǘƛŜǘƻ ƪǊƻƪȅΥ

мΦ {ǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ŎƛŜƯƻǾ ǇƻŘƴƛƪǳ ŀ ŦƻǊƳǳƭƻǾŀƴƛŜ ǇƻŘǇƻǊƴȇŎƘ 
ŎƛŜƯƻǾΣ ǘŀƪǘƝƪ ŀ ǇƭłƴƻǾΦ

нΦ LŘŜƴǘƛŦƛƪłŎƛŀ ŀ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ őƛƴƴƻǎǘƝΣ ǇƻǘǊŜōƴȇŎƘ ƪ ƛŎƘ 
dosiahnutiu.

оΦ ½ƻǎƪǳǇƻǾŀƴƛŜ ǘȇŎƘǘƻ őƛƴƴƻǎǘƝ Ȋ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƴȇŎƘ 
ȊŘǊƻƧƻǾ ŀ ƳŀǘŜǊƛłƭƻǾȇŎƘ ȊŘǊƻƧƻǾ ǘŀƪΣ ŀōȅ ƛŎƘ ōƻƭƻ ƳƻȌƴŞ őƻ 
ƴŀƧƭŜǇǑƛŜ ǾȅƪƻƴłǾŀǙΦ

п Φ 5ŜƭŜƎƻǾŀƴƛŜ ǇƻǘǊŜōƴȇŎƘ ǇǊłǾƻƳƻŎƝ ǇǊŜ ǾŜŘǵŎƛŎƘ ǎƪǳǇƝƴ ƪ 
ǾȅƪƻƴłǾŀƴƛǳ ŘŀƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝΦ

р Φ IƻǊƛȊƻƴǘłƭƴŜ ŀ ǾŜǊǘƛƪłƭƴŜ ǇǊŜǇƻƧŜƴƛŜǘȇŎƘǘƻ ǎƪǳǇƝƴ 
ǇƻƳƻŎƻǳ ǾȊǙŀƘƻǾ ƴŀŘǊƛŀŘŜƴƻǎǘƛ ŀ ǇƻŘǊƛŀŘŜƴƻǎǘƛΦ



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴłǑǘǊǳƪǘǵǊŀje ŎƘłǇŀƴłako ǎǵōƻǊprvkov
όǵǘǾŀǊƻǾΣǇǊŀŎƻǾƝǎƪύaǾŅȊƛŜōόǾȊǙŀƘƻǾ) medzinimi.

Å~ǘǊǳƪǘǵǊƴŜjednotky je ƳƻȌƴŞǇƻŘƯŀmiery ŀƎǊŜƎłŎƛŜ
ȊƘǊƴǵǙdo jednotiek ako napr. ȊłǾƻŘƻǾΣǵǎǘŀǾƻǾΣ
odborov,firiem, ichǵǎŜƪƻǾΣƻŘŘŜƭŜƴƝΣŀǘř.

Å±ȊƴƛƪŀƧǵǘȇƳviac-ǎǘǳǇƶƻǾŞa viac-ǵǊƻǾƶƻǾŞƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ
usporiadania. hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞǑǘǊǳƪǘǵǊȅȊŀōŜȊǇŜőǳƧǵtak
ŘƛŦŜǊŜƴŎƛłŎƛǳa ŘŜƯōǳǇǊłŎŜpri ȊŀōŜȊǇŜőƻǾŀƴƝokruhu
őƛƴƴƻǎǘƝΣako ajƛƴǘŜƎǊłŎƛǳformou celistvostiriadeniaa
ƛƴŦƻǊƳŀőƴȇŎƘǾŅȊƛŜō.



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

ÅaŜǘƽŘȅΥ

1. ±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇƻŘƯŀ ƳŜǘƽŘȅ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘȇŎƘ őƝǎƛŜƭΦ

2. ±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇƻŘƯŀ őŀǎǳΦ

3. ±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇƻŘƯŀ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ŦǳƴƪŎƛƝΦ

4. ±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇƻŘƯŀ ǵȊŜƳƛŀΣ ƻōƭŀǎǘƝΣ ǊŜƎƛƽƴƻǾΦ

5. ±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇƻŘƯŀ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾΦ

6. ±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇƻŘƯŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ŀƭŜōƻ ǇƻŘƯŀ 
ȊŀǊƛŀŘŜƴƝΣ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŜΦ

7. ±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇƻŘƯŀ ǾȇǊƻōƪƻǾΦ

8. ±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ƳŀǘƛŎƻǾŞƘƻ ǘǾŀǊǳΦ

9. ±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇǊŜ ŎŜƭƻǎǾŜǘƻǾŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜΦ



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇƻŘƯŀ ƳŜǘƽŘȅ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘȇŎƘ őƝǎƛŜƭ

ÅWŜŘƴŀ Ȋ ƴŀƧŘƾƭŜȌƛǘŜƧǑƝŎƘ ƳŜǘƽŘ ǇǊƛ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƝ ŀǊƳłŘȅΣ 
ƪƭŀƴƻǾΣ ǎƪǳǇƝƴΣ ƪƳŜƶƻǾΦ

Å±ȅőƭŜƶƻǾŀƴƛŜ ƻǎƾōΣ ƪǘƻǊŞ ƳŀƧǵ ǊƻǾƴŀƪŞ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ŀ ƛŎƘ 
ǇƻŘǊƛŀŘŜƴƛŜ ƧŜŘƴŞƳǳ ƳŀƴŀȌŞǊƻǾƛΦ

ÅbŜȊłƭŜȌƝ ƴŀ ǘƻƳΣ őƻ ƯǳŘƛŀ ǊƻōƛŀΣ ƪŘŜ ǇǊŀŎǳƧǵ ŀ ǎ ƪȇƳ 
ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧǵΦ

Å±ȅŎƘłŘȊŀ Ȋ ǵǾŀƘȅΣ ȌŜ ǵǎǇŜŎƘ ǇƻŘƴƛƪŀƴƛŀ ȊłǾƛǎƝ ǾȇƘǊŀŘƴŜ 
ƻŘ Ǉƻőǘǳ ȊŀǇƻƧŜƴȇŎƘ ƯǳŘƝΦ

ÅbŀƧǎǘŀǊǑƛŀ ŦƻǊƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΦ

ÅbŜǳƳƻȌƶǳƧŜ ǊƻȊǾƻƧ ŀ ƭŜǇǑƛŜ ǾȅǳȌƛǘƛŜ ǑǇŜŎƛŀƭƛǎǘƻǾΦ

Å¦Ȍƛǘƻőƴł ƧŜ ƭŜƴ ƴŀ ƴŀƧƴƛȌǑƝŎƘ ǎǘǳǇƶƻŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΦ



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇƻŘƯŀ őŀǎǳΦ

Å tŀǘǊƝ ƪ ƴŀƧǎǘŀǊǑƝƳ ƳŜǘƽŘŀƳ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƝΦ 

Å 2ƛƴƴƻǎǘƛ ǎŀ ȊƻǎƪǳǇǳƧǵ ǇƻŘƯŀ őŀǎǳ ςǇǊŀŎƻǾƴŞ smeny.

Å tǊƝƪƭŀŘΥ bŜƳƻŎƴƛŎŜΣ ǇƻȌƛŀǊƴƛŎƛΣ ǇƻƭƝŎƛŀΣ ƻŎŜƭƛŀǊƴŜ ŀ ǇƻŘΦ

Å ±ȇƘƻŘȅΥ

ïǎƭǳȌōŀ ǾȅƪƻƴłǾŀƴł ōŜȊ ƻƘƯŀŘǳ ƴŀ ŘƮȌƪǳ ŘƶŀΣ

ïǳǎƪǳǘƻőƶƻǾŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ƴƛŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇǊŜǊǳǑƛǙΣ

ïƭŜǇǑƛŜ ǾȅǳȌƛǘŜ ǾȇǊƻōƴȇŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛƝΣ 

ïƯǳŘƛŀ ǎƛ ƳƾȌǳ ƴłƧǎǙ řŀƭǑƛǳ ǇǊłŎǳ όǑǘǳŘŜƴǘƛΣ ōǊƛƎłŘƴƛŎƛύ

Å bŜǾȇƘƻŘȅΥ

ïƴƻőƴŞ smenyςƻōǘƛŀȌƴŜ ǾŜŘŜƴƛŜΣ

ïǵƴŀǾŀΣ ǇǎȅŎƘƛƪŀΣ

ïƪƻƻǊŘƛƴŀőƴŞ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴŞ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ

ïǾȅǑǑƛŜ ƴłƪƭŀŘȅ ƴŀ ƴƻőƴŞ ŀ ǇƻǇƻƭǳŘƶŀƧǑƛŜ smeny.



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇƻŘƯŀ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ŦǳƴƪŎƛƝ

ÅCǳƴƪŎƛŜ ȊŀƘǊƶǳƧǵ ǘȅǇƛŎƪŞ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞ őƛƴƴƻǎǘƛΦ
ï±ȇǊƻōƴȇ ǇƻŘƴƛƪΥ ǾȇǊƻōŀ ςpredaj - financovanie.

ïhōŎƘƻŘƴȇ ǇƻŘƴƛƪΥ ƴłƪǳǇ ςpredaj - financovanie.

ï5ƻǇǊŀǾƴȇ ǇƻŘƴƛƪΥ ǇǊŜǾłŘȊƪŀ ςdoprava ςfinancovanie.

ïHotel: .........................................................

ïNemocnica: ................................................

ÅtǊƻōƭŞƳ ςŘŜŦƛƴƻǾŀƴƛŜ ŦǳƴƪŎƛƝΣ ƛƴȇ ǇǊƛƴŎƝǇ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŀΦ

Å±ȇƘƻŘȅ: ƭƻƎƛŎƪƻǎǙΣ ƻǾŜǊƛǘŜƯƴƻǎǙΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǙΣ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊłŎƛŀΣ 
ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƛŜ ǾȅǳȌƛǘƛŜ ]½Σ ǾȇŎǾƛƪΣ ƪƻƴǘǊƻƭŀΣ ǳŘǊȌǳƧŜ ǾȇƪƻƴƴƻǎǙΦ

ÅbŜǾȇƘƻŘȅΥ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎƪł ǊƻȊƭƻȌŜƴƻǎǙΣ ǙŀȌǑƛŜ ǾƴƝƳŀƴƛŜ ǇƻŘƴƛƪǳ ŀƪƻ ŎŜƭƪǳ 

Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ƳŀƴŀȌŞǊƻǾ ƛ ƯǳŘƝΣ ƭƻƧŀƭƛǘŀ ƴƛȌǑƛŀΣ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ Ȋŀ ŎŜƭƪƻǾȇ 
ǾȇǎƭŜŘƻƪ ǇƻŘƴƛƪǳΣ ǇǊƻōƭŞƳȅ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŜΣ ǇƻƳŀƭł ŀŘŀǇǘłŎƛŀ ƴŀ ȊƳŜƴȅΣ 
ƻōƳŜŘȊŜƴȇ ǊƻȊǾƻƧΦ 



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

Å±ǑŜǘƪȅƻǎǘŀǘƴŞfunkcie ǎƭǵȌƛŀna podporu ǘȇŎƘǘƻprocesov.
½ŀƪǊȇǾŀƴƛŜǘȇŎƘǘƻƧŜŘƴƻŘǳŎƘȇŎƘΣale ǇƻŘǎǘŀǘƴȇŎƘǇǊƛƴŎƝǇƻǾ
viedlo k ǊŜƭŀǘƝǾƴŜƳǳpoklesu priemyslu v ȊłǇŀŘƴŜƧ9ǳǊƽǇŜ.
aƻȌƴƻtoƛƭǳǎǘǊƻǾŀǙƴŀǎƭŜŘƻǾƴȇƳƛǇǊƝƪƭŀŘƳƛ:

ïbłǊŀǎǘmoci ŦƛƴŀƴőƴȇŎƘǊƛŀŘƛǘŜƯƻǾviedol v 60. rokoch
k ȊŘƾǊŀȊƶƻǾŀƴƛǳǑǘǾǊǙǊƻőƴȇŎƘǾȇǎƭŜŘƪƻǾa ku ƪǊłǘƪƻŘƻōŞƳǳ
ŦƛƴŀƴőƴŞƳǳmysleniu.

ïbłǊŀǎǘvplyvuǇŜǊǎƻƴłƭƴȅŎƘǊƛŀŘƛǘŜƯƻǾv 70. rokochobmedzil
ƳƴƻȌǎǘǾƻƳŀƴŀȌŞǊǎƪȅŎƘtalentov.

ïwŀǎǘǵŎƛvplyvǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾzƻŘŘŜƭŜƴƝpre styksǾŜǊŜƧƴƻǎǙƻǳa
ǇǊłǾƴƛƪƻǾ.



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇƻŘƯŀ ǵȊŜƳƛŀΣ ƻōƭŀǎǘƝΣ ǊŜƎƛƽƴƻǾΦ

ÅtƻŘƴƛƪȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎƪȅ ǊƻȊƯŀƘƭŞΦ

Å±ȇƘƻŘȅΥ 
ïŘƾǊŀȊ ƴŀ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ ƴŀ ƴƛȌǑƝŎƘ ǎǘǳǇƶƻŎƘ ǊƛŀŘŜƴƛŜΣ

ïŘƾǊŀȊ ƴŀ ƭƻƪłƭƴŜ ǘǊƘȅ ŀ ƭƻƪłƭƴŜ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ

ïƭŜǇǑƛŀ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŀ Ǿ ŘŀƴŜƧ ƻōƭŀǎǘƛΣ

ïȊǳȌƛǘƪƻǾŀƴƛŜ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪȇŎƘ ǾȇƘƻŘΣ

ïƭŜǇǑƛŀ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ ǎ ƭƻƪłƭƴȅƳƛ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀƳƛΣ

ïƭŜǇǑƝ ǾȇŎǾƛƪ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾΦ

ÅbŜǾȇƘƻŘȅΥ
ïǾȅȌŀŘǳƧŜ ǾƛŀŎ ǾǑŜǎǘǊŀƴƴȇŎƘ ƳŀƴŀȌŞǊƻǾΣ

ïƻōǘƛŀȌƴŜ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜ ŎŜƴǘǊłƭƴȅŎƘ ǎƭǳȌƛŜōΣ

ïƻōǘƛŀȌƴŜƧǑƛŀkontrola.



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇƻŘƯŀ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾΦ

ÅZoskupovanie őƛƴƴƻǎǘƝtak, aby ƻŘǊłȌŀƭƛƘƭŀǾƴŞ
ȊłƪŀȊƴƝŎƪŜskupiny.

ÅYƯǵőƻƳk triedeniuǎǵȊłƪŀȊƴƝŎƛΣkde v OJǎǵǇƻŘǊƛŀŘŜƴƝ
ƧŜŘƴŞƳǳƳŀƴŀȌŞǊƻǾƛ.

ÅaƻȌƴƻǎǙǇƻǳȌƛǘƛŀ: ǾŜƯƪƻƻōŎƘƻŘa maloobchod,
univerzity.

Å±ȇƘƻŘȅ: ŘƾǊŀȊna potreby ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾΣȊłƪŀȊƴƝƪƳłpocit, ȌŜƳł

ŎƘłǇŀƧǵŎŜƘƻŘƻŘłǾŀǘŜƯŀΣrozvojƻŘōƻǊƴƝƪƻǾvȊłƪŀȊƴƝŎƪŜƧoblasti.

ÅbŜǾȇƘƻŘȅ: ƻōǘƛŀȌƴŀƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŀƻǇŜǊłŎƛƝΣƳŀƴŀȌŞǊƛsa musia

ǾȅȊƴŀǙv ȊłƪŀȊƴƝƪƻŎƘΣȊłƪŀȊƴƝŎƪŜskupiny nemusia ōȅǙǾȌŘȅ
ƧŜŘƴƻȊƴŀőƴŜŘŜŦƛƴƻǾŀƴŞ.



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇƻŘƯŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ŀƭŜōƻ ǇƻŘƯŀ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝΣ 
ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŜΦ

ÅtǊƻŎŜǎȅΥ ƘƭŀǾƴŞΣ ǇƻƳƻŎƴŞ ŀ ǊƛŀŘƛŀŎŜΦ 

ÅtƻŘƯŀ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝΥ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǎƛ ǘƻ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀΣ ƭƛǎȅ ς
ȊǾłǊŀƴƛŜ ςpokovanie ςƳƻƴǘłȌ ςŜȄǇŜŘƝŎƛŀΦ



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

wŜƛƴȌƛƴƛŜǊƛƴƎόȊŘƻƪƻƴŀƯƻǾŀƴƛŜύ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

ÅYƯǵőƻǾŞ ǇǊƻŎŜǎȅ ǾǊłƳŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ.



·[ƻƎƛŎƪł ǇƻǎǘǳǇƴƻǎǙ őƛƴƴƻǎǘƝΣ ƪǘƻǊŞ ǎƭǵȌƛŀ ƪ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳłŎƛƛ 
ǾǎǘǳǇƻǾ Řƻ ǇǊƛŘŀƴŜƧ ƘƻŘƴƻǘȅ ǾȇǎǘǳǇƻǾΦ
·tǊƻŎŜǎ ƧŜ ǎǇǳǎǘŜƴȇ ŀ ǳƪƻƴőŜƴȇ ǳǊőƛǘƻǳ ǳŘŀƭƻǎǙƻǳ Φ
·tǊƻŎŜǎ Ƴł ǎǾƻƧŜ ŎƛŜƭŜ ŀ ƳŜǘǊƛƪȅ ǘȇŎƘǘƻ ŎƛŜƯƻǾΦ ał ǘƛŜȌ 
ǎǾƻƧƘƻ ƛƴǘŜǊƴŞƘƻ ǾƭŀǎǘƴƝƪŀ ŀ ǎǾƻƧƛŎƘ ƛƴǘŜǊƴȇŎƘΣ ǊŜǎǇΦ 
ŜȄǘŜǊƴȇŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾΦ
·{ŜƪǾŜƴŎƛŀ ǵƪƻƴƻǾ ŀ ŀƪǘƛǾƝǘΣ ƪǘƻǊŞ ǾŜŘǵ ƪ ŘƻŘŀƴƛǳ 
ǇǊƻŘǳƪǘƻǾ ƪ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛΦ 
·2ƛƴƴƻǎǘƛ ǎ ƧŀǎƴŜ ǾȅƳŜŘȊŜƴȇƳ ȊŀőƛŀǘƪƻƳ ŀ ƪƻƴŎƻƳΦ

·Delenie procesov:
·riadiace procesy
·ƘƭŀǾƴŞ ǇǊƻŎŜǎȅ
·ǇƻŘǇƻǊƴŞ ǇǊƻŎŜǎȅ



·Riadiace procesy:
·ƴŜǾȅǘǾłǊŀƧǵ ǇǊƛŘŀƴǵ ƘƻŘƴƻǘǳ
·ǇǊŜōƛŜƘŀƧǵ ƴŀǇǊƛŜő ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙƻǳ
·ƴŜƳŀƧǵ ŜȄǘŜǊƴȇŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾ
·ƴŜƎǳƧǵ ǘǊȌōȅΦ

·IƭŀǾƴŞ ǇǊƻŎŜǎȅΥ
·ǾȅǘǾłǊŀƧǵ ǇǊƛŘŀƴǵ ƘƻŘƴƻǘǳ
·ǇǊŜōƛŜƘŀƧǵ ƴŀǇǊƛŜő ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙƻǳ
·ƳŀƧǵ ŜȄǘŜǊƴȇŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾ
·ƎŜƴŜǊǳƧǵ ǘǊȌōȅΦ

·tƻŘǇƻǊƴŞ ǇǊƻŎŜǎȅΥ
·ǾȅǘǾłǊŀƧǵ ǇǊƛŘŀƴǵ ƘƻŘƴƻǘǳ
·ƴŜǇǊŜōƛŜƘŀƧǵ ƴŀǇǊƛŜő ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙƻǳ
·ƴŜƳŀƧǵ ŜȄǘŜǊƴȇŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾ
·ƴŜƎǳƧǵ ǘǊȌōȅ



Å½ŀǘƛŀƯ őƻ ǊƛŀŘƛŀŎŜ ǇǊƻŎŜǎȅ ǇǊƻŘǳƪǳƧǵ ǾȇǎǘǳǇȅΣ ǇǊƻŎŜǎȅ ƘƭŀǾƴŞ ŀ 
ǇƻŘǇƻǊƴŞ ƳŀƧǵ ƴŀ ǾȇǎǘǳǇŜ ƪǾŀƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘŜƯƴŞ ŀ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪȅ ƻŎŜƴƛǘŜƯƴŞ 
ǇǊƻŘǳƪǘȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎƳŜǊǳƧǵ ƪΥ

ïŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇƳ ŜȄǘŜǊƴȇƳ ȊłƪŀȊƴƝƪƻƳ Ǿ ǇǊƝǇŀŘŜ ƘƭŀǾƴȇŎƘ 
procesov

ïŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇƳ ƛƴǘŜǊƴȇƳ ȊłƪŀȊƴƝƪƻƳ Ǿ ǇǊƝǇŀŘŜ ǇƻŘǇƻǊƴȇŎƘ 
procesov.

tƻȊƴłƳƪŀΥ

Å ± ŘƴŜǑƴŜƧ ŘƻōŜ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ǳȌ Řƻǎǘŀǘƻƪ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ ǎ ǇǊƻŎŜǎƴȇƳƛ ŀƴŀƭȇȊŀƳƛΣ ǘŀƪȌŜ ƴƛŜ 
ƧŜ ǳȌ ǘŀƪ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇƻǳȌƝǾŀǙ ȊƭƻȌƛǘŞ ƳŜǘƽŘȅ ǇǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪłŎƛǳΣ ƴłǾǊƘ ŀ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊłŎƛǳ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ

Å 9ŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƝ ŀ ǊȇŎƘƭŜƧǑƝ ƧŜ ǎǇƾǎƻō ƧŜ ȊŀƭƻȌƛǙ ǇǊƻŎŜǎƴǵ ŀƴŀƭȇȊǳ ƴŀ ƻŘŎƘȇƭƪŀŎƘ ƻŘ αetalonuά 
(zamerania) firmy.

Å wƛŀŘƛŀŎŜ ǇǊƻŎŜǎȅ ǎŀ ǾȅǎƪȅǘǳƧǵ Ǿƻ ǾȅǎƻƪŜƧ ƳƛŜǊŜ ƛŘŜƴǘƛŎƪȅΣ ǎ Ƴŀƭƻǳ ŎƛǘƭƛǾƻǎǙƻǳ ƴŀ ȊŀƳŜǊŀƴƛŜ 
ŦƛǊƳȅΦ ¢ƻ ƛǎǘŞ ǇƭŀǘƝ ŀƧ ǇǊŜ ǇƻŘǇƻǊƴŞ ǇǊƻŎŜǎȅΣ ŀƭŜ ǎ ǳǊőƛǘƻǳ ƳƛŜǊƻǳ ƻǇŀƪƻǾŀǘŜƯƴƻǎǘƛΦ

Å IƭŀǾƴŞ ǇǊƻŎŜǎȅ ƳƾȌǳ ǾȅƪŀȊƻǾŀǙ ƻŘŎƘȇƭƪȅ ƻŘ ȊŀƳŜǊŀƴƛŀ ŦƛǊƳȅΣ ƧŜ ƛŎƘ ŀƭŜ ƭƛƳƛǘƻǾŀƴȇ ǇƻőŜǘΦ



ïtǊƛƴŎƝǇȅΥ
ÅbŜƧŘŜ ƻ ōŜȌƴŞ ǾȅƭŜǇǑƻǾŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾ Ǿ ǇƻŘƴƛƪǳΦ ±ŅőǑƛƴƻǳ ǎŀ ǇƻȊƻǊƴƻǎǙ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ƴŀ 
ǎƭŜŘƻǾŀƴƛŜ ŀ ȊŘƻƪƻƴŀƯƻǾŀƴƛŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾƻǎǘƛ ŀ ƴƛŜ ƴŀ ŎŜƭȇ ǇǊƻŎŜǎ ςƻŘ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪłŎƛŜ ǇǊƛŀƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ 
ŀȌ Ǉƻ ǎƪǳǘƻőƴŞ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƛŜΦ

Å±ŅőǑƛƴŀ ǎȅǎǘŞƳƻǾ ƧŜ ǾǘŜƧǘƻ ƻōƭŀǎǘƛ ȊŀƳŜǊŀƴł ƴŀ ȊŘƻƪƻƴŀƯƻǾŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǳȌ ŜȄƛǎǘǳƧǵΦ BSC
ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜΣ ŀōȅ ƳŀƴŀȌŞǊƛ ȊƻǎǘŀǾƛƭƛ ŎŜƭȇ ƘƻŘƴƻǘƻǾȇ ǊŜǙŀȊŜŎ ςƻŘ ƛƴƻǾŀőƴŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ƻŘƘŀƭŜƴƛŀ 
ǘŜǊŀƧǑƝŎƘ ŀōǳŘǵŎƛŎƘ ǇƻǘǊƛŜō ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾ ŀǾȇǾƻƧŀ ƴƻǾȇŎƘ ǎǇƾǎƻōƻǾ ƴŀ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ǘȇŎƘǘƻ ǇƻǘǊƛŜō ς
ŎŜȊ ǇǊŜǾłŘȊƪƻǾȇ ǇǊƻŎŜǎ ςŘƻŘłǾƪǳ ŜȄƛǎǘǳƧǵŎƛŎƘ ǾȇǊƻōƪƻǾ ŀǎƭǳȌƛŜō ŜȄƛǎǘǳƧǵŎƛƳ ȊłƪŀȊƴƝƪƻƳ -
ƪƻƴőƛŀŎ Ǉƻ -ǇǊŜŘŀƧƴȇƳ ǎŜǊǾƛǎƻƳ ŀǇƻƴǳƪƻǳ ǎƭǳȌƛŜō Ǉƻ ǳǎƪǳǘƻőƴŜƴƝ ǇǊŜŘŀƧŀΣ ƪǘƻǊŞ ǇǊƛŘłǾŀƧǵ 
ǇǊŜŘŀƴȇƳ ǾȇǊƻōƪƻƳ řŀƭǑƛǳ ƘƻŘƴƻǘǳΦ

ï/ƛŜƯΥ 
ÅHodnotenie aȊƭŜǇǑŜƴƛŜ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ŎŜƭȇŎƘ ƛƴǘŜƎǊƻǾŀƴȇŎƘ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ 

ïtǊƻŎŜǎƴȇ ƳƻŘŜƭΥ
ÅƴŀƧǇǊǾ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ȊŀŘŜŦƛƴƻǾŀǙ ƘƭŀǾƴȇ ǇǊƻŎŜǎ όƪƯǵőƻǾȇ ǇǊƻŎŜǎύΣ ƪǘƻǊȇ ƴŀǇƮƶŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŎƛŜƭŜ 

firmy aƪǘƻǊȇ ǎŀ ǇƻŘƛŜƯŀ ƴŀ ǾȅǘǾłǊŀƴƝ ǇǊƛŘŀƴŜƧ ƘƻŘƴƻǘȅΣ

ÅřŀƭŜƧ ǘǊŜōŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǙ  ǾŜŘƯŀƧǑƛŜ ǇǊƻŎŜǎȅ όǇƻŘǇƻǊƴŞΣ ǇƻƳƻŎƴŞ ύΣ ƪǘƻǊŞ ǾƴǵǘƻǊƴȇƳ ȊłƪŀȊƴƝƪƻƳ 
ǇƻƳłƘŀƧǵ ǳǎǇƻƪƻƧƻǾŀǙ ǇƻǘǊŜōȅ ŀ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ƴŜŘŀƧǵ ȊŀōŜȊǇŜőƛǙ ŜȄǘŜǊƴŜΣ

ÅƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ŜƭƛƳƛƴƻǾŀǙ ǇǊƻŎŜǎȅΣ ƪǘƻǊŞ ƴŜƳŀƧǵ ƻǇƻŘǎǘŀǘƴŜƴƛŜΣ ƴŜǇǊƛŘłǾŀƧǵ ƘƻŘƴƻǘǳΣ ǎǵ 
ŘǳǇƭƛŎƛǘƴŞΣ ȊōȅǘƻőƴŞΣ

ÅŘƻ ŜȄƛǎǘǳƧǵŎƛŎƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ŘƻǇƭƴƛǙ ŎƘȇōŀƧǵŎŜ ŀ ƴŀƻǇŀƪ ƛƴƻǾƻǾŀǙ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ 
ƴŜŜŦŜƪǘƝǾƴŜΦ



Identifik§cia prian² 

z§kazn²ka

Prev§dzkovĨ 

proces

Uspokojenie potrieb 

z§kazn²ka

Základný procesný model



tǊƻŎŜǎƴŞ ǊƛŀŘŜƴƛŜ ŀ ƧŜƘƻ ȊŀǾŜŘŜƴƛŜ ǇƻƳłƘŀΥ

ïǇǊƛ ȊǾȅǑƻǾŀƴƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛŜǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ŦƛǊƳȅ

ïǇǊƛ ȊǾȅǑƻǾŀƴƝ ǇǊƛŘŀƴŜƧ ƘƻŘƴƻǘȅ ǇǊƻŎŜǎƻǾ

ïǇǊƛ ȊŀǾŜŘŜƴƝ ƳŀƴŀȌŞǊǎǘǾŀ ƪǾŀƭƛǘȅΦ t5/! 

Å tǊƻŎŜǎƴł ŀƴŀƭȇȊŀΥ

ïŀƴŀƭȇȊŀ ǎǵőŀǎƴŞƘƻ ǎǘŀǾǳ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ

ïȊƻǎǘŀǾŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƴŞƘƻ ƳƻŘŜƭǳ

ïŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŀ ƪ ǇǊƻŎŜǎƻƳ

ïǇǊŜǇƻƧŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǊƛŀŘŜƴƛŀΦ

Å aŜǘƽŘȅ ǇǊƻŎŜǎƴŞƘƻ ƳƻŘŜƭƻǾŀƴƛŀΥ

ï Metodika UML((UnifiedModeling LanguageύΣ ǇƻƳłƘŀ ƴŀǇǊΦ ǇǊƛ ȊƻǎǘŀǾŜƴƝ 
ŘƛŀƎǊŀƳǳ ŀƪǘƛǾƝǘΦ





aŀƴŀȌŞǊƛ ǎƛ őŀǎǘƻ ƪƭŀŘǵ ƴŀǎƭŜŘƻǾƴŞ ƻǘłȊƪȅΥ

ÅtǊŜőƻ ǎǘłƭŜ ǎǘǊłŎŀƳŜ őŀǎ ƘƯŀŘŀƴƝƳ ǇǊƝőƛƴΣ ǇǊŜőƻ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ 
nefunguje?
ÅtǊŜőƻ ǎŀ ǾŜƴǳƧŜƳŜ ǾƛŀŎ ƻǇŜǊŀǘƝǾŜ ŀ ƳŜƴŜƧ ƪƻƴŎŜǇőƴŜƧ ǇǊłŎƛΚ
ÅtǊŜőƻ ƴłƳ ƻŘŎƘłŘȊŀƧǵ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ ŀ ƴŜǾǊŀŎŀƧǵ ǎŀΚ
Å±ƛŜƳŜ ŀƪƻ ǎƳŜ ŘǊŀƘƝΚ
Å2ƻ ƳłƳŜ ǾȅǊłōŀǙκǇǊŜŘłǾŀǙ ŀ őƻ ǎŀ ƴłƳ ƻǇƭŀǘƝ ƴŀƪǳǇƻǾŀǙΚ
ÅtǊŜőƻ ƯǳŘƛŀ ǎǘǊłŎŀƧǵ ƳƻǘƛǾłŎƛǳ ŀ ǘȇƳ ŀƧ ǾȇƪƻƴΚ
ÅtǊŜőƻ ǎŀ ƴŜŘŀǊƝ ƯǳŘƝ ƴŀǇƭƴƻ ǾǘƛŀƘƴǳǙ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊƳƛŜƴΚ
ÅtǊŜőƻ ŘƻǎǘłǾŀƳŜ őŀǎǘƻ ƭŜƴ ŦƻǊƳłƭƴŜ ǾȇǎƭŜŘƪȅΚ
ÅtǊŜőƻ Ǿ ǎƴŀƘŜ ƳŜǊŀǙ ǾȇƪƻƴƴƻǎǙ ǾȅȊƴƛŜ ŎŜƭƪƻǾł ǎƴŀƘŀ 
ŦƻǊƳłƭƴŜΚ
ÅtǊŜőƻ ƴłƳ ƴŀŘǊƛŀŘŜƴƝ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧǵ őƻ Ǌƻōƛŀ ŀ ƴƛŜ őƻ ŘƻǎƛŀƘƭƛΚ



·/ƛŜƯ ǇǊƻŎŜǎƴŞƘƻ ǇǊƝǎǘǳǇǳ

·CƛǊŜƳƴŞ ǇǊƻŎŜǎȅ ǎǵ ǇƭłƴƻǾŀƴŞΣ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞΣ ƘƻŘƴƻǘŜƴŞ ŀ 
ȊƭŜǇǑƻǾŀƴŞ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǾƛŜŘƭƛ ƪ ƴŀǇƭƶƻǾŀƴƛǳ ŦƛǊŜƳƴŜƧ Ǉƻƭƛǘƛƪȅ ŀ 
ŎƛŜƯƻǾΦ

·tǊƝƴƻǎΥ

·ȊǊȇŎƘƭŜƴƛŜ ǊƛŀŘŜƴƛŀ ŀ ǎƪǊłǘŜƴƛŜ Řƻōȅ ƻŘƻȊǾȅ ƴŀ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ 
ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ
·ȊƴƝȌŜƴƛŜ ǎǇƻǘǊŜōȅ ǊƛŀŘƛŀŎŜƧ ŀ ƻǇŜǊŀǘƝǾƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ
·ȊǾȇǑŜƴƛŜ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ǇƻŘƴƛƪǳΣ
·ƳƻȌƴƻǎǙ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ŀ ƛŎƘ ȊƭŜǇǑƻǾŀƴƛŜΣ
·ǎǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ƧŜŘƴƻȊƴŀőƴŜƧ ǇǊłǾƻƳƻŎƛ ŀ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǘƛΦ



Å ƳƛƴǳƭƻǎǙςǇƭłƴςǎƪǳǘƻőƴƻǎǙςǇǊƻƎƴƽȊŀ

Å¨ǘǾŀǊƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŦƛǊƳȅ ǎŀ ǎƪƭŀŘł Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŜƧ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅΣ 
ƪǘƻǊł ƧŜ ǘǾƻǊŜƴłΥ

ÅǵǘǾŀǊƻǾƻǳ ǑǘǊǳƪǘǵǊƻǳ ŦƛǊƳȅ ςǾŜǊǘƛƪłƭƴƻǳ
ÅǇǊƻŎŜǎƳƛΣ ǾŅőǑƛƴƻǳ ƴŜǑǘǊǳƪǘǳǊŀƭƛȊƻǾŀƴȇƳƛ
ÅǎȅǎǘŞƳƻƳ ǊƛŀŘŜƴƛŀ ŦƛǊƳȅΦ

ÅtǊƻŎŜǎƴł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŦƛǊƳȅ ǎŀ ǎƪƭŀŘł Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŜƧ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅΣ 
ƪǘƻǊł ƧŜ ǘǾƻǊŜƴłΥ

ÅǇǊƻŎŜǎƴƻǳ ǑǘǊǳƪǘǵǊƻǳ ŦƛǊƳȅ ςƘƻǊƛȊƻƴǘłƭƴŀ
ÅǵǘǾŀǊƻǾƻǳ ǑǘǊǳƪǘǵǊƻǳ ŦƛǊƳȅ ςǾŜǊǘƛƪłƭƴŀΣ ǇƻŘǇƻǊǳƧǵŎŀ ƘƻǊƛȊƻƴǘłƭƴǳ ǑǘǊǳƪǘǵǊǳ
ÅǎȅǎǘŞƳ ǊƛŀŘŜƴƛŀ ŦƛǊƳȅΦ

Đtvarov§ organiz§cia:

· firma

·¼tvary

·stredisk§

·t²my

· jednotlivci

tǊƻŎŜǎƴł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ
ω firma
ω produkty
ω ȊłƪŀȊƴƝŎƛ



Tradiéná organizácia

90. roky

Znalostná organizácia 

zaloĤen§ na procesoch

Organizaéná 

Ģtrukt¼ra

ÅHierarchická

ÅPríkaz - kontrola

ÅNecentrická, sieĩová

ÅPruĤn§, ċahko zmeniteċná

Vodcovstvo ÅVodcom je nadriadený

ÅVodcovia uréujú agendu

ÅVodcovia vyvolávajú zmenu

ÅVodcom je ktokoċvek

ÅVodcovia vytvárajú prostredie pre úspech

ÅVodcovia vytvárajú kapacity pre zmenu

judia a kultúra ÅDlhodobé odmeny

ÅVertikálne rozhodovanie

ÅOdmeĐovanie jednotlivcov a malých tímov

ÅMentalita ăvlastn²m svoju kari®ruò

ÅDelegovanie rozhodovacej právomoci

ÅOéakávaná a odmeĐovaná spolupráca

S¼druĤnosĩ V²zia ăzdrátovanáò v procesoch

Interná s¼druĤnosĩfirmy

V²zia vloĤen§ v jednotlivcoch

Úéinok premietnuĩmimo firmu

Znalosĩ ÅZameraná na vnútorné procesy

ÅIndividuálna vlastnosĩ
ÅZameraná na zákazníkov

ÅVlastnosĩorganizácie

Spojenectvo DoplĐuje / zvýrazĐuje priepasti

Spojovanie so vzdialenými partnermi

Vytváranie novej hodnoty a vytesĐovanie 

(outsourcing) konkurenéne slabīch sluĤieb
Spojovanie s konkurentmi, zákazníkmi a 

dodávateċmi

Vedenie ÅZamerané do vnútra organizácie

ÅZhora ðnadol

ÅVn¼torn® a vonkajĢie zameranie

Ådistribuované



vysoká

vysoká

nízka

nízka

direkt²vny manaĤmentslabī manaĤment

precíznosĩpopisu podnikateċských procesov

striktná definícia procesov, 

pasívne objekty

aktívne objekty, agendy, 

podnikateċské procesy nie 

sú striktne uréené

m¼dry manaĤment

optimálna kombinácia 

procesného a 

legislatívneho chápania 

riadenia:

-dôsledné poznanie 

procesov

-- dostatoéná voċnosĩv 
jednaní aktérov

- optimálne zladenie 

zodpovednosti a znalostí

LEGISLATÍVNY PRÍSTUP

ZNALOSTNÝ PRÍSTUP

ZNALOSTNE RIADENÁ 

ORGANIZÁCIA

dôraz na 

vyuĤitie 

znalostí

v§gny manaĤment



Åał ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴŞ ƪƯǵőƻǾŞ ƘƻŘƴƻǘƻǘǾƻǊƴŞ ǇǊƻŎŜǎȅ ŀ ƘƭŀǾƴŞ ǇƻŘǇƻǊƴŞ 
procesy.

ÅYŀȌŘȇ ǇǊŜǎ Ƴł ǎǾƻƧƘƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ŀ ƧŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇ ƘƻŘƴƻǘƻǳΣ ƪǘƻǊǵ ǾȅǘǾłǊŀ 
ǇǊŜ ǾƴǵǘƻǊƴŞƘƻ ŀƭŜōƻ ǾƻƴƪŀƧǑƛŜƘƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ

ÅYŀȌŘȇ ǇǊƻŎŜǎ Ƴł ǎǾƻƧƘƻ ǾƭŀǎǘƴƝƪŀΣ ƪǘƻǊȇ ȊƻŘǇƻǾŜŘł Ȋŀ ƻǇǘƛƳłƭƴȅ ǇǊƛŜōŜƘ 
ŀ ǾȇǎǘǳǇȅ ό ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ Ȋŀ ǾȇǎƭŜŘƻƪΣ ƛ Ȋŀ ǾȅƪƻƴłǾŀƴǵ őƛƴƴƻǎǙΦ

ÅtǊŜ ǾǑŜǘƪȅ ǇǊƻŎŜǎȅ ǎǵ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ƛƴŘƛƪłǘƻǊȅ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞƘƻ Ǿȇƪƻƴǳ 
όƳŜǊŀǘŜƯƴŞ ŎƛŜƭŜΣ ǑǘŀƴŘŀǊŘȅΣ ŀǇƻŘΦύΦ

ÅYƯǵőƻǾȇƳ ƛƴŘƛƪłǘƻǊƻƳ ƧŜ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǎ ŘƻŘŀƴƻǳ ƘƻŘƴƻǘƻǳ 
όƘƻŘƴƻǘƻǳ ǾȇǎǘǳǇǳύΦ

ÅtǊƻŎŜǎȅΣ ƪǘƻǊŞ ƴŜǾȅǘǾłǊŀƧǵ ȌƛŀŘƴǳ ƘƻŘƴƻǘǳ ǎŀ ŜƭƛƳƛƴǳƧǵΦ



ÅtǊƻŎŜǎȅ ǇǊŜŎƘłŘȊŀƧǵ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƴȇƳ ȊŘƻƪƻƴŀƯƻǾŀƴƝƳ ŀ ȊƭŜǇǑǳƧǵ ǎǾƻƧŜ 
ǾȇƪƻƴƻǾŞ ǇŀǊŀƳŜǘǊŜ ǇǊŜ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΥ

ÅǘŜŎƘƴƛŎƪł ƪǾŀƭƛǘŀ ǾȇǊƻōƪǳΣ 
ÅƪǾŀƭƛǘŀ ǎƭǳȌƛŜōΣ ȊłƪŀȊƴƝŎƪȅ ƪƻƳŦƻǊǘΣ
ÅƪǾŀƭƛǘŀ őŀǎƻǾŀƴƛŀ όǊȇŎƘƭƻǎǙ ŘƻŘłǾƪȅΣ ǎǵƭŀŘ ǎ ǊŜȌƛƳƻƳ ƻŘōŜǊǳΣ ǾőŀǎƴƻǎǙΣ ǇǊŜǎƴƻǎǙύΣ
ÅƪǾŀƭƛǘŀ ǾȊǙŀƘǳΣ
ÅƪǾŀƭƛǘŀ ȊƴŀőƪȅΣ ǊŜƴƻƳŞΣ
Åcena.

ÅCǳƴƎǳƧŜ ǎȅǎǘŞƳ ǊƛŀŘŜƴƛŀ ƛƴƻǾłŎƛƝΣ ƪǘƻǊŞ ǇǊŜǾłŘȊŀƧǵ ƴƻǾŞ ǇƻǘǊŜōȅ ŀ 
ƻőŀƪłǾŀƴƛŀ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾ  Řƻ ƴƻǾȇŎƘ ǾȇǊƻōƪƻǾ ŀ ǎƭǳȌƛŜōΦ

Å±ȇƪƻƴƴƻǎǙ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ǎŀ ǇƻǊƻǾƴłǾŀ ǎ ǾƻƴƪŀƧǑƝƳƛ ǾȊǙŀȌƴȇƳƛ ǑǘŀƴŘŀǊŘŀƳƛ  -
ƻƪƻƭƝƳ ςbenchmarking.

Å±ŜƴǳƧŜ ǎŀ ǇƻȊƻǊƴƻǎǙ ŦƻǊƳƻǾŀƴƛǳ ǎǇƾǎƻōƛƭƻǎǘƝΣ ƪǘƻǊŞ ǳƳƻȌƶǳƧǵ 
ŘƻǎƛŀƘƴǳǙ ǑǇƛőƪƻǾƻǎǘƛǾƻ ǾȇƪƻƴƻŎƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ǘȊǾΦ ƪƯǵőƻǾŞ ǎǇƾǎƻōƛƭƻǎǘƛΦ



ÅtǊƛƴŎƝǇȅ Ǿ ǇǊƻŎŜǎƴƻƳ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘŜΥ

ïLƴǘŜƎǊłŎƛŀ ŀ ȊƭǳőƻǾŀƴƛŜ ǇǊłŎŜΦ
ï5ŜƭƛƴŜŀǊƛȊłŎƛŀǇǊłŎΦ
ïbŀƧǾȇƘƻŘƴŜƧǑƛŜ ƳƛŜǎǘƻ ǇǊŜ ǇǊłŎǳΦ
ï¦ǇƭŀǘƴŜƴƛŜ ǘƝƳƻǾŜƧ ǇǊłŎŜΦ
ïtǊƻŎŜǎƴŞ ȊŀƳŜǊŀƴƛŜ ƳƻǘƛǾłŎƛŜΦ
ï½ƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ Ȋŀ ǇǊƻŎŜǎΦ
ï±ŀǊƛŀƴǘƴŞ ŎƘłǇŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳΦ
ï3S ςsamoriadenie, samokontrola a samoorgaƴƛȊłŎƛŀ.
ïtǊǳȌƴł ŀǳǘƻƴƽƳƛŀ ǇǊƻŎŜǎƴȇŎƘ ǘƝƳƻǾΦ
ï½ƴŀƭƻǎǘƴł aƛƴŦƻǊƳŀőƴł ōŜȊōŀǊƛŞǊƻǾƻǎǙΦ



Tvorba pridanej hodnoty

Riadenie a marketing

±ȇǾƻƧbłƪǳǇ±ȇǊƻōŀ5ƛǎǘǊƛōǵŎƛŀPredaj
Servis, 
ǎƭǳȌōȅ

Potreby,
hodnoty a 
ƻőŀƪłǾŀƴƛ

a 
ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾ

Hodnota 
pre 

ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ŀ 
jeho 

ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ
Hlavné hodnototvorné procesy

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ 
ǇƭłƴƻǾŀƴƛŜ

Financie 
Controlling

Logistika

hǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ]ǳŘǎƪŞ 
zdroje

Informatika

Podporné procesy

Riadiace procesy

LƴŦǊŀǑǘǊƪǵǊŀ



Útvarová organizácia Áno 

/ nie
Procesná organizácia Áno 

/ 

nie

ÇPlat² ma m¹j Ģ®f

ÇFunkéné útvary

ÇVykonávatelia éinností

ÇJednoduché úkony

ÇKontrola podriadených

ÇHierarchická organizácia

ÇRiadenie ċudí

ÇVedomosti

ÇNajlepĢie je byĩticho

ÇSom platený zapoéet podriadených

ÇNech robím, éo robím, niésa 

nezmení

ÇOdmeĐovanie za éinnosĩ

ÇA

ÇA

ÇA

ÇN

ÇA

ÇA

ÇA

ÇA

ÇA

ÇN

ÇA

ÇA

ÇMoju mzdu a náklady platí zákazník

ÇProcesné / projektové tímy

ÇVlastníci procesov

ÇMnohostranná práca

ÇDelegovanie právomoci

ÇZodpovednosĩza hranice org. jednotiek

ÇVäéĢia miera zodpovednosti
ÇPlochá organizácia

ÇVedenie a kauéing

ÇSchopnosti

ÇSom platený za vytvorenú hodnotu

ÇPrehráme alebo vyhráme ako tím

ÇOdmeĐovanie za výsledky ðzákazník

N

N

N

A

A

A

N

N

N

N

N

N

N

ÇCelkom ÁNO Ç10 ÇCelkom ÁNO 2



·Ekonomicky vyéísliteċné:
· úspora nákladov

· dosahovanie vyĢĢ²ch trĤieb

· zvyĢovanie kvality produkcie.

·Ekonomicky nepriamo vyéísliteċné:
· minimalizácia strategickej medzery

· udrĤanie a posilnenie (rozĢ²renie) strategickej vīhody a kċúéové spôsobilosti

· stanovenie a kontrola vĢetkīch procesov, hlavn®, riadiace a podporn®

· skr§tenie priebeĤnīch éasov

· zvyĢovanie spokojnosti z§kazn²kov

· odstránenie tradiéných hraníc v podniku

· zruĢenie starīch hierarchickīch sp¹sobov myslenia

· zabezpeéenie ekologickīch poĤiadaviek.



ÅhōƳŜŘȊǳƧǵŎŜ ŦŀƪǘƻǊȅΥ
èStakeholderiŀ ƛŎƘ ȊłǳƧƳȅΦ
èhǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀΦ
èYǳƭǘǵǊŀΦ
ètǊŀǾƛŘƭłΦ
è¢ŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀΦ
è....

ÅtƻŘƳƛŜƶǳƧǵŎŜ ǇǊƻŎŜǎ ǘǾƻǊōȅΥ
èOchota stakeholderovk urobeniu a akceptovaniu zmien.
èYǊƛǘƛŎƪŞ ŀ ƻōƧŜƪǘƝǾƴŜ ƻƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ǊŜłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ŦƛǊƳȅΦ
è9ȄƛǎǘŜƴŎƛŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŦƛǊƳȅΦ
ètƻŘǇƻǊŀ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ǾƭŀǎǘƴƝƪƻǾ ŀ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳΦ
èhǎǾƻƧŜƴƛŜ ŀ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŀ ƻǾŜǊŜƴŜƧ ƳŜǘƻŘƛƪȅ ŀ ƳŜǘƽŘ 
ǘǾƻǊōȅ ǇǊƻŎŜǎƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΦ
è½ŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜ ǘŜŎƘƴƛŎƪȇŎƘ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪ ǇǊŜ ǘǾƻǊōǳ 
ǇǊƻŎŜǎƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΦ













±ƝȊƛŀ ŦƛǊƳȅ

{ǘǊŀǘŞƎƛŀ ŦƛǊƳȅ

tǊƻŎŜǎƴł ŀƴŀƭȇȊŀ

hǇǘƛƳŀƭƛȊłŎƛŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾ

5ŜŦƛƴƝŎƛŀ ǇǊƻŎŜǎƴŜƧ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

LƳǇƭŜƳŜƴǘłŎƛŀ 
ǇǊƻŎŜǎƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

±ŜǊƛŦƛƪłŎƛŀ ǇǊƻŎŜǎƴŜƧ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ 
ŀƴŀƭȇȊȅ

{ǘǊƻƳ ŎƛŜƯƻǾ

Tvorba 

procesne 

riadenej 

organizácie

Tvorba 

stratégie



tƻǎƭŀƴƛŜΣ ǾƝȊƛŀΣ ŎƛŜƭŜΣ ƪƯǵőƻǾŞ 
ǎǇƾǎƻōƛƭƻǎǘƛ

1. 
{ǘǊŀǘŞƎƛŀ 

firmy 2. 
Hodnoty a 
produkty

9. 
Riadenie 
Ǿȇƪƻƴǳ ŦƛǊƳȅ

8. 
hǊƎŀƴƛȊŀőƴł 
ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

7. 
tǊƻŎŜǎƴȇ 
model

6. 
±ȇƪƻƴƻǾŞ ŎƛŜƭŜ 

procesov

WŜ ȊŀǾŜŘŜƴł 
ǾȇƪƻƴƻǾł ƪǳƭǘǵǊŀ 

firmy

WŜ ƴŀǾǊƘƴǳǘł 
ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł 
ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ 
ǇƻŘǇƻǊǳƧǵŎŀ 
ǇǊƻŎŜǎƴȇ ƳƻŘŜƭ

Funguje 
ǇǊƻŎŜǎƴȇ ƳƻŘŜƭ 
ǇƻŘǇƻǊƻǾŀƴȇ {² 
ƴłǎǘǊƻƧƻƳ 

ǇǊŜǾƛŀȊŀƴȇ ǎ L{h

bŀǎǘŀǾŜƴŞ ǾȇƪƻƴƻǾŞ ŎƛŜƭŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾ 
ŀƪƻ ǾȇǎƭŜŘƻƪ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎǳ

YƻƴƪǳǊŜƴŎƛŜǎŎƘƻǇƴŞ 
ǇƻǊǘŦƽƭƛƻ ǇǊƻŘǳƪǘƻǾ

½ƳŀǇƻǾŀƴŞ ŀ 
ƴŀǾǊƘƴǳǘŞ ǇǊƻŎŜǎȅ 
ǇƻŘǇƻǊǳƧǵŎŜ 

ƻǇǘƛƳłƭƴŜ ǇƻǊǘŦƽƭƛƻ 
produktov

¦ǊőŜƴȇ ǾƭŀǎǘƴƝƪ 
ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ 
ǇǊƻŦƛƭȅ ǎǇƾǎƻōƛƭƻǎǘƛ ŀ 
ǾȇƪƻƴƻǾŞ ŎƛŜƭŜ ǇǊŜ 
ǾƭŀǎǘƴƝƪƻǾ

±ȅǘǾƻǊŜƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ 
ƳŜǊŀǘŜƯƴȇŎƘ ŀ ǇǊŜǾƛŀȊŀƴȇŎƘ 
ǇŀǊŀƳŜǘǊƻǾ ŀ ƪǊƛǘŞǊƛƝ

3. 
~ǘǊǳƪǘǵǊŀ 
procesov / 
ƛƴƻǾłŎƛŜ

4. 
±ƭŀǎǘƴƝŎƛ 
procesov 

5. 
Meranie 
Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ 
procesov



ÅbŜǎȅǎǘŞƳƻǾȇ ǇǊƝǎǘǳǇΥ
ÅƴŜǎȅǎǘŞƳƻǾŞ ŀ ƴŜƛƴǘŜƎǊƻǾŀƴŞ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴƛŜ ƴƻǾȇŎƘ 
ƳŜǘƽŘΦ

Å{ȅǎǘŞƳƻǾȇ ǇǊƝǎǘǳǇΥ
ÅwŜǑǘǊǳƪǘǳǊŀƭƛȊłŎƛŀ ŀ ǊŜƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ςǇƭƻŎƘŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅΦ

ÅBusinessproces reengineringςBPR

ÅCǊŀƪǘłƭƻǾłfirma.

ÅaƻŘŜƭƻǾŀƴƛŜ ŀ ǎƛƳǳƭłŎƛŀ

ÅBalanced Scorecard, HR scoreracd,

ÅABC/M, ...



{ƛŜǙƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

hǊƎŀƴƛȊłŎƛŀȊŀōŜȊǇŜőǳƧŜsvoju őƛƴƴƻǎǙv ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛs
ƛƴȇƳƛƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀƳƛ.{ǇƻƭǳǇǊłŎŀjeȊŀƭƻȌŜƴłnazmluvnom
ȊłƪƭŀŘŜ.

±ȇƪƻƴƴł 
skupina

Poradenstvo v oblasti 
ǾȇǎƪǳƳǳ ŀ ǾȇǾƻƧŀ

wŜƪƭŀƳƴł ŀƎŜƴǘǵǊŀ

±ȇǊƻōƴł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ

hǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ 
ȊŀōŜȊǇŜőǳƧǵŎŀ ǇǊŜŘŀƧ



±ƛǊǘǳłƭƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

±ƻƯƴłƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀȊŘǊǳȌǳƧǵŎŀpodnikynaǳǊőƛǘȇőŀǎ.

YƻƻǇŜǊŀőƴłőƛƴƴƻǎǙ.

IƻƭŘƛƴƎƻǾł 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ

Marketing

±ȇǎƪǳƳ ŀ ǾȇǾƻƧ

Podnik 1

½łǾƻŘ м

½łǾƻŘ н

tǊƻƧŜƪǘƻǾȇ 
ǘƝƳ

~ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀ

~ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀ

~ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀ

~ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀ



h.[!{£ b#t[d POPIS th¦¿L¢L9

hǊƎŀƴƛȊŀőƴł 

ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ

½ƳŜƴȅ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅtǊƛǎǇƾǎƻōŜƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ 

ȊƳŜƴłƳ ǘǊƘǳΣ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ǇƻŘƯŀ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ǵǎŜƪƻǾ ǇƻŘƴƛƪŀƴƛŀ

±ƘƻŘƴł ǇǊŜ ǎƛŜǙƻǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ 

ǇǊƛ ǊƻȊǑƛǊƻǾŀƴƝ ǇƻŘƴƛƪŀƴƛŀ 

aǇǊƛŜƴƛƪǳ ƴŀ ƴƻǾŞ ǘǊƘȅ

hǊƎŀƴƛȊŀőƴł 

ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ

5ŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊłŎƛŀwƻȊőƭŜƴŜƴƛŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ 

ŦǳƴƪŎƛƝΣ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ǇƻŘƯŀ ǎƪǳǇƝƴ 

ǾȇǊƻōƪƻǾΣ ǵǎŜƪƻǾ ǘǊƘǳΣ 

ƻŘōȅǘƻǾȇŎƘ ǊŜƎƛƽƴƻǾΣ ŀ ǇƻŘΦ

aŜƴŜƧ ǾƘƻŘƴŞ ǇǊŜ ǎƛŜǙƻǾŞ 

ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΣ ǇǊƝƭƛǑ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊǳƧŜ 

aǘȇƳ ƳƾȌŜ ƴŜƎŀǘƝǾƴŜ ǇƾǎƻōƛǙ ƴŀ 

ǇǊǳȌƴƻǎǙ ȊƳƛŜƴ ǾƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛ

hǊƎŀƴƛȊŀőƴł 

ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ

/ŜƴǘǊŀƭƛȊłŎƛŀ½ƘǊƴǳǘƛŜ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ 

ŦǳƴƪŎƛƝΣ őƛŀǎǘƪƻǾȇŎƘ ŦǳƴƪŎƛƝΣ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ ǎŜǊǾƛǎƴȇŎƘ ŦǳƴƪŎƛƝ

±ƘƻŘƴł ǇǊŜ ǎƛŜǙƻǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΣ 

ǾȅǑǑƛŀ ǇǊǳȌƴƻǎǙ 

hǊƎŀƴƛȊŀőƴł 

ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ

~ǘŀƴŘŀǊŘƛȊłŎƛŀ¢ȅǇƛȊłŎƛŀ ŀ ƴƻǊƳƻǾŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾ 

ǇǊƛ ƴłƪǳǇŜΣ ȊƘƻǘƻǾƻǾŀƴƛŜ 

ǾȇǊƻōƪƻǾΣ ǾȅōŀǾƻǾŀƴƛŜ 

ƻōƧŜŘƴłǾƻƪΣ ŘƛǎǘǊƛōǵŎƛǳ

aŜƴŜƧ ǾƘƻŘƴł ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǇǊŜ 

uplatnenie vǎƛŜǙƻǾȇŎƘ 

ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛłŎƘ

hǊƎŀƴƛȊŀőƴł 

ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ

wŀŎƛƻƴŀƭƛȊłŎƛŀ!ǳǘƻƳŀǘƛȊłŎƛŀ ŦǳƴƪŎƛƝ ǇǊƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƝ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ƴŀ ǵǎŜƪǳ 

ǾȇǊƻōȅΣ ƻŘōȅǘǳΣ ǎǇǊłǾȅ

±ƘƻŘƴł ǇǊŜ ǎƛŜǙƻǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ



{ƛŜǙƻǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

¢ǊŀŘƛőƴł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ{ƛŜǙƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ
- ƪƻƴǾŜƴőƴŞ ǾŅȊōȅ

- ǇƻǳȌƛǘƛŜ ǘŜƭŜŦƽƴƴȅŎƘ ŀǇƻǑǘƻǾȇŎƘ 

ǎƭǳȌƛŜō

- ƻōƳŜŘȊŜƴł ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪł 

ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ

- ƛƴǘŜǊŀƪǘƝǾƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǾŅȊōȅ

- ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ƻōƧŜŘƴłǾŀƴƛŜ

- ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪł ŦŀƪǘǳǊłŎƛŀΣ 

- ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ Ǉƭŀǘōȅ

- ƻōƳŜŘȊŜƴł ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ ǎǾȇǊƻōŎŀƳƛ

- ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ǎǵ ȊƝǎƪŀǾŀƴŞ ǇƻƳƻŎƻǳ 

ǘŜƭŜŦƽƴƴȅŎƘΣ ǇƻǑǘƻǾȇŎƘ ŀƭŜōƻ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜō

- ǇǊƛŀƳȅ ǇǊƝǎǘǳǇ ƪǾȇǊƻōŎƻƳ

- ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇ ǇǊƝǎǘǳǇ ƪƛƴŦƻǊƳłŎƛłƳ 

oǾȇǊƻōƪƻŎƘΣ ȊłƪŀȊƴƝŎƪȅŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ



{ƛŜǙƻǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

bŀ ƻŘōƻǊƴŜƧ ǵǊƻǾƴƛ ǊƻȊƭƛǑǳƧŜƳŜ ǾǇǊŀȄƛ ŘǾŀ ǘȅǇȅ ǎƛŜǙƻǾȇŎƘ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƝΥ

ï{ƛŜǙƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǎƧŜŘƴȇƳ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴȇƳ 
partnerom.5ƻƳƛƴŀƴǘƴȇ ǇŀǊǘƴŜǊ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧŜ 
priamo sƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǇŀǊǘƴŜǊƳƛ Ǿsieti. 
YƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ ƻǎǘŀǘƴȇŎƘ ǇŀǊǘƴŜǊƻǾ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ŀƭŜōƻ 
ƧŜ ǾŜƯƳƛ ƳŀƭłΦ 

ï{ƛŜǙ ǎǊƻǾƴƻŎŜƴƴȇƳƛ ǇŀǊǘƴŜǊƳƛΦ¢ǵǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛǳ 
ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊǳƧŜ ǾȅǊƻǾƴŀƴƻǎǙ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾ 
a v podstate ani jeden sǇŀǊǘƴŜǊƻǾ ƴƛŜ ƧŜ ǎŎƘƻǇƴȇ 
ƳŜƴƛǙ ǇǊŀǾƛŘƭł ŀőƛƴƴƻǎǙ ŎŜƭŜƧ ǎƛŜǘŜΦ



{ƛŜǙƻǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ



{ƛŜǙƻǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ



{ƛŜǙƻǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ

tǊƻŎŜǎ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŀ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǊƛŀŘŜƴƛŀ ǇƻǎǘŀǾŜƴŞƘƻ 
ǇǊłǾŜ ƴŀ ǎƛŜǙƻǾƻƳ ȊƻǎƪǳǇŜƴƝΦ 

½łƪƭŀŘƴȇ ǇƻǎǘǳǇ ǇǊŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎŜ ƪǊƻƪȅΥ
Å{ƛŜǙƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀΦ

Å½ƻǑǘƝƘƯƻǾŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ

Å½ƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǘƴŞ ǇƻŘƴƛƪŀƴƛŜΦ

Å½łƪŀȊƴƝƪΦ

ÅBalanced Scorecard.

ÅtǊƻŎŜǎƴŞ ǊƛŀŘŜƴƛŜΦ

ÅLƴŦƻǊƳŀőƴȇ ǎȅǎǘŞƳΦ ¦ƳŜƭł ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀΦ ½ƴŀƭƻǎǘƴȇ ǎȅǎǘŞƳΦ

ÅLearn, SixSigma.

Å{ȅǎǘŞƳ ǊƛŀŘŜƴƛŀΦ



{ƛŜǙƻǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ -ǇǊƝƪƭŀŘ

{ƛŜǙƻǾł
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ

Convys

WŅƎŜǊ

MKEM

IƛǎǘƽǊƛŀ

±ȇȊǾŀ -ƴƻǾŞ 
produkty

Predaj

±ȇǊƻōŀ



{ƛŜǙƻǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ -ǇǊƝƪƭŀŘ



{ƛŜǙƻǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ςǇǊǾƪȅ ǎƛŜǙƻǾȇŎƘ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƝ Ǿ ŘƻŘłǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ǎƛŜǘƛ



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ
½łǾŜǊȅ:

Å Predaj nie je ƘƭŀǾƴȇproces,ǇŀǘǊƝviac k ŘƻŘłǾƪŀƳako k ƳŀǊƪŜǘƛƎƻǾŞƳǳ
procesu. JeƴŜōŜȊǇŜőƴŞpre prieskumtrhuǎǇƻƯŀƘƴǵǙsaibanaǵŘŀƧŜzpredaja.

Å SpracovanieƻōƧŜŘƴłǾƪȅΣŦŀƪǘǳǊłŎƛŜaǇƻƘƯŀŘłǾƪȅǎǵőŀǎǙƻǳprocesuŘƻŘłǾƻƪ.
Neexistuje ȌƛŀŘŜƴŘƾǾƻŘΣǇǊŜőƻby mali ōȅǙǇƻǾŀȌƻǾŀƴŞza ƻŘŘŜƭŜƴǵ
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƝǾƴǳőƛƴƴƻǎǙaleboőŀǎǙŦƛƴŀƴőƴŜƧőƛƴƴƻǎǘƛ.

Å ±ȇǎƪǳƳa ǾȇǾƻƧproduktov ǎǵǎǵőŀǎǙƻǳƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞƘƻprocesu
ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴŞƘƻnaȊłƪŀȊƴƝƪŀ.

Å Financie, ƯǳŘǎƪŞzdroje, ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƝǾŀΣǇǊłǾƻΣstyk s ǾŜǊŜƧƴƻǎǙƻǳa
ƛƴŦƻǊƳŀőƴȇǎȅǎǘŞƳriadenianieǎǵƪƯǵőƻǾŞprocesyvǊłƳŎƛfirmy. IchǵƭƻƘƻǳje
iba ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǙƻǎǘŀǘƴŞprocesy. SubprocesyǘȇŎƘǘƻŦǳƴƪŎƛƝby mohli ōȅǙ
v procesovoriadenejƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛjednoduchoǇǊŜǎǳƴǳǘŞ.

Å DŜƴŜǊłƭƴȅǊƛŀŘƛǘŜƯƳłǊƛŜǑƛǙǇǊƻōƭŞƳȅΣƪǘƻǊŞǾȊƴƛƪŀƧǵvƪƯǵőƻǾȇŎƘprocesocha
tak ǊƻȊƘƻŘƻǾŀǙo ǎǘǊŀǘŞƎƛłŎƘƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ. IƭŀǾƴłǵƭƻƘŀtejto funkcia je
ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǙǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞrozhodnutiaaȊŀōŜȊǇŜőƛǙΣabymajiteliasnimiǎǵƘƭŀǎƛƭƛ.

Å



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

5ƾƭŜȌƛǘŞsi jeǳǾŜŘƻƳƛǙΣȌŜ

Zmyslom podnikania je 

ǇƻŎƘƻǇƛǙ ǇƻǘǊŜōȅ ŀ ǇǊƛŀƴƛŀ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾ

ŀ ǇƻǘƻƳ ƛŎƘ ǇƭƴƛǙΦ



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

Å PodstatapodnikujeƧŜŘƴƻŘǳŎƘłΣlenƳŀƴŀȌŞǊƛju robiakomplikovanou.

Å tƻŘƯŀƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŜƧǑǘǊǳƪǘǵǊȅǎǵlen tri funkcie,ƪǘƻǊŞǾȇǊŀȊƴŜƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵprocesyv
ǊłƳŎƛƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ:



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

ModerneƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴȇpodniknaōłȊŜǊŜƛƴȌƛƴƛŜǊƛƴƎǳ



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǾȇǊƻōƪƻǾΦ

Å±ȇȊƴŀƳ ǳ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƝ ǾȅǘǾłǊŀƧǵŎƛŎƘ ǾȇǊƻōƪƻǾŞ ǊŀŘȅΦ

ÅhōȅőŀƧƴŜ Ƴŀƭƛ ǇƻŘƴƛƪȅ ǇǊŜŘ ǘȇƳ Ŧǳƴƪőƴǵ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴǵ 
ǑǘǊǳƪǘǵǊǳΦ

Å±ȇǊƻōƪƻǾƝ ƳŀƴŀȌŞǊƛ ƳŀƧǵ ȊƴŀőƴŞ ǇǊłǾƻƳƻŎƛ ŀ 
ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǘƛ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǇǊŜŘŀƧŀΣ ǾȇǊƻōȅΣ ƛƴȌƛƴƛŜǊƛƴƎǳΦ

Å±ȇƘƻŘȅΥ ŘƾǊŀȊ ƴŀ ǾȇǊƻōƪƻǾŞ ǊŀŘȅΣ ǾȅǳȌƝǾŀƴƛŜ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ 

ȊŀǊƛŀŘŜƴƝΣ ȊŘƻƪƻƴŀƯƻǾŀƴƛŜ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŜΣ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ Ȋŀ Ȋƛǎƪ ƴŀ 
ŘƛǾƛȊƛƻƴłƭƴŜƧǵǊƻǾƴƛΣ ŘƻōǊŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ǇǊŜ ǾȇŎǾƛƪΦ

ÅbŜǾȇƘƻŘȅΥ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǾƛŀŎ ƳŀƴŀȌŞǊƻǾΣ ƻōǙŀȌƴŞ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜ 

ǇǊŜǾłŘȊƪȅ ŎŜƴǘǊłƭȅΣ ƻōǘƛŀȌƴŀƪƻƴǘǊƻƭŀ ǾǊŎƘƻƭƻǾȇƳ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘƻƳΦ



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ƳŀǘƛŎƻǾŞƘƻ ǘǾŀǊǳ όƳǊƛŜȌƪƻǾŞƘƻύΦ

ÅtǊƝőƛƴȅ ǾȊƴƛƪǳ ςkombinovanie ŦǳƴƪŎƛƻƴłƭƴŜƧa projektovej 
ǊŜǎǇΦ ǾȇǊƻōƪƻǾŜƧ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅΦ

Å±ȅǳȌƛǘƛŜ Ǿ ǎǘŀǾŜōƴƝŎǘǾŜΣ ƪƻȊƳƻƴŀǳǘƛƪŜΣ ƭŜǘŜŎǘǾŜΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ŀ 
pod.

ÅtǊŜőƻ ǎŀ ǇƻǳȌƝǾŀ ςȊǾȇǑŜƴȇ ǘƭŀƪ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾ ƴŀ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ 
ǇǊŜǾŜŘŜƴƛŜ ǾȅǾƻƭłǾŀ ǇƻǘǊŜōǳ ǑǇŜŎƛŀƭƛǎǘƻǾΦ

ÅVarianty v praxi ςǇǊƻƧŜƪǘƻǾƝΣ ǾȇǊƻōƪƻǾƝ ƳŀƴŀȌŞǊƛΣ ƴƻǎƛǘŜƭƛŀ 
ǇǊƻŎŜǎƻǾ ŀ ƴƻǎƛǘŜƭƛŀ ŎƛŜƯƻǾΦ

ÅtǊƻōƭŞƳȅ ǎ ƳŀǘƛŎƻǾȇƳ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘƻƳ ςƳƻȌƴƻǎǙ ǾȊƴƛƪǳ 
ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǾΣ ǎǘǊŜǎƻǾŞ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ƴŜǾȅǾłȌŜƴƻǎǙ ǇǊłǾƻƳƻŎƝΣ ǇǊƛƻǊƛǘȅ 
Ǿ ƪƻƴŦƭƛƪǘŜΣ őŀǎƻǾƻ ƴłǊƻőƴŞ ƴŀ ǾȅƧŀǎƴŜƴƛŜ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΦ



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ƻōŎƘƻŘƴŞ ƧŜŘƴƻǘƪȅΦ

Å{ŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƯǎƪŞ ƧŜŘƴƻǘƪȅΦ

ÅYǊƛǘŞǊƛłΥ

1. ǾƭŀǎǘƴŞ ǇƻǎƭŀƴƛŜΣ

2. Ǿƭŀǎǘƴł ǎƪǳǇƛƴŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƻǾΣ

3. Ǿƭŀǎǘƴȇ ƛƴǘŜƎǊƻǾŀƴȇ ǇƭłƴΣ

4. ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ǊƛŀŘŜƴƛŜ ȊŘǊƻƧƻǾΣ

5. ǾƘƻŘƴł ǾŜƯƪƻǎǙΦ



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ hW ǇǊŜ ŎŜƭƻǎǾŜǘƻǾŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜΦ

Å±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƴŀŘƴłǊƻŘƴȇŎƘ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƝΦ

Å±ƘƻŘƴŞ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜΦ

ÅDŜƻƎǊŀŦƛŎƪŞ ŀǎǇŜƪǘȅΦ

ÅhǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ƘƻƭŘƛƴƎƻǾŞƘƻ ǘȅǇǳΣ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƯǎƪŞ ǎƪǳǇƛƴȅΣ

ÅǎƛŜǙƻǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ŀ ǇƻŘΦ



±ȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ

Faktory ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵŎŜformulovanieaƛƳǇƭŜƳŜƴǘłŎƛǳ
ƳŜŘȊƛƴłǊƻŘƴŜƧǎǘǊŀǘŞƎƛŜƴŀŘƴłǊƻŘƴŜƧǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ŀ ƛŎƘ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ

ÅtƻŘƯŀ ȊŘǊǳȌƻǾŀƴƛŀ őƛƴƴƻǎǘƝ ǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ 
delia na :

ïŦǳƴƪŎƛƻƴłƭƴŜ Σ

ïǾȇǊƻōƪƻǾŞΣ

ïƻǎǘŀǘƴŞ ǵőŜƭƻǾŞ όǇƻŘƯŀ ƻŘōŜǊŀǘŜƯƻǾΣ ǘŜǊƛǘƻǊƛłƭƴŜƘƻ ǳǊőŜƴƛŀ 
ǇǊƻŘǳƪŎƛŜΣ ǳŎŜƭŜƴȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ ŀ ǇƻŘΦύ

ïǇǊƻŎŜǎƴŞ

ïƳŀǘƛŎƻǾŞ

ïǎƛŜǙƻǾŞ

ï ......



hǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜ

ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ǇƻŘƯŀ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ȊŘǊǳȌƻǾŀƴƛŀ 
őƛƴƴƻǎǘƝΥ
ïŦǳƴƪŎƛƻƴłƭƴŜςŦǳƴƪőƴł ǑǇŜŎƛŀƭƛȊłŎƛŀ

ïǾȇǊƻōƪƻǾŞ ςǾȇǊƻōƪƻǾł ǑǇŜŎƛŀƭƛȊłŎƛŀ

ïƻǎǘŀǘƴŞ ǵőŜƭƻǾŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ςǘŜǊƛǘƻǊƛłƭƴŜΣ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎƪŞΣ ǇƻŘƯŀ ǎƭǳȌƛŜōΣ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞ Ŏȅƪƭȅ ŀ ǇƻŘΦύ

ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ǇƻŘƯŀ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎŜƧ 
ǇǊłǾƻƳƻŎƛ ŀ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǘƛΥ
ïƭƝƴƛƻǾŞ ςǇǊƝƪŀȊƻǾŞ ǊƛŀŘŜƴƛŜ

ïǑǘłōƴŜ ςǇƭƴƛŀ ǇƻǊŀŘƴŞ ŦǳƴƪŎƛŜ

ïƪƻƳōƛƴƻǾŀƴŞ ςƳŀǘƛŎƻǾłΣ ƭƝƴƛƻǾƻ-Ǒǘłōƴŀ

ïƪƻƳƛǎƛƻƴłƭƴŜ ςǇƻŘƯŀ ǊƾȊƴȅŎƘ ǘȅǇƻǾ ƪƻƳƛǎƛƝ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ŀ ƛŎƘ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ

ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ǇƻŘƯŀ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ƳƛŜǊƛ 
delegovania a zodpovendosti:
ïŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴŞ

ïŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴŞ

ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ǇƻŘƯŀ őƭŜƴƛǘƻǎǘƛΥ
ïǇƭƻŎƘŞ ςǑƛǊƻƪŞ ǊƻȊǇŅǘƛŜ

ïǑǘƝƘƭŜ ςǵȊƪŜ ǊƻȊǇŅǘƛŜ

ÅhǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ǇƻŘƯŀ őŀǎƻǾŞƘƻ ǘǊǾŀƴƛŀΥ
ïŘƻőŀǎƴŞ

ïǘǊǾŀƭŞ



tȅǊŀƳƝŘƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ



tƭƻŎƘł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ



~ǘƝƘƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ



[ƝƴƛƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

NLV

LV LV LV

VP VP VP VP VP VP VP VP VP

P P



Cǳƴƪőƴł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ



[ƝƴƛƻǾƻ-Ǒǘłōƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ



[ƝƴƛƻǾƻ-Ǒǘłōƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ



[ƝƴƛƻǾƻ-Ǒǘłōƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ǎ 
ǾƴǵǘƻǊƴƻǳ ǑǘǊǳƪǘǵǊƻǳ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ǵǘǾŀǊƻǾ



±ŜǊǘƛƪłƭƴŜ ŀ ƘƻǊƛȊƻƴǘłƭƴŜ ǾȊǙŀƘȅ Ǿ ƭƝƴƛƻǾŜƧ 
ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛ



tǊƻƧŜƪǘƻǾł ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŀ



tǊƻƧŜƪǘƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ



aŀǘƛŎƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ŀ ƛŎƘ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ

Cǳƴƪőƴł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀΥ

Å CǳƴƪŎƛƻƴłƭƴŀǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ǇǊŜŦŜǊǳƧŜ Ŧǳƴƪőƴǵ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊłŎƛǳ 
ǵǘǾŀǊƻǾΦ ½ŘǊǳȌǳƧŜ ǊƻǾƴŀƪŞ őƛƴƴƻǎǘƛ Řƻ ƧŜŘƴŞƘƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞƘƻ 
ŎŜƭƪǳ όǵǎŜƪǳΣ ƻŘōƻǊǳΣ ƻŘŘŜƭŜƴƛŀύΣ ŘƛŦŜǊŜƴŎǳƧŜ ǎŀ ǇƻŘƯŀ 
ƻōǎŀƘƻǾŜƧ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊłŎƛŜ ǇǊŜǾłŘȊŀƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ όƴŀǇǊΦ ƴŀ ǊƛŀŘŜƴƛŜ  
ǾȇǊƻōȅΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ǾȇǎƪǳƳΣ ǾȇǾƻƧΣ ƛƴǾŜǎǘƝŎƛŜύΦ 



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ŀ ƛŎƘ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ

±ȇƘƻŘȅ ŦǳƴƪŎƛƻƴłƭƴŜƘƻƳƻŘŜƭǳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ǎǵ ƴŀǎƭŜŘƻǾƴŞ Υ

Å ƪŀȌŘȇ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎŀ ȊŀƻōŜǊł ƭŜƴ ǳǊőƛǘƻǳ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴƻǳ ƻōƭŀǎǙƻǳΣ őƛƴƴƻǎǙƻǳΣ

Å ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƳŀƧǵ ǇǊƛ ǾȇƪƻƴŜ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ŦǳƴƪŎƛƝ Ǿȅǎƻƪǵ ȊǊǳőƴƻǎǙΣ Ȋ őƻƘƻ  ǾȅǇƭȇǾŀ Ǿȅǎƻƪł 
ƛƴǘŜƴȊƛǘŀ ǇǊłŎŜΣ

Å ƴƛŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴł ƪǾŀƭƛŦƛƪłŎƛŀ ŀƪł ƧŜ ǾȅȌŀŘƻǾŀƴł  ŀ ǇƻǘǊŜōƴł ǳ ǳƴƛǾŜǊȊłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΣ

Å ȊƻǎƪǳǇŜƴƛŜ ǇƻŘƯŀ ǇǊƝōǳȊƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƧŜŘƴƻǘƴŞ ǊƛŀŘŜƴƛŜΣ

Å ǾȅǘǾłǊŀƧǵ ǎŀ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘȅ ǇǊŜ ǳƴƛŦƛƪłŎƛǳΣ

Å ƧŜ ƻōƳŜŘȊŜƴł ƳƻȌƴƻǎǙ ŘǳǇƭƛŎƛǘȅΦ

bŜǾȇƘƻŘȅ ŦǳƴƪŎƛƻƴłƭƴŜƘƻƳƻŘŜƭǳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΥ

Å Ǿ ŘƾǎƭŜŘƪǳ ǎƛƭƴŜƧ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊłŎƛŜ ŎƘȇōŀƧǵ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ǎ ƪƻƳǇƭŜȄƴȇƳ  ǊƛŀŘƛŀŎƛƳ   ȊŀƳŜǊŀƴƝƳ Σ 

Å ƳŜŘȊƛ ǵǘǾŀǊƳƛ ƧŜ ǾŜƯƳƛ ǎƛƭƴł ȊłǾƛǎƭƻǎǙ ŀ ǾȊłƧƻƳƴł ǎǵǾƛǎƭƻǎǙΣ

Å ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ǘŜƧǘƻ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎŀ ǙŀȌƪƻ ȊƛǎǙǳƧŜ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ ŀ ȊłǎƭǳƘŀΣ

Å ǾŜƯƪł ȊłǾƛǎƭƻǎǙ ƴŀ ǾŜŘŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪǳΣ

Å ǾŜŘǵŎƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǎǵ ǇǊƝƭƛǑ ȊŀǙŀȌŜƴƝ ƻǇŜǊŀǘƝǾƴȅƳƛ ǵƭƻƘŀƳƛ ŀ  ǇƻǾƛƴƴƻǎǙŀƳƛΣ    ǘŀƪȌŜ ƪƻƴŎŜǇŎƛŀ ŀ 
ōǳŘǵŎƛ ǊƻȊǾƻƧ ȊƻǎǘłǾŀ ǇƻȊŀŘǳΦ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ŀ ƛŎƘ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ

Å±ȇǊƻōƪƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀΥ

Å ±ȇǊƻōƪƻǾł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ŘłǾŀ ǇǊŜŘƴƻǎǙ ǾȇǊƻōƪƻǾŜƧ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊłŎƛƛΦ {ƴŀȌƝ ǎŀ ȊŘǊǳȌƻǾŀǙ 
ǊƻȊƳŀƴƛǘŞ ǊƛŀŘƛŀŎŜ őƛƴƴƻǎǘƛ Řƻ ƧŜŘƛƴŜƧ ǑǘǊǳƪǘǵǊƴŜƧ ƧŜŘƴƻǘƪȅΣ ƪǘƻǊł ȊƻŘǇƻǾŜŘł Ȋŀ ƧŜŘŜƴ 
ǘȅǇ ǾȇǊƻōƪǳ. 



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ŀ ƛŎƘ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ

Å±ȇǊƻōƪƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ŘƻǇƭƴŜƴł ŦǳƴƪőƴȇƳƛ ǵǘǾŀǊƳƛΥ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ŀ ƛŎƘ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ

±ƴǵǘƻǊƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ őƭŜƴŜƴƛŜ - ƳƾȌŜ ōȅǙ ȊŀƭƻȌŜƴŞ ƴŀ ŦǳƴƪőƴŜƧ ŘŜƯōŜ ǇǊłŎŜ 
όƴŀǇǊΦ ǾȇǎƪǳƳ ŀ ǾȇǾƻƧ ǇǊŜ ƴŀŦǘƻǾŞ ƳƻǘƻǊȅΣ ǾȇǊƻōŀ ƴŀŦǘƻǾȇŎƘ ƳƻǘƻǊƻǾΣ ŀǘřΦύΦ 

Y ƳƻŘƛŦƛƪłŎƛłƳ ǾȇǊƻōƪƻǾŜƧ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ǇŀǘǊƝ ƛ ŘƛǾƛȊƛƻƴłƭƴȅmodel. 

Å ±ȇƘƻŘȅ ǾȇǊƻōƪƻǾŜƧ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅΥ

Å ȊŀƛǎǙǳƧŜ ǳŎŜƭŜƴŞ ǊƛŀŘŜƴƛŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŜǘłǇ ǊŜǇǊƻŘǳƪőƴŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǾȇǊƻōƴȇŎƘ 
odborov,

Å ƧŜ ǎŎƘƻǇƴł ǊȇŎƘƭŜƧǑƛŜ ǊŜŀƎƻǾŀǙ ƴŀ ȊƳŜƴȅ ǇǊŜŘŀƧŀ őƛ ǇƻȌƛŀŘŀǾƛŜƪ  ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ

Å ǇǊƛōƭƛȌǳƧŜ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƯǎƪǵ ǎǘǊŀǘŞƎƛǳ ƳƛŜǎǘǳ ǊŜŀƭƛȊłŎƛŜ Ǿƻ ǾȇǊƻōŜΣ

Å ǳƯŀƘőǳƧŜ ǇǊƻŎŜǎȅ ǾƴǵǘƻǊƴŞƘƻ ǵőǘƻǾƴƝŎǘǾŀ ŀ ȊŀōŜȊǇŜőǳƧŜ ŘƻōǊŜ ȊǵőǘƻǾŀǘŜƯƴŞ 
ƘƻǎǇƻŘłǊŜƴƛŜΣ

Å ȊŀōŜȊǇŜőǳƧŜ ŘƻōǊŞ ǊƛŀŘŜƴƛŜ ǇǊŜŘǾȇǊƻōƴȇŎƘ ŜǘłǇΦ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ŀ ƛŎƘ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ

bŜǾȇƘƻŘȅ ǾȇǊƻōƪƻǾŜƧ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅΥ
Å ƴŜōŜȊǇŜőŜƴǎǘǾƻ ƴŜƪƻƻǊŘƛƴƻǾŀƴŞƘƻ ōƻƧŀ ƻ ȊŘǊƻƧŜ ƳŜŘȊƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ƻŘōƻǊƳƛΣ

Å ƴŜƪƻƻǊŘƛƴƻǾŀƴł ǇǊŜŘŀƧƴł ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ

Å ƴłǊƻőƴƻǎǙ ƭƝƴƛƻǾŜƧ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎŜƧ ǇǊłǾƻƳƻŎƛ ǾǊŎƘƻƭƻǾȇŎƘ ǾŜŘǵŎƛŎƘΣ

Å ǊƻȊŘƛŜƭƴŜ ǎǇƾǎƻōȅ ǊƛŀŘŜƴƛŀ ǾȇǊƻōƴȇŎƘ ǑǘǊǳƪǘǵǊƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǘƛŜƪ ŀ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎ 
ƪƻƳǇƭŜȄƴƻǎǙƻǳ  ŎŜƭƻǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ǊƛŀŘŜƴƛŀΣ ŀǘřΦ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ŀ ƛŎƘ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ

Å½łƪŀȊƴƝŎƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀΥ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ŀ ƛŎƘ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ

ÅaŀǘƛŎƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀΥ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ŀ ƛŎƘ ƪƭŀǎƛŦƛƪłŎƛŀ

¢ŜǊƛǘƻǊƛłƭƴȅ ƳƻŘŜƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞƘƻ őƭŜƴŜƴƛŀ ŘƻǇƭƴŜƴȇ 
ŦǳƴƪőƴȇƳƛ ŀ ǾȇǊƻōƪƻǾȇƳƛ ǵǘǾŀǊƳƛ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ƴŀŘƴłǊƻŘƴȇŎƘ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƝ

hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ƴŀŘƴłǊƻŘƴȇŎƘ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƝ ǎŀ ŘŜƭƛŀ ƴŀ 
ǘǊŀŘƛőƴŞ όȊłƪƭŀŘƴŞύ ŀƴŜǘǊŀŘƛőƴŞΦ aŜŘȊƛ ȊłƪƭŀŘƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ 
ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ǇŀǘǊƛŀΥ

ÅtǊǾƻǘƴł ŘƛǾƝȊƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

ÅaŜŘȊƛƴłǊƻŘƴł ŘƛǾƝȊƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ

ÅDƭƻōłƭƴƻ-ǑǘǊǳƪǘǳǊłƭƴŜ ŘƻƘƻŘȅ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ƴŀŘƴłǊƻŘƴȇŎƘ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƝ

tǊǾƻǘƴł ŘƛǾƝȊƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ƴŀŘƴłǊƻŘƴȇŎƘ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƝ

aŜŘȊƛƴłǊƻŘƴł ŘƛǾƝȊƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ƴŀŘƴłǊƻŘƴȇŎƘ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƝ

±ƛŀŎƪǊƛǘŜǊƛłƭƴŀƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ƴŀŘƴłǊƻŘƴŜƧ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ ƴŀŘƴłǊƻŘƴȇŎƘ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƝ

aŜŘȊƛƴłǊƻŘƴŞ ǎƛŜǘŜ ƴŀŘƴłǊƻŘƴŜƧ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ -ǇǊƝƪƭŀŘ

tƻŘƴƛƪ ǾȅǊłōŀ ƘǊƴŎŜ ŀ ǇŀƴǾƛŎŜΦ ał ƴŀǎƭŜŘƻǾƴǵ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴǵ 
ǑǘǊǳƪǘǵǊǳΦ tǊŜǘǾƻǊǘŜ Ƨǳ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴǵ ǑǘǊǳƪǘǵǊǳ ȊŀƭƻȌŜƴǵ ƴŀ 
ǾȇǊƻōƪƻŎƘΦ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ -ǇǊƝƪƭŀŘ

{ŎƘŞƳŀ . ςƻǊƎŀƴƛȊŀőƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ȊŀƭƻȌŜƴł ƴŀ ǇǊƻŘǳƪǘƻŎƘΦ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ -ǇǊƝƪƭŀŘ5ƻǇǊŀǾƴȇ ǇƻŘƴƛƪ 
ƳŜǎǘŀ ¿ƛƭƛƴŀ



hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ -ǇǊƝƪƭŀŘ



5ŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊłŎƛŀ -ŎŜƴǘǊŀƭƛȊłŎƛŜ
tǊłǾƻƳƻŎ ŀ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ

Å Moc - ƳƻȌƴƻǎǙjednotlivcovaleboǎƪǳǇƝƴƻǾǇƭȅǾƶƻǾŀǙƴłȊƻǊȅaleboǎǇǊłǾŀƴƛŜ
jednotlivcovaleboǎƪǳǇƝƴςǑƛǊǑƝpojemakoǇǊłǾƻƳƻŎ.

ï[ŜƎƛǘƝƳƴŀmocςŘŀƴłǇƻȊƝŎƛƻǳsǇǊłǾŀƳƛaǇƻǾƛƴƴƻǎǙŀƳƛaȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ..

ïMoc zodbornosti,osobnosti,mocsozdrojov,funkcie.

Å tǊłǾƻƳƻŎςǇǊłǾƻŘŀƴŞǇǊƝǎƭǳǑƴƻǳǇƻȊƝŎƛƻǳvǑǘǊǳƪǘǵǊŜriadeniaǇƻǳȌƝǾŀǙǾƻƯƴƻǎǙ
vǊƻȊƘƻŘƻǾŀƴƝ.

Å ½ƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ. Kompetencie.

Å [ƝƴƛƻǾłȊŀƳŜǎǘƴŀƴŜŎƪłkoncepcia

ïPodstataƭƝƴƛƻǾȇŎƘȊŀƳŜǎǘƴŀƴŜŎƪȇŎƘǾȊǙŀƘƻǾςdosahovanieŎƛŜƯƻǾΣǳǊőǳƧŜ
ƴŀŘǊƛŀŘŜƴƻǎǙƭƝƴƛƻǾȇŎƘǇǊłǾƻƳƻŎƝΣǇƭŀǘƝtuǇǊƛƴŎƝǇƧŜŘƴƻȊƴŀőƴŞƘƻpriradenia
vƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŜƧǑǘǊǳƪǘǵǊŜόƧŀǎƴƻǎǙƭƝƴƛŜǇǊłǾƻƳƻŎƛa zodpovednosti).

ï[ƝƴƛƻǾŞ(po ƭƝƴƛƛriadenia) a ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŜŎƪŞƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞjednotky (po ƭƝƴƛƛ
zamestnancov,napr. odd. PRǇƻŘłǾŀƛƴŦƻǊƳłŎƛŜGR).



[ƝƴƛƻǾȇ ǾȊǙŀƘ

½ŀƳŜǎǘƴŀƴŜŎƪȇ ǾȊǙŀƘ


