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1. Definovani zakladnich terminu opera¢niho managementu

Operaél%\y pristup

| Vplyvy doby
\ Priemysl 4.0 Vyrobni systém
" Digitalizacia Prevadzkovy systém
Robotizacia
| |
\ A '
Pracovisko a Planovanie a
Vyrobné stratégie a pracovné riadenie Hodnotovy
\Y konkurencieschopnost’ podmienky vyrobnych management
(ergonémia) postupov
| N ll l l l
\ Standardizacia ereapcsg\)/\r,\a’rcl:lr? Nove pristupy Kapacitné
a normovanie P ny k organizacii planovanie
metod prace
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1. Definovani zakladnich terminu opera¢niho managementu

Procesny pohlad

| Prieskum
trhu

Spokojnost’
zakaznika

"
\

!

- Konstrukéna Technologicka Normovanie
. Priprava priprava race a norm
vyroby vyroby P y
Predaj Expedicia Vyroba
|
v v v
Sklady Nastrojaren Logistika



1.

efinovani zakladnich terminu opera¢niho managementu

ManaZénsky, infarmacny, systém

Vyskumtrhu

(monitorovanie poZiadaviek zakaznikov, vyvoja prostredia)

Produkty

Plan predaja (produkt, zakaznik, trZby, k=, pr. na uhr.)

v

v

Marketingovy plan
(anahyza, ciele, stratégie, sortiment,

ceny, BEP, kontrola)
v

:

Vyroba

Plan vyroby (planované kalkulacie, normy, priebezné doby viyroby, variabilné naklady)

v

Ekonomika

Financny plan, rozpocty, financovanie, fixné naklady

Nakup
Plan nakupu (suroviny, ceny,
dodavatelia, atern. dodavatelia)

v

Organizacia

Organizacna Struktira a personalny plan

v




1. Definovani zakladnich terminu operac¢niho managementu

Operacni management - Priemysel 4.0
)
i
V. priemyselna revolucia — 7?7
cca 2030 - ????

IV. priemyselna revolucia — priemysel 4.0
cca 2010 - 2015 - 2023 - ....

N\ lll. priemyselna revolicia
\\ zacC. 20. stor., delba prace, hromadna vyroba,
elektricka energia, robotika, kybernetika

i
ll. priemyselna revolucia
60. roky 20. stor., elektronizacia,
pocitaCe, SW

\‘\

l. priemyselna revolucia
18-19. stor., prechod od rucnej
vyroby k velkovyrobe, parny stroj

) /|

Internet
Cloud computing,
3D tla€
robotizacia
digitalizacia

Umela inteligencia
(Al — Artificial General Intelligence,
tiez AGI)

Realizacia individualnych priani
zakaznikov

Smart koncepcie
Chytré senzory
Mobilné zariadenia
Aditivna vyroba
Big Data
Drony
Nanotechnologie



. Definovani zakladnich terminu opera¢niho managementu
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Automation Big Data Cloud computing Autonomous 10T Data Management
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Mechanization and the Mass production Automated production, The Smart Factory.
introduction of steam assembly lines using computers, IT-systems Autonomous systems,
and water power electrical power and robotics loT. machine learning




. Definovani zakladnich terminu opera¢niho managementu

Mobilni zatizeni

Technolégie priemyslu 4.0 Cevdcomputing (& Internet véci
e 52

Rozsifena
realita

Rozsirena realita (angl. augmented reality, skr. AR) /

je priamy alebo nepriamy pohlad na fyzicky
skutocné prostredie, ktorého €asti su v digitalnej,
vacsinou textovej alebo obrazovej forme obohatené
o dodato¢né informacie relevantné k objektu, na Sm:
ktoré sa ¢lovek pozera. Tieto informacie su mart
ziskavané z roznych informacnych zdrojov za koncepty
pouzitia off-line alebo on-line aplikacii.

Zdroj: (Columbus, 2016), upraveno a doplnéno

Autonomni

Big Data
$ @ | integrace roboty
—— “
Chytré senzory 3D tisk

Aditivna vyroba je proces, pri ktorom sa
objekty vyrabaju z digitdlneho 3D-CAD
modelu spajanim kovového prasku
vrstvu po vrstve. Tymto sposobom
mozu byt ,vytlaené” aj tie najzlozitejsie
Struktury. Na rozdiel od aditivnej
vyroby, konvencna vyroba odstranuje
prebytocny material, az kym sa
nedosiahne pozadovany tvar.

Aditivni
vyroba

ﬁ‘ Simulace



1. /Deﬁnovz'u‘i zakladnich terminu opera¢niho managementu

Uzke miesto
I ?
/’/ priemyslu 4.0 -
o, /\i/
Prin $y%emyslu 4.0: Negativa priemyslu 4.0:
* | zvySenie a zlacnenie vyroby, - ekonomicka nevyrovnanost,
. / “restrukturalizacia dodavatelskych retazcoyv, . strata pracovnych miest,
* Vyuzivanie chytrych smart konceptov, « celozivotna nezamestnanost,
*  zdiefana ekonomika, *  zneuzitie robotov, dronov vo vojnach,
. ngal e/a pravne sluzby, « moralne dosledky,
* Zdravatnictvo, skolstvo, ... «  politické problémy,

« kontrola statu nad ob¢anmi ....

"‘



1. /Definovani zakladnich terminu opera¢niho managementu

I

Operacni mahagement a robotizacia

Robot je automaticky alebo pocitadom
riadeny integrovany system, ktory |e
schopny = autonémnej, cielovo
orientovane| interakcie s prirodzenym
prostredim, podla inStrukcii od ¢loveka.
Tato Interakcia spocéiva vo vnimani a

® 56

Omuls MOBOT

avani tohto prostredia a v A\ ' ST
maniptlevani s predmetmi, napr. (0] e

ie sa v tomto prostredi. (o) :@ COBOT ,~

(HaK , 1980) \ ..’
\ a L

Zaﬁadenie oviadané pocitacom, ktoré je .

>

Popularity

schopné gvg‘im t a analyzovat vlastnosti ROBOT T

prostredia; dofozumievat sa s ¢lovekom 1990s N 2010s 2020s
a sanﬁtat e/do prostredia zasahovat.
(Vebrova, Krajicek, 2006)

_R Global Robot Marketplace robotmp.com



1. Definovani zakladnich terminii opera¢niho managementu — terminologie.

Definice opera¢niho managementu

« Operacéni management je soubor ¢innosti, které vytvari hodnotu v podobé zbozi a sluzeb tim, ze
méni VStupy na vystupy (Jay Heizer, Barry Render)

]\Droé Je dulezite studovat management operaci?

e Operacni management je jednim ze tfi hlavnich funkci (marketing, finance a operace) jakékoliv
organizace. (Jay Heizer, Barry Render)

. \ ceme (a potiebujeme) vedet, Jak se vyrabi zboZi a sluzby.

« Cheeme pochopit, co d¢laji operani manazefi.

Kde \l{‘l pracovat opera¢ni manazeri? Prevddzkovi manaZéri dohliadaju
na prevadzkové cinnosti na kazdej urovni

organizdcie . Medzi ich povinnosti patri nabor

a Skolenie zamestnancov a riadenie

programov zabezpecenia kvality. Prevadzkovy
manazér tieZ navrhuje vylepSenia procesov,
aby zabezpecil, Ze kazdy dokonci svoje ulohy
podla pldnu.

sluzby zakaznikiim
. kvaua

e sniZeni nakladt

. s\\iieni skladovych zasob

* zvysSeniproduktivity

e vvhaveni / vviiziti nrostorii



. Definovani zakladnich termint opera¢niho managementu — terminologie.

peracni
manazeri a
jejich

lohy

WHAT ARE THE ROLES AND RESPONSIBILITIES OF AN

OPERATIONS MANAGER?

Monitorovanie

Zabezpecenie, -
vyuzivania

aby vsetky

produkty a zdrojov (napr.
sluzby splnali materialu,
vysoko kvalitné vybavenia

Standardy .

7 Pl . Sledovanie
P anovanie a KPls a
organizacia vykonavanie

vyrobnych @ @ zlep$eni tam,
planov , kde je to
potrebné

o Riesenie

Koordinacia a problémoy,

dohlad nad ktoré vznikaju
pracou pocas vyroby

zamestnancov




1. Definova

ni zakladnich termini opera¢niho managementu — terminologie.

Operacni manazeri a jejich dlohy

OBLAST AKTIVITY
Planovanie « Kapacity
» Lokalizacia
* Produkty a sluzby
* Vyroba alebo nakup
 Umiestnenie, rozlozenie
* Projekty
* Planovanie - terminy
Controlling « Kontrola zasob

« Kontrola kvality

Organizovanie

» Stupen centralizacie a decentralizacie
» Subdodavky

Staffing » Najimanie a prepustanie
* Vyuzivanie nadCasov
Vedenie « Stimulacné plany

 VVydavanie prikazov na pracu
* Pracovné ulohy

INPUT =3 custonen

) /i

@ MANUFACTURING  RESOURCES m
PRODUCTION CONTROLLING

OPERATIONS neur &
MANAGEMENT . 3

PLANNING STRATEGY 9

CONVERTING SERVICES Z
VERSEEING MAINTENANCE W
DEVELOPMENT REQUIREMENTS T

@ CUSTOMER ANALYSIS PROCESS (i

OPERATIONS MANAGER
JOB DESCRIPTION

S1S0D
T

Z
Z
Q
%
LLJ
0
O

USINESS MATER AL
CIE

ERSEEING
CONVERTING

O BUSINESS OUTPUT

OPERATIONS 29222,

»MANAGEMENTK aLvsis

"PROCESS ¢

MANUFACTURING

REQUIREMENTS

UCTION



1. Definovani zakladnich terminu operacniho managementu

Priciny zavedenia a zlepSovania opera¢ného manazmentu

« Inovacie V technologii vyustili do rozvoja vyrobnych kapacit organizacie.

e Okrem toho S$tadium a uplatnovanie technik riadenia pri riadeni zalezitosti organizacie tiez v
priebehu Casu zmenilo svoju povahu.

» Preto sa riadenie systému vyroby a sluzieb stalo hlavnym problémom Vv globalnom konkurenc¢nom
prostredi.

. B
eratny management je hnacou silou zlepSovania obchodnych postupov na celom svete.
| Opeéra¢ny management vedie organizacie k dosiahnutiu svojich ciePov S minimalnym usilim.

« Vyroba (prevadzka) sa zaobera transformaciou vstupov na pozadovany vystup (produkt, sluzba).

* Manazment je kontinualny proces, ktory kombinuje a transformuje roézne zdroje pouzivané v
operacnom systéme organizacie do sluzieb s pridanou hodnotou.

\ Operaény management je subor vzajomne prepojenych riadiacich &innosti, ktoré sa podielaju na

yiobe urcitych produktov alebo sluzieb.




1. Definovani zakladnich terminu opera¢niho managementu

ncepcia vyroby
* § Vyroba Je postupna konverzia jednej formy materidlu do inej formy prostrednictvom
" nepretrzitého procesu, aby sa vytvorila uzito¢nost’ produktu pre pouZzivatela.
¢ Vyroba je proces s pridanou hodnotou.
» Edwood Buff definuje vyrobu ako ,,proces, ktorym sa vytvaraju produkty, tovary a sluzby".

» Vyrobna funkcia sa zaobera transformaciou rozsahu vstupov na pozadované vystupy.
Napriklad vyroba Standardizovanych vyrobkov, ako st automobily, motocykle, radio,
televizia, mydla atd’.

VYROBNY SYSTEM

Vyrobny systém Je ta Cast’ organizacie, ktora vyraba tovar organizacie. lde 0 planovanu a
_ integrovanu Cinnost,, pri ktorej sa zdroje kontrolovanym spdsobom transformujt s cielom pridat
»de otu produktu. Vyrobny systém ma nasledujtice vlastnosti:

yroba je dobre organizovana ¢innost’ S vopred stanovenymi ciel'mi.

Vyrobny systém premiena rozne VStupy na vystupy.



1. Definovani zakladnich terminu operac¢niho managementu

ontrolné otazky
Charakterizujte operacny pristup?
Popiste procesny pohl'ad ha operacny management?
Vysvetlite komplexny manazérsky pohl'ad na operacny management?
Popiste historicky vyvoj operacného manazmentu z pohl'adu priemyslu 1.0 az 4.0?
Ktoré su podstatné technologie priemyslu 4.0?
Vysvetlite negativa a pozitiva priemyslu 4.0?
Definujte operacny management?
Kde mo6zu pracovat’ opera¢ni managerti, ¢o je pre nich charakteristické?
Aké podstatné ulohy tvoria pracu opera¢ného managera?

. Co je pri¢inou zavedenia a zlep$ovania operaéného managementu?

@D 0 N O O S DN

. Objasnite pojem koncepciu vyroby?

\ 2. Co je vyrobny systém?



2. Vyvoj operacniho managementu jako discipliny

Tradi¢ny pohl'ad na riadenie vyroby sa zacal v osemnastom storoc¢i, ked” Adam Smith uznal

* ekonomické vyhody Specializacie prace. Odporucal rozdelit’ pracovné miesta na Ciastkové
" ulohy a ocenit’ pracovnikov na Specializované tulohy, v ktorych by sa stali vysoko

kvalifikovanymi a efektivnymi.

Na zaciatku dvadsiateno storoc¢ia F.W. Taylor implementoval Smithove teoérie a vyvinul
vedecky manazment. Odvtedy az do roku 1930 boli vyvinuté mnohé techniky, ktoré
prevladali v tradicnom pohlade.

Riadenie vyroby sa stalo prijate’nym pojmom od roku 1930 do roku 1950. Ked’ sa diela
FW. Taylora stali znamejSimi, manazéri vyvinuli techniky, ktoré sa zameriavali na
ekonomicku efektivnost’ vo vyrobe. Pracovnici boli Studovani vel'mi podrobne, aby sa
eliminovalo plytvanie tsilim a dosiahla sa vyssia efektivnost.

sycholdgovia a socialni vedci zaroven zacali Studovat’ I'udi a I'udské spravanie v pracovnom
rostredi. Okrem toho ekondmovia, matematici a pocitacovi socialisti prispeli novsimi
ristupmi.

S rokom 1970 sa objavili d’alsie dve odlisné zmeny.



2. Vyvoj operacniho managementu jako discipliny

* ! NajviditeI'nejSim z nich, ktory sa odrazil v novom nazve Operations
* Management, bol posun v sektore sluzieb a vyroby ekonomiky.

« Ako sa sektor sluzieb stal vyraznejSim, zmena z vyroby na prevadzku
"zdoraznila rozSirenie pol'a na servisné organizacie.

( * Druhou, vhodnejsSou zmenou bol zaciatok dorazu na syntézu, a nie len na
) " analyzu, v manazérskych postupoch. Stru¢ny popis vyvoja prevadzky a
riadenia vyroby je uvedeny nizsie:



2. Vyvoj operacniho managementu jako discipliny

$kola mana¥ment

Oblast’

Moznosti digitalizicie

Klasicka $kola riadenia z pohl'adu digitilneho manazmentu

A/ Vedecky smer riadenia

F. W. Taylor - likolova praca Moznost digitalizacie v oblasti planovama ukolovey
- vvber pracovnikov, vycovik, prace, fuzzy logika v oblasti prijimania pracovnikov,
vychova vvevik prostrednictvom e-learning. prezentacia
- Organizicia prace vysledkov - BL, orgamgramy a metody
- kompetencie organizovania prace, kompetencné matice (Specialny
software)

H. Gantt Ganttove diagramy Vvyborné moznosti prezentovania digitalnvmi
technologiam, Specialny software, kancelarske
baliky

The Gilbreths momitorovame pohybov a ich Vvyborné moznosti digitalizacie cez video, Specialny

optimalizacia

software s aplikovanim modemych metad
manazmentu ako Lean, Kaizen a pod.

B/ Administrativny sm

er riadenia

H. Fayol

6 zakladnych funkcii riadenia -
planovamie, predvidanie,
organizovanie, prikazovanie,
koordinovanie a kontrolovanie.

Efektivnejsie vyuzivanie zdrojov.

7 kazde) jedne) oblasti je vyuzitie digitalmych
technologii vel'mi vhodné a zdokonaluje
efektivnejiie viuzitie tychto funkcii v oblast
planovama, predvidania, organizovania,
prikazovama, koordinovama a kontrolovania.
Vyznamné pri tvorbe systémov pre efektivnejsie
vyuZzivanie zdrojov,




. 2.Vvvoi operacniho managementu iako discipliny

$kola manaZment

Oblast’

Moinosti digitalizacie

Behaviorialna teoria riadenia

A Maslow, Alderfer

Hierarchia potrieb tedna a tedria
troch motivaénych faktorov

Vhodné moZnosti pre digitalizaciu a monitorovanie
potrieb a radenie do stupfiov. Vhodné moZznosti pre
zdokonal'ovanie a rozvijanie novych poznatkov.

McGregor

Tedrna X atedra Y.

Moznosti planovama a hodnotema prace a je
digitalne) interpretacie.

K. Likert

Likertové postupy hodnotenia

Vyborné pre digitalne spracovanie a
vvhodnocovanie, moznosti zdokonal'ovania a
rozvijama poznatkov

F. Herzberga

Teodna dvoch faktorov

Vyborné pre digitilne spracovanie a
vvhodnocovanie, moZznosti zdokonal'ovania a
rozvijama poznatkov

McCleland

Motivacia

Vyborné pre digitalne spracovanie a
vvhodnocovanie, moZznosti zdokonal'ovamia a
rozvijama poznatkov

Procesné tedne

Tedria ofakavama.
Rozéireny model tedrne ofakavania

Vhodné moZznosti pre digitalizaciu a tvorbu cielov
organizacie a pracoviikov

Tedria ucasti na vysledkoch.

Digitalizacia v oblasti hodnotenia vvkonnosti.

Tedra zostlnenvch vnemov.

Digitalizacia v oblasti prognézovania budicich
VIEMmOov.

Ouchi

Tedria Z. (zamestnanost’,
rozhodovanie, zodpovednost, rast
a postup, kontrola, pecializicia,
pristup k zamestnancom.

Vhodné pre digitalizaciu a d'aléie rozvo) vedeckého
poznania s podporou IKT a digitalnych technolégii.
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2. Vyvoj operacniho managementu jako discipliny

Skola manaZment

Oblast’

Moznosti digitalizacie

Svstémova tedria riadenia

ich ulohami

Ludwig von Tedria systémov, vstup - Zaklad pre digitalizaciu a tvorbu prezentaénych
Bertalanfy, A. K. Rice | transformacia - vvstup vvstupov pre digitalizaéné technologie.
Katz a Kahn Subsystémy organizacie spolu s Velmi vhodné rozvijat’ a zdokonalovat’ na ziklade

IKT a digitalnych technoldgii

Lawrenc a Lorsch

Tedrna "Contingency. Vymedzeni
prvkov (vonkajiie prostredie,
technologické faktory, ludské

zrménosti a motivacia)

Vybomeé a z1adané pouizitie digitalnych technologi
v spolupraci s IS a IKT.

Burns, Stalker,
Woodward a skupina z
Aston

Tvpy 1dealne) organizacie
(mechanisticka a organicka)

Digitalizacia v oblasti organizaénych vztahov na
baze predovietkym Specialnych softvérovvch
produktov

Joan Woodwardova

Podstatné elementy Uspeinosti
firmv

Vvborné pre digitalizaciu a d'aléi rozvoy vedeckého
poZnania

4
\
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2. Vyvoj operacniho managementu jako discipliny

Skola manaZment

Oblast’

Moznosti digitalizacie

"Empiricky a kvantitativony" pristup v riadeni

P.F. Drucker Poradenstvo pre rozvo] podnikamia | Vyborné pre digitilne technolégie, vo velke) miere
uz digitalizované
P. Kotler Marketing manazment, marketing | Vyborné pre digitilne technologie, vo velke) miere
uz digitalizované
H. Mintzberg Mitzbergov pohl'ad na moderny Vybomeé pre digitilne technologie, vo velke) miere
manazment, strategicky uz digitalizované
manazment

Skupina tvorcov pre
kvantitativoy pristup v
riadeni

Evantitativny pristup v riadeni -
algontmy, skvalitnenie, urvchleme
a zhospodarnenie realizacie

manazérskych funkecii.

Zaciatok pre digitalizaciu, bez tohto nie je skoro
mozna efektivna digitalizacia

Predstavitelia P. ML
Morsea, G B.
Dantziga, T. L.
Saatvho, H M.
Wagnera a d'aléi

strukturalnu analvzu, matematicke
a dynamické programovanie,
tedriu hier a strategického
chovania, sietové grafy, metody
riesema sekvencnych uloh,
Statistika. hromadna obsluha, tedria
zasob, teornia obnovy a d'alsie

Vybomeé pre digitilne technologie, vo velke) miere
uzZ digitalizované

Koontz 3 Weirich

Moderna tedria manaFmentu

Vybomé pre digitalizaciu a d'alsi rozvo) vedeckého
poznania

)/
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2. Vyvoj operacniho managementu jako discipliny

Skola manazment | Oblast’ Moznosti digitalizacie
Emerging teoria riadenia
Aldag, Streamns 4 zakladné perspektivy vyvoja: Vyborné pre digitaliziciu a d'alsi rozvoy) vedeckého
Zamerani na vyvoj poznania
métitucionalnych sil, hladanie
uspechu a neispechu organizacie,
tvkajica sa otazok priace vo vztahu
k produktivite, zamerana na
ohrozené zdroje a spdsoby ich
ziskavama.
M. Porter Porterove konkurenéné sily: nové | Vybomné pre digitalizaciu a d'aléi rozvo) vedeckého
vstupy (konkurencia), sila poznamia, fastofne uz digitalizované
spotrebitel’a, sila dodavatela,
hrozba substinicie, konkurencia
medzi1 existupicimi firmam
McKinsey Matica 78 Vyborné pre digitaliziciu a d'aléi rozvo) vedeckého
pozZnania.
Bostonska skupina BCG Vyborné pre digitaliziciu a d'aléi rozvoy vedeckého
poznania, fiastoéne uz digitalizované
General Electric GE-matica Vyborné pre digitaliziaciu a d'aléi rozvo vedeckého
pozZnania.

) /|
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2. Vyvoj operacniho managementu jako discipliny

Prispevok

Specializacia prace vo vyrobe

Prekladatelné Casti, nakladové uctovnictvo

Delba prace, zruCnosti, priradenie miesta, Casové Studie

Vedecky management, Casové a pracovné Studie, Ciastkové plany,
normovanie prace

MotivaCné Studie prac. miesta, pohyby

Technika planovania prace, miesta strojov vo vyrobe

Ekonomicky prenajom pre kontrolu investorov

Behavioralne vztahy

Statistické prepojenia na produktov a kvality, grafy kontroly kvality
Statistické prepojenia na kvalitu, inSpekény odber vzoriek
Operacny vyskum vo svete vojen

Digitalny pocitac

Matematické programovanie, linearne a stochastické procesy
Organizovanie fudi, studie prace

Integracia operacii so stratégiou a zvySené pouzitie pocitacov, MRP a
planovanie terminové

Kvalita a produktivita, CAD / CAM ....
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Obdobi Udalost, Imncept ﬁas Tviirce
Primyslova | Parni stroj 1769 | James Watt
revoluce 1-2 | Délba prace 1776 | Adam Smith
Vyménitelnost soucasti vy- 1790 | Eli Whitney
robku
Védecké Zasady védeckého Fizeni 1911 | F. W. Taylor
rizeni Casové a pohybové studie 1911 | F. + L. Gilbreth
Kontrolni diagramy prace 1912 | Henry Gantt
| Pohyblivé montaZni linky 1913 | Henry Ford
Lidské Hawthornske studie 1930 | Elton Mayo
vztahy Motivacni teorie 1940 | A. Maslow
1950 | F. Herzberg
1960 | D. McGregor
Operacni Linearni programovani 1947 | G. Dantzig
vyzkum Digitalni pocitac 1951 | R. Rand
Simulace, teorie front, rozho- | 1960 | Rizni autofi
dovaci teorie, PERT/CPM
MRP, EDI, EFT, CIM 1970 | ]. Orlicky, IBM a jini
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Globalni Supply Chain, out-
sourcing, BPO, sluzby, véda

Obdobi Udalost, koncept Cas Twviirce

Revoluce JIT - Just in Time 1970 | Taichi Ohno

v kvalité TQM - Total Quality Ma- 1980 | W.E. Deming, |. Juran
nagement
Strategie a operace 1980 | W. Skinner, R. Hayes
Reengineering 1990 | M. Hammer, |]. Champy
Six Sigma 1990 | GE, Motorola

/| Internetovd | Internet 1990 | ARPANET,

revoluce World Wide Web T. Berners-Lee
ERP, Supply Chain Ma- 2000 | Amazon, Yahoo, e-Bay
nagement, e-commerce a jini

Globalizace | Svétova obchodni organizace, 1990 | Cetné stity a spoled-
EU a ostatni obchodni usku- nosti
peni 2000
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Obdobi Udalost, koncept Cas Tviirce

Soucasnost | Nova svétova obchodni a tech- Vlastni zdroj
nologicka centra. Socialni sité.
Primysl 4.0, digitalizace, robo- | 2010
tizace, uméla inteligence a dale
Globalni oteplovani a uhlikova
stopa

+ Pred rokem 1990 se b&zné& pouzival nazev organizace a fizeni vyroby, pficemz or-
ganizace feSila statickou stranku vyroby (uspofadani), fizeni pak dynamickou
stranku (prab&h). V posledni dobé& se rozsifil souhrnny pojem: operaéni ma-

\Y nagement.

Y’.\ peraChi management se zabyva fizenim vyrobniho procesu nebo procesu

| poskytovani sluzeb s cilem zabezpecit jeho optimalni fungovani a rozvoj. Je

\‘» ouborem cinnosti, které vytvareji hodnotu ve formé zbozi a sluzeb transformaci
' stupl na vystupy s cilem uspokoijit zakazniky.
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Manazérske

metdédy

POpiS met()dy Pouzitie v operacnom
manazmente

EFQM - eurépsky

model excelentnosti

Vnikajuce ekonomické vysledky podniku mézu byt dosiahnuté len pri dlhodobej Vyborné, aplikovatelna a
spokojnosti a lojalite zakaznikov, pri spokojnosti zamestnancov a pozitivnom vplyv na pouzitelna je v plnom rozsahu
spolo¢nost. To sa ale musi zvladnut pomocou procesov optimalnym riadenim zdrojov a

ludi, pri naplneni firemnej stratégie, ktora je presadzované vhodnym Stylom vedenia.

Hodnotovy

management

Styl manaZmentu je zamerany na motivaciu fudi, rozvijajuce sa zruénosti a znalosti,  Vyborné, aplikovatelny je v
podporovanie sucinnosti a inovacii s cielom maximalizovat celkovld vykonnost plnom rozsahu pri zmene
organizacie. Hodnotovy manazment uplathovany na urovni vedenia organizacie zavisi od hodnoty vyrobcov na hodnoty
hodnotovej kultury organizacie, pricom berie do uvahy hodnotu pre vyrobcov ako aj pre dodavatelov

zakaznikov.

CVA - Custmer

Value Analysis

Metdéda je zaloZzena na principoch v hodnotove) analyzy A to zvlast hodnoty pre  Vyborné, aplikovatelna je v
zdkaznika umozniuje definovat’ skutocnu hodnotu ponuknutu zdkaznikovi v porovnani s plnom rozsahu a velmi dobre
konkurenciou. Pouziva hodnotiaci list produktu, ktory porovnava s produktom prezentovatelna v digitalnej
konkurencie. Hodnotiaci list obsahuje value drivers, ktoré ovplyviiuju tvorbu hodnoty forme.

produktu pre zakaznika a vytvaraju konkurencnu vyhodu podniku.
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CVM - Customer

Value Management

Manazérsky systém riadenie hodnoty zakaznika je zaloZeny na prepocte
hodnoty zakaznika. Je to hodnota sufasnej a buducej hodnoty zakaznika
diskontovana na Cistu sucasnu hodnotu. Zakladom prepoc¢tu je hodnotenie

efektivnosti spoluprace s jednotlivymi zakaznikmi na principe rentability.

Metdda je velmi
vhodna pre aplikaciu

a vacsie vyuzitie.

CRM - Customer
Relationship

Management

CRM je metddou riadenia podniku hladiska jeho vztahov (komunikacie) so
zakaznikmi. Cielom CRM je ziskanie, uspokojenie a udrzanie si zakaznikov

prostrednictvom silnej vzajomnej komunikacie.

Vyborne,
aplikovatelna je v

plnom rozsahu.

KAM - Key Account

Management

Metdoda je zamerana na systematicky vyber, analyzu a riadenie

najdélezitejSich existujucich a potencialnych zakaznikov s ciefom poskytnut im
Standardnu starostlivost. Tymto spdésobom chce ziskat komparativnu
konkurencnu vyhodu. KAM je preto vnimany ako investicia, ktora sa dihodobo

podiela na zvySovani hodnoty podniku.

Vyborné,
aplikovatelna je v

plnom rozsahu.

ABC/M - Activity
Based Costing /

Management

Metoda je vychodiskom moderného manazmentu zalozeného na koncepte
BSC. Znamena v podstate riadenie zaloZené na sledovanie aktivit. Zalozena je
na sledovani a merani firemnych aktivit na zaklade prebiehajucich procesov. V

sucasnej dobe je velmi pouzivana najma v priemysle.

Vyborné,
aplikovatefna je v

plnom rozsahu.

V. F




4

\

2. Vyvoj operacniho managementu jako discipliny

Balanced Scorecard

BSC je systém riadenia vykonnosti podniku zalozeny na finanénych a
nefinancénych ukazovatelov, ktoré su v rovnovahe. Sleduje perspektivy finanénu,

zakaznicku, procesu a rastovu.

Vyborné,
aplikovatelna je v

plnom rozsahu.

HR Scorecard

HR Scorecard je pokracovanim metdody BSC so zameranim sa na fudské
zdroje. Napomaha sledovaniu vykonnosti a procesom jej zvySovania. Zamerana

je predovsetkym na perspektivu uCenia sa rastu a ludskeé zdroje.

Vyborné,
aplikovatelna je v

plnom rozsahu.

Six Sigma

Metoda sleduje nasledovné ciele: uspokojenie zakaznikov a naplnenie ich
poziadaviek a potrieb, dosiahnut konkurenénych vyhod, zvysit ziskovost
produktu a kvalitu, minimalizovat variabilitu produktov, maximalizovat
vykonnost procesov, minimalizovat opravy, optimalizovat priebezné cykly,
umoznit’ racionalne rozhodovanie na zaklade relevantnych udajov informacii a

znalosti.

PouZitie je naroCné

ale vhodné.

TOC - Theory of

Constraints

Tedria obmedzeni je zaloZend na hladani Uzkych miest vo vyrobe. Uzke
miesta sa menia a musia byt sledované pomocou Specialnej analyzy. Premietnu
sa potom do procesov planovania a rozvrhovanie vyroby. Metdda je vhodna

najma pre vyrobné podniky.

Pouzitie je naroCné

ale vhodné.

Vi
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Metdédy (systémy)
riadenia materialového

toku

MRP | je pocitaCovy informacny systém, ktory umoZzZriuje zostavovat
poziadavky na vyrobky a material do realizovatelného planu zadanim terminu a

mnozstva. Zamerany je uzko na riadenie vyroby

Vhodny na
rozSirenie o digitalne

reporty manazmentu.

SCM - Supply Chain

Management

Metdda zahrfiuje suhrn aktivit, ktoré su potrebné k uspeSnému zasobovaniu
zakaznikov, Ci trhov. Ide o prepojené a zladené subjekty predovSetkym vo
vyrobe a distribdcii. Princip riadenia spoCiva na centralnom a
decentralizovanom manazmente integrujucom vsetkych partnerov retazcovo,

hviezdicovo alebo v sietovych Strukturach.

Vyborng,
aplikovatefna je v

plnom rozsahu.

SCC - Supply Chain

Collaboration

V podstate ide o metodu SCM s oznaCenim “kooperativna SCM”. Je
samostatna pocitaCovo podporovana metdda riadenia. Aaby systém mohol byt
kooperativhe riadeny, musi byt usporiadany tak, aby vytvoril Specifické
Struktury, ktoré su zakladom pre manualnej, poloautomatickej a

plnoautomatickej kooperacie.

Vyborné,
aplikovatelna je v

plnom rozsahu.

PPP - Public Private

Partnership

Metoda je zalozené na partnerstve verejnom a sukromnom. Vychadza z
principu, ze S§tat by mal prevadzkovat len obmedzené mnozstvo verejnych
sluzieb a skér podporovat’ sutazivé prostredie a poverit poskytovanim sluzieb
sukromny sektor. Vyhodou je alokacia verejnych prostriedkov v dihodobom

horizonte a kvalithé zabezpecenie verejnych sluzieb.

Pouzitie v oblasti je
moznée, ale

narocnejsie.

Fa B i
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ontrolné otazky
Charakterizujte tradi¢ny pohl’ad na riadenie vyroby — operaény management?
V ktorom obdobi bol zauzivany pojem riadenie vyroby a ¢o bolo jeho obsahom?
Ako sa divaju na proces vyroby behavioralne vedy?

Co bolo dovodom zmeny pouZivania pojmu riadenie vyroby na pojem operacny
management?

WWsvetlite prinos vedeckého smeru riadenia pre opera¢ny management?
Vysvetlite prinos administrativneho smeru pre operacny management?
Aky vplyv mala na opera¢ny management behavioralna tedria riadenia?
V Com je podstata systémového pohl'adu na operacny management?
Ako ovplyvnili operaény management empiricky a kvantitativny pristup?
.V ¢om ovplyvnila operacny management emerging teéria riadenia?
1. Aky mal vplyv na opera¢ny manazement opera¢ny vyskum?

2. Aky je vplyv digitalizacie, internetu a globalizacie na operacny management?



3. Zakladni pojmy opera¢niho managementu

OPERA%NY MANAGEMENT - KONCEPCIA:

Operacny management je sucast'ou manazérskych vied.

OperaCny management sa zaobera vyrobou kvalitnych tovarov a sluzieb a
zabezpecuje, aby obchodné operacie boli vykonavane hladko, efektivne a efektivne.

to oblast’ riadenia, ktora sa zaobera efektivnym planovanim, pouzivanim a
kontrolou vyrobnej alebo servisnej organizacie.

) peracny management je podnikatel’ska funkcia, ktora planuje, organizuje, koordinuje
a kontroluje zdroje potrebné na vyrobu tovarov a sluzieb spolo¢nosti.

Opeiyacn’ management je proces, pri ktorom sa zdroje prudiace v ramci definovaného
istemu ombinuju a transformuji kontrolovanym spdsobom s ciel'om pridat’ hodnotu
ulade/s politikami komunikovanymi manazmentom.
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DEFINICIA OPERACNEHO MANAGEMENTU

« Podla Buffu sa riadenie vyroby alebo prevadzky zaobera rozhodovanim
sivisiacim S vyrobnym procesom tak, aby sa vysledné tovary a sluzby vyrabali
podl'a Specifikacii, Vv pozadovanom mnozstve a podla harmonogramu a s
minimalnymi1 nakladmi.

~Asociacia operacného managementu definuje Operacny management ako Studijny
( dbor, ktory sa zameriava na efektivne planovanie, planovanie, vyuzivanie a
) ontrolu vyrobnych alebo servisnych organizacii prostrednictvom Stadia
kKonceptov z konStrukéného inzinierstva, priemyselného inzinierstva, MIS,
-»rj\ad nia kvality, riadenia vyroby, priemyselného riadenia a d’alSich funkcii, ktoré
ovplyvnuji organizaciu.
\\ |

 Pridanie hodnoty Kk vstupu je mozné vykonat’ nasledujucimi spdsobmi.
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* Pridanie hodnoty k vstupu je mozné vykonat nasledujicimi sposobmi.

I.npll_,ﬁ' dia Proc_:es.transformécie:
. Material . d|z’a1n prqduktu Outputs
. Stroje — « planovanie procesov —> « vyrobky
. « vyrobna kontrola » sluzby
» Informacie . Udrba
- Kapital
\
Kontrola:
»\ * inventar
] > « kvalita
\ | « naklady
e Cas
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Zakladné funkcie:
« Marketingova funkcia (komunikacia)
. Funkcia vyvoja produktu/sluzby (vytvaranie) Prevadzkova funkcia (plnenie)
Podporné funkcie:
« /Uétovna a finanéna funkcia.
Funkcia 'udskych zdrojov.
Va vyznamy operacii:
)peracie ako funkcia.
peracie ako ¢innost’.
"End-to-end” obchodné procesy: Procesy, ktoré uplne spliaji definované potreby externého
zéﬁz\ni a.

Reengineering podnikovych procesov: Filozofia, ktora odporu¢a redizajn procesov tak, aby splnali
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Rozne charakteristiky prevadzkovych procesov:

Objem: opakovatel'nost’, systemizacia.
Rozmanitost’: Standardizacia, flexibilna

Variacia: odchylka v dopyte

ViditePnost’: procesna expozicia

Front office: Cast’ operacie s vysokou vidite'nost’ou

Back office: Cast’ operacie s nizkou viditeI'nostou

Cinnosti, ktoré sa vzt’ahuju na vietky typy operacii:

Pochopenie strategickych cielov operacie

Vypracovanie prevadzkovej stratégie pre organizaciu Navrh prevadzkovej stratégie pre
organizaciu

Planovanie a kontrola prevadzky
ZlepSenie vykonnosti operacie

Siroka zodpovednost za Opera¢ny management.
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Preco je operacny management dolezity?

Znizte naklady

Zvyste prijmy

Znizte vySku investicie

Poskytnite zaklad pre buduice inovacie

VysSia ziskovost’

Operac¢ny management: Prevadzkova stratégia:

\Y “ .

ZlepSenie prevadzkovej stratégie Strategicke ciele operacie

Konkurencna uloha a postavenie
operacie

Planovanie a riadenie
Navrh

ZlepSenie

Prevadzkova stratégia
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CIELE OPERACNEHO MANAGEMENTU

Opera¢ny management zahrma riadenie celého procesu zodpovedného za konverziu vstupov
na vystupy.

» Poskytovanie produktov a sluzieb zakaznikom je hlavnym ciclom kazdého

operaéného systému riadenia uvazlivo vyuzivat’ zdroje na uspokojenie potrieb a Zelani
\ zakaznikov. Preto je spokojnost’ zakaznika klI'i¢ovym cielom opera¢ného managementu.
Operacny management sa zameriava na poskytovanie spravnych produktov za spravnu
enu v spravnom case. Preto tento ciel’ ovplyvni rozhodnutia prevadzkového manazéra o
siahnuti pozadovaného zakaznickeho servisu.

« Efektivne vyuzivanie zdrojov, ktoré sa pouzivaji v obchodnej organizacii, sa musi
vyuzivat’ opatrne. Neefektivne vyuzivanie zdrojov alebo nedostatocny zakaznicky servis
die| ku komer¢nému zlyhaniu organizacie. Operacny management sa v podstate
zaobera vyuzivanim zdrojov. Jeho cielom je ziskat maximalny vystup z dostupnych
\ zdrojov s minimalnymi nakladmi.
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Znizovanie vyrobnych ndakladov. Operatny management zameriava na znizenie
vyrobnych nakladov tovarov a sluzieb. Naklady na jednotku vyrobku musia byt spravne
stanovené¢ a malo by sa vynalozit vSetko usilie na kontrolu skuto¢nych nakladov na
vopred stanovené vyrobné naklady. Naklady mozno rozdelit do fixnych nakladov a
variabilnych nakladov. Variabilné naklady sa menia s kazdou turoviiou vyroby. Tieto
variabilné naklady je mozné skontrolovat’ pomocou technik kontroly zasob a prace.

ZlepSenie kontroly kvality a ddrzby vyrobkov su dva dolezit¢ ciele operacného
managementu. Kontrola kvality pozostava zo vsetkych tych ¢innosti, ktoré sii ur¢ené na
definovanie, udrziavanie a kontrolu specifickej kvality vyrobkov v primeranych medziach.
Je to systematicka regulacia vSetkych premennych ovplyviujicich dobrotu kone¢ného
produktu. Inymi slovami, kontrola kvality zahfiia stanovenie noriem kvality a jeJ skuto¢né
meranie . Je potrebné zabezpeCit, aby sa zavedené normy praktizovali a dodrziavali.
Nesnazi sa dosiahnut’ dokonalu kvalitu, ale zabezpecit’ uspokojivu alebo primeranu kvalitu
pri primeranej arovni nakladov.



3. Zakladni pojmy operacniho managementu

Stanovenie ¢asového harmonogramu. Dalsim délezitym cielom operaéného
managementu je stanovenie casového harmonogramu pre rozne prevadzkové c¢innosti.
Fixacia harmonogramu zahfa cas prevadzkového cyklu, mieru obratu zasob, mieru
vyuzitia strojov, vyuzitie kapacity atd’.

Spravne vyuZzivanie strojového zariadenia. Operacny management musi prijat
mnozstvo rozhodnuti tykajicich sa strojov a zariadeni. Mali by sa nainStalovat’ nové
stroje a nahradit’ staré stroje. Musi zabezpecit’ rozumné vyuZzivanie Strojov a zariadeni.

Kontrola materialu na zaklade prognozy predaja a vyrobnych plianov, planovanie a
kontrola materidlov sa vykonava. To zahfia odhad individudlnych poziadaviek na
diely, pripravu rozpoctu materialu, predpovedanie tirovne zasob, planovanie objednavok
a monitorovanie vykonnosti Vo vzt'ahu K vyrobe a predaju.
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. oha opera¢ného manazmentu

« OM transformuje vstupy na vystupy > Vstupy st zdroje ako l'udia, material a peniaze
>=Vystupy su tovary a sluzby.

Zakladné porovnanie Produkty

\l&yznam Tovar su materialne polozky, ktoré je mozné Sluzby a vybavenie, vybavenie, vyhody alebo
vidiet, dotknut sa ich alebo ich nahmatat a su pomoc poskytovana inymi osobami
pripravené na predaj zakaznikom
Prostredie Hmatatelné Nehmatatelné
TransfeN{P?védzky ano nie
Hodnotenie velmi jednoduché a fahkeé komplikované
Vrétenie( tovar méze byt vratené Servis nemdze byt vrateny po jej poskytnuti
Separé\:ia, \ Ano, méze byt oddelené u predajcov Servis nembze byt separovany u predajcov
oddelitefnost
Variabilita Totozna, identicka Diverzifikované
A |
Skladovanie ) . \\ Ano, tovar méze byt uskladneny na pouZitie v Servis nemb6ze byt skladovany

buducnosti alebo viacnasobne

\ !
Produkt aéﬂootre 7 medzi vyrobou a spotrebou tovaru je Casové vyroba a spotreba sluzieb prebieha sucasne
oneskorenie
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blast opera¢niho managementu

Vlastni provozni vyrobni (realizaCni, provozni)
Piedvyrobni Cinnosti

* Vyvoj, pfiprava vyroby

* Obchodni ¢innosti

Povyrobni ¢innosti — odbyt, expedice
Priifezové Cinnosti — podpurné Cinnosti

»

!
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Podpurné ¢innosti obsluzné

pomeocné

E ergetické hospodaistvi

\

Pravozuschopnost
e Instruktaz

* Bézna udrzba

. mSp kce

-\O ravy, rekonstrukce,
dernizace

obsluzné

Vnitropodnikova logistika
* Manipulace s materidlem
* Doprava

e Baleni

o Skladovani
Administrativa

Socialni zabezpecenost
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. MPONENTY PRODUCTON (FUNKCIA)

* Vyrobok: Je to najzretel’nejSie stelesnenie rozhrania medzi marketingom a vyrobou a nestaci,
aby zakaznici pozadovali produkt; organizacia musi byt schopna ho vyrobit. Preto sa musi
dosiahnut’ dohoda medzi vsetkymi obchodnymi funkciami o zalezitosti ako vykon, estetika,

kvalita, spol'ahlivost’, predajna cena alebo vyrobné/prevadzkové naklady, datum dodania a/alebo
cas.

¢ Plan: Na vyrobu vyrobku je potrebny zavod urcitého druhu, pokial’ ide o budovu aj vybavenie.
Tento zavod, ktory predstavuje vacsinu fixnych aktiv organizacie, musi byt nad’alej taky, pokial
Je mozné predvidat’ potreby spotrebitel'a. Riadenie vyroby sa preto bude zaoberat’ otazkami, ako
su budice mozné poziadavky, navrh a usporiadanie budov a kancelarii, vykonnost' a
spolahlivost’ zariadeni, udrzba vykonu, bezpecnost’ zariadeni a prevadzky, socidlna
zodpovednost’ atd’.

°‘»\E’O tup: Rozhodnutie o vytvoreni produktu alebo sluzby sa robi spojenim technickych a
organiza¢nych potrieb produktu a organizacie a P'udi v ramci organizacie. Pri rozhodovani o

\ procese je potrebné preskiimat’ faktory, ako st zavod a vybavenie, bezpe¢nost’, poziadavky na
ddrzbu, znizenie nakladov atd’.
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« Program: Casovy harmonogram, ktory stanovuje datum prevodu vyrobkov alebo sluzieb
spotrebitelom, je dal§im viditelnym vyjadrenim vyrobno-marketingového rozhrania, ktoré
nielen stanovuje datum a cas, ale urcuje aj penazny tok, hlavného kontrolora Zivotaschopnosti
organizacie. Zostavenie hlavného cestovného poriadku dalej pomaha vytvarat cestovné
poriadky pre nakup, udrzbu, skladovanie, prepravu atd’.

' Pudia: Vyroba od zaciatku do konca zavisi od I'udi. Rovnako ako vsetky ostatné produkty, aj
ludské bytosti su premenlivé v intelekte, zru¢nostiach a o¢akavaniach. Praca socidlneho vedca

\ spoCiva V neustalom rozSirovani naSho chapania l'udi a organizacii a tiezZ v prindsani lepSej

komunikacie, ucCasti pracovnikov, priemyselnej demokracie, obohacovania pracovnych miest
atd’. Preto by mal byt manazér vyroby zapojeny do diskusie 0 mzdach/platoch, bezpecnosti,
racovnych podmienkach, motivacii, odbornej priprave a odboroch.

« Zasady/pravidla: Vyrobna politika je termin pouzivany na tie aspekty podnikovej politiky,
kto ¢ sa tykaji nayma vyrobnych alebo prevadzkovych oddeleni. Je zrejmé, Ze vyrobna politika
oddeliteI'nou sucast'ou podnikovej politiky a musi konat’ v ramci nej, a nie nezavisle od nej.
Sak ulohou manazéra vyroby formulovat’ politiky, rozhodovat’ 0 prevadzkovych detailoch,
¢ by mali byt’ v ramci schopnosti organizacie urcit’ vhodnt vyrobnu politiku.




3. Zakladni pojmy opera¢niho managementu

*  Plném ekonomickych cilii podniké musi vychazet z nutnosti uspokojovat potieby
zakaznika.

1. Management podniku musi p¥ijmout marketingovou koncepci a nabizet zakaznikiim to, co
chtdj1, piipadné i predvidat, co by mohli chtit v blizke budoucnosti a co by mohlo byt z neustale se
rozvijejiciho zakladniho vyzkumu technologicky zpracovano a nabidnuto zakazniktm.

2.\ Na druhe strané musi podnik dbat téZ na pInéni svych ekonomickych cili, pfedevsim
\ dosahovat zisk, aby mohl pieZit, rozvijet se a k tomu mus1 vyuZivat viechny sve zdroje a neustale
vyrobu movovat.

strategicke, taktlcke i operativnt plany musi byt neustale konfrontovany s
ebami a upravovany.




3. Zakladni pojmy opera¢niho managementu

Posloupnost uvah o prosperité:

Analyza vykonnosti zakazniku
* piinos zdkazniki (CRM)
Analyzy vykonnosti produktu

* piinos produkti

Analyzy vykonnosti procesu - utvaru
* hospodarnost, zvySovani produktivity

* core business x facility management
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3. Zakladni pojmy opera¢niho managementu

ontrolné otazky
Objasnite koncepciu operaéného managementu a rozne pohl'ady na tento pojem?
Definujte operacny management?
Popiste operacny management ako systém vstup — transformacia — vystup?
Aké su zakladné a podporné funkcie operacného managementu?
Objasnite dva zakladné vyznamy operacii?
Co rozumiete pod pojmom reenginiering podnikovych procesov?
Aké su charakteristiky prevadzkovych procesov?
Ktore Cinnosti sa vzt'ahuju na vSetky typy operacii?
Preco je operacny management dolezity?
. Aké su ciele operacného managementu?

. Objasnite ulohu opera¢ného managementu a aky je jej rozdiel pri vyrobe vyrobkov a
poskytovani sluzieb?

2. Objasnite zakladné komponenty (funkcie) vyroby?



4. Princip dekompozice systéemu.

ystémovy pristup: zpusob mysleni ¢i feSeni problémil, zkoumajici jevy a
rocesy komplexné, S uvazenim vnitinich I vnéjSich souvislosti.

. ANéstroje systémového pristupu: modelovani, simulace.
o Systém je vic nez souhrnem svych ¢asti.
e Systém zkoumame proto, abychom mohli predpovédét jeho chovani.
N\ * Hlavni i&el systému je ten, pro jehoz dosazeni mohou byt ob&tovany jiné cile.

Kazdy systém je informacnim systémem: musi analyzovat, jak dochazi k
prenosu informaci.

* | Slozité systémy muze byt vhodné rozlozit na podsystémy, které jsou pak
» analyzovany samostatn¢ a poté znovu vcelku.

. S stém je dynamickou siti vzajemné propojenych elementi. Zména jednoho
ementu zpusobi zménu dalSich elementu.

\

ranici systému lze zmeénit podle cili analyzy



4. Princip dekompozice systému

* Systém (soustava)

* 'Za systém budeme povazovat UCelové vytvoreny, vymezeny nebo ucelové
‘chapany uspofadany (organizovany) funkcni celek (nebo funkéni celek
povazovany za n¢jak usporadany) .

Systém

- abstrakce vytvofend jako nistroj zkoumani realnych objekti)

Redlny objekt : ¢ast toho, co
existuje kolem nds

‘ Z toho plynouci
l'\i rizné definice systémi :




4. Princip dekompozice systéemu.

Systém definovany jako ,,Cerna skiinka® definuje systém na

M4

Pomoci této definice lze definovat systém, o jehoz strukture
nemame Zadné informace.

V tomto pfipadé¢ se jedna o urCeni vnéjSich tvarii (vlastnosti),
podle nichz Ize dany celek identifikovat v jistém prostredi jako
jednoznaCné rozliSitelnou Cast (prvek) tohoto prostiedi
predevsim:
 urCenim vstupu a vystuptu tohoto celku vuc¢i danému
prostiedi,

* urCenim funkci toho celku v daném prostiedi,



4. Princip dekompozice systéemu.

ystém je ucelové definovand uspofddand mnozina prvkili a mnoZina vazeb,
tera ma jako celek urcité vlastnosti.

Sklada sa z:

* prvky - systétmu pi nejmensi elementarni c¢asti systému na zvolené
rozliSovaci Grovni, Jsou dale nedélitelné

* Vvazby systému - primé, nezprostfedkované vzajemné zavislosti, ptisobeni,
navaznosti, zptisoby spojeni mezi prvky

* okoli systétmu ucelové definovana mnozina prvkit (systémi), nhejsou
prvky systému ale maji kK nému vazby

universum systému mnozina vSech prvkl systému



4. Princip dekompozice systému.

Prvek okoli

Hranicny prvek systému - vstupni

Okoli systému

Hranicny prvek systemu - vystupni




4. Princip dekompozice systéemu.

* Dynamické pojeti systému (funkce, chovani)

Vstupy, vystupy, proces (zpracovani — transformace, rizeni), chovani, cil.

Dynamicky pohled na systém jeJ chape jako zpracovatelskou jednotku se
Vstupy, vystupy, fizenim a zpétnou vazbou, vyznacujici se cilovym chovanim.

Chovani systému: zpisob realizace cili a obecna charakteristika reakce
systému na podnéty z okoli

il: budouci stav, usporadani nebo chovani, ke kterému systém sméfuje nebo
eré Jsou systému vytyCeny. Formulaci cile ovliviiuji neuspokojené potieby
vSeho druhu.

\ L

A |

o e e e e e e e e e



4. Princip dekompozice systéemu.

« Systém rizeni, definovany na ekonomickém objektu, v némz prvky systému jsou
dil¢i fakty rozhodovani, dil¢i ulohy, mista zpracovani informaci a dat spolu s
¢lovékem jako rozhodujici a neodd¢litelnou slozkou. Vazby v systému predstavuji
vzajemné sdilené a predavané informace a data.

« - systém vrcholového rizeni, zahrnujici hlavné: vymezeni cile ekonomického
objektu, vymezeni strategického cile systému fizeni tohoto objektu a vypracovani
louhodobych plant;

systém taktického rizeni, ktery urCuje cile pro systeém operativniho tizeni a

\{ kontroluje jejich plnéni. Je-li ¢innost systému naruSena nahodnymi vlivy, pak systém

. taktického fizeni zajiStuje korekci cili systému;

* | - systém operativniho Fizeni, ktery zajiStuje fizeni systému Vv souladu s operativnim
pl?ﬁe (udrzuje odchylky od stanovenych cili a funkci fizeného systému Vv
predepsanych mezich). Zvlastnim druhem téchto systému jsou OLRT (on - line real -

systémy, U nichz doba odezvy fizeného systému je mensi nez doba prechodu

¢ho systému z pivodniho stavu do stavu nového.




4. Princip dekompozice systéemu.

Systém Fizeni, ktery ma tyto podstatné rysy (zakladni vlastnosti) :

sestava Z mnoziny presné vymezenych a navzajem spolupracujicich podsystému
existuje hierarchické vicetdroviiové rozélenéni systému na vzijemné se ovliviujici
podsystémy;

alespon jeden z podsystémi (zpravidla na nejvyssi hierarchické trovni) je Fidicim
prvkem systému. Obvykle vSak v ramci kazdé hierarchické Grovné je urcen jeden nebo
dalSich tidicich prvkil (podsystémil);

prvky (podsystémy) jsou vzajemné hierarchicky zavislé v tom smyslu, ze

\nékteré z nich jsou ovliviiovany nebo fizeny fidicimi prvky hierarchicky nadfazenych

urovni

priogita ¢innosti a cilt hierarchicky vyssi (nadfazen¢) arovng, resp. pravo ovliviiovani
podsys)té u hierarchicky nizsi (podiazené) arovné podsystémy nadrazené tirovné ;

zz&isl sf ¢innosti a cilu podsystému nadfazen¢ urovné na skutecném plnéni funkci
(Cinn@sfi a cilu) podsystémil podiazenych urovni.



4. Princip dekompozice systéemu.

* Pojem systém mozno vymedzit’ V SirSom a uz sSom vyzname. V SirSom tymto
oJjmom oznacujeme zlozity ucelne usporiadany celok, napriklad systém
dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov. Sp6sob skimania oznacujeme ako
systémovy pristup. V uzSom chapani pouzivame pojem V systém exaktne v

ramci systémovych vied alebo disciplin

.
i
Otvoreny systém Okolie
Vstupy: Vystupy:
- informaéné q | - vyrobky
- finanéné A Transformacia - sluzby
- materialové

- Tudske

)

\

spitna
vizhy

vlastna spdtna virby

e
Riadiaci
subjekt

priama T;’izbal
P

Riadeny objekt

Fiadiaci olruh

e

Riadiaci
subjelkt

h ‘;

Regulujica

zlozka

l Detektor
odchylloy

Fegulovana

zlozka

Eegulaény okmih




4. Princip dekompozice systéemu.

:

Teoria systémov Vv podstatnej miere ovplyvnila vyvoj
a digitalizaciu v dnesnej dobe. M4 zna¢ny vplyv na dalsi
rozvoj vedy a aj koncepciu moderného manazmentu, Ku
ktorému mozno priradit aj digitalizaciu riadenia.
Prejavuje sa Vv systémovej integracii a modernom
vyuzivani ziskanych poznatkov riadenia.

Systémova integracia sa zacala silnejSie rozvijat’ v 80. a
zaCiatkom 90. rokov, ked’ sa zacali silnejSie presadzovat’
d’alSie trendy multidimenzionalnych v technologii a to
datové sklady (Data Warenhouse) a datové trhy (Data
Marts). V suvislosti s datovymi skladmi a narastajicim
objemom dat v tomto prostredi sa v priebehu 90. rokov
zacali presadzovat’ technoldgie a nastroje tzv. dolovania
dat (Data Mining) zaloZené na vysoko sofistikovanych
analyzach pomocou najroznejSich matematicko-
Statistickych metod. Nastroje vnutornej systémove;j
integracie by mali zabezpecit’ architektiru podnikového
informacného systému (PIS)

Yy [/

Vertikdlna integracia

, CAM \

Strategicka trovefl
radema

Takticka uroven
nadetia

Operativina urovefl
nadenia

; CIM,CAPP,PPS,

FMS. CAQ, MEP I, DRP

Honzontalna integracia



4. Princip dekompozice systéemu.

Vyznam jednotlivych subsystémov PIS

« 4. TPS - Transaction Processing System. V informa¢nom systéme podniku obsahuje tato skupina z
pravidla najvicsie mnozstvo aplikécii alebo programovych modulov. Vo vyrobnom podniku tu najdeme
ulohy tykajuce sa vnutropodnikového riadenia a jeho naturalnej a hodnotovej stranky. V grafickom
znazorneni tvori skupina uloh TPS zaklad riadiacej a informacnej pyramidy a je urCenad pre operativne
riadenie podniku. Aplikacie TPS su zakladom kazdého informacného systému, pretoze bezprostredne sa
dotykaji samotného zakladu ¢innosti podniku a s tym suvisiacich nasledovnych tloh:

CIM (Computer Integrated Manufacturing). CIM zahrnuje aplikacie IS/ICT minimalne v procesoroch zakazkového
riadenia, technickej pripravy vyroby, planovania a riadenia nadkupu materialu, planovania a riadenia v priebehu
vyroby, riadenia kvality, predaja a servisu a riadenie a hodnotovych procesov vratane spracovania informacii v
manazérskom a finanénom uctovnictve Vv tejto Struktare: .

CAD (Compuer Aided Design)
«  CAPP (Computer Aided Process Planning)

Strategicka Grovefl
riadema

..............

Takticka urovefs
riademia

*  PPS (Production Planning System)
CAM (Computer Aided Manufacturing)

Vertikalna integracia

Operativna Grovefl
CIM, CAPP,PPS, riadenia
CAM

' FMS,CAQ.MRPILDEP

FMS (Flexible Manufacturing Systems)

-
+ -

CAQ (Computer Aided Quality) v Horizontiina integricia

MRP Il (Manufacture Resource Planning). Tvori ho MRP (Material Requirement Planning), ERP (Enterprise Resource Planning)

DRP (Distribution Resource Planning)



4. Princip dekompozice systéemu.

MIS -

» ERP (Enterprise Resource Planning)

anagement Information Systems

« CRM (Customer Relationship Management)
« SCM (Supply Chain Management)
* EIS - Executive Information Systems

Bl (Business Intelligence)

DSS (Decision Support Systems)

S (Expertné systémy a umela inteligencia)
| (Competitive Intelligence)

. KM (Knowledge management/Systems)

» EDI - Electronic Data Interchange

A
. IS -|Office Information Systems

Vertikalna integracia

Integraciou sa vytvorili systémy:

B2B (businees to business)

B2C (business to customer)

B2G (business to goverment)

Strategicka aroven
riadetia
______________

Takticka aroven
riadetia

B o e e

Operativiia Uroven

CIM, CAPP, PPS, riadenia
CAM

E‘rIS ":-jl-[;}: }'PE-P ]]: DRP t‘l

¥

Horrontalna integracia
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4. Princip dekompozice systému

Pracowvna sila

Zamestnanct

rh dodavatel’ov — Produkcia — Trh odberatel’ov

Priamy
matenal

WNepnamy
materal

Zasoby
priameho
a nepriameho
materialu

'

Energzia

\

Stroje a
zanadema

EINNPOI

Zasoby
rozpracovane
i produkcie

Trhy
odberatel’oy

Orzanizacie

BlB

Zasoby
finalne;
produlcie

Fakarnict

B2C




4. Princip dekompozice systému

Dekompozicia integrovane] vyroby (operatného manazmentu)
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4. Princip dekompozice systému
Model integrovanej vyroby so spolo¢nou databazou




4. Princip dekompozice systému

Suvislost’ medzi podnikovymi cie’mi a zavadzanim technologie




4. Princip dekompozice systému

Sucasny stava
zmeny v podniku

\

losledku integracie




A. Princip dekompozice
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inanci = - Integrované
MOdel . systémoveé
integrovaného architektiry

podniku

Strategické plinovanie




4. Princip dekompozice systému

Vyrobny cyklus v integrovanej vyrobe




4. Princip dekompozice
systému
Todel ven .ého

S ém )lanovania a
adenia vyroby
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4. Princip dekompozice
systému
Systémovy pohlPad na

OM z pohPadu riadenia
| 4znalosti

Erok 1: Urtenme chchodného
komtextn, stratégii a ambicii

L

Erok 2: Identifikacia
relevantnich malostvich
oblasti

Organiricia

4 4 4

Proceay

Produkty

O30 o ==
O 0

Balanced Scorecard

Erok 3: Identifikacia
kTacovych faktorov
vykomosti

Znalosina

Krok 4: Analyza znalostnych
oblasti, sufasny a buddci
dopad na KPI

Krok 3: Analyza vyvbranych
znalostoych oblasti v zmysle
zizkovost, kodifikacie &
rozptylenia a uréenie amhbicii

EFQM KPI

oblast

O 0
O

Bmlicae | kD mer




- /
A

-

//
7

@D 0 N O O S DN

4. Princip dekompozice systému

ontrolné otazky
Popiste systémovy pristup K rieSeniu problémov?
Co je systém a z ¢oho sa sklada?
Objasnite, v ¢om spociva dekompozicia systému?
Ktoré zakladné vlastnosti (podstatné rysy) ma systém?
Ako chapeme systém V SirSom a uzSom zmysle?
Co je podstatou systémovej integracie a procesu digitalizacie?
Z ktorych subsystémov sa sklada podnikovy informacény systém?
Objasnite pojem MIS a ¢o ho tvori?
Objasnite dekompoziciu systému z pohl'adu integrovanej vyroby?
. Charakterizujte vyrobny cyklus v integrovanej vyrobe?
. Co je podstatou procesného pohl'adu na podnik?
2. Objasnite systémovy pohl'ad na OM z pohl'adu riadenia znalosti?



/ 5. Produkcni systém, jeho Clenéni, prubéh vyrobnich toku.

Druhy vyrob
malé » MnozZstvi » velke
velka
I projektova
zakazkova

riuznorodost

seriova

hromadna

kontinualni

mala

Zdroj: Slack, Chambers, Harland, Harrison, Johnston (2010)



S. Produk¢ni systém, jeho ¢lenéni, pribéh vyrobnich toku.

Nepretrzita vyroba

Je to Specialna forma sériovej vyroby. Jeho priebeh nemozno po skonceni zmeny
prerusit z dovodu vysokych ekonomickych strat. Vyraba sa 24 hodin denne po
dlhu dobu.

Patri sem napriklad nepretrzita vyroba cukru v cukrovaroch, vyroba ocele vo vysokych peciach atd.
Hromadna, opakujuca sa vyroba

lde o neobmedzenu vyrobu jedného produktu v masovom meradle, pravidelne sa
opakujucu. Vykonava sa ako linkova vyroba, ktora vyuziva zariadenia na
hromadnu vyrobu a vyraba velké objemy rovnakych alebo podobnych jednotiek,
ktoré prebiehaju rovnakym spbésobom a rovnakymi vyrobnymi fazami v
spolocCnosti.

Napriklad montazna linka automobilov méze vyrabat 2-4 dverové modely réznych farieb, niektoré s
automatickymi prevodovkami, iné s mechanickymi prevodovkami atd., ale vsetky tieto modely
prechadzaju tovarnou rovnakym spb6sobom, cez rovnaké pracoviska, v rovnakom poradi. Material sa
pohybuje pozdiZz pasu v malych mnoZstvach, &asto v jednom kuse, a vyrobky sa zvy&ajne vyrabaju na
sklad. Typické vyrobky: televizory, telefény, chladniCky, auta, mikrovinné rury atd.



5. Produk¢ni systém, jeho ¢lenéni, prubéh vyrobnich toku.

Sériova, davkova vyroba (Batch manufacturing)

Obmedzeny pocCet rovnakych vyrobkov sa zvyCajne vyraba v jednom vyrobnom
zavode.

Davka mo6ze obsahovat 100 alebo dokonca niekolko tisic kusowv.

Potom sa zariadenie prestavia a vyrobi sa davka iného produktu.

Cas na prestavbu liniek sa stava organizadnym problémom, a preto je potrebna
urcita flexibilita usporiadania.

Po urcCitom Case sa vyroba prvéeho vyrobku méze opakovat.

Vyrobné zariadenia musia byt schopné vykonavat r6zne ulohy.

Priklady: vyroba Specialnych chemikalii, elektronickych zariadeni, ruéného elektrického
naradia, sezonnej obuvi atd. Planovanie sa zameriava na velkost objednavky, vyrobné
Sarze, termalne a rezervné zasoby.

Specialnym pripadom sériovej vyroby alebo dokonca sériovej vyroby je vyroba
v davkach. Ilde o diskontinualnu vyrobu, pri ktorej je prerusenim timu, ze
vstupny material nevstupuje do transformacného procesu kontinualne, ale v
davkach (vyroba lieCiv).



5. Produk¢ni systém, jeho ¢lenéni, prubéh vyrobnich toku.

Zakazkova (kusova) vyroba, vyroba na zakazku
Jedna sa 0 zakazku (Job shop) podla poziadaviek zakaznika, Casto oznaCovana ako "Sita na
mieru" pré konkrétneho zakaznika.
Vyroba sa opakuje bud nepravidelne alebo sa neopakuje vobec.
Objem wyroby kazdého vyrobku je maly, takZze podniky musia vyrabat Siroku skalu vyrobkov,
aby dosiahli dostatoCnu uroven predaja.
Aby sa zvysSila moznost predaja a zachoval rozsah vyroby, tieto tovarne potrebuju univerzalne
vybavenie schopné vykonavat r6zne operacie, ako aj pracovnikov, ktori su tiez univerzalneho
typu, velfmi kvalifikovani.

N
Kusayva vyroba
Zyycajne sa vyznacuje vysoko variabilnou, nizkoobjemovou vyrobou.
Elexibilita je v tomto podnikani obzvlast dbélezita. Kazda dalSia vyrobna polozka moéze
vyzadovat uplne odlisSnu postupnost vyroby v porovnani s predchadzajucim procesom.
Neexistuje ziadna Standardna cesta pre pohyb materialu. Tieto spoloCnosti sa musia vyrovnat' s
velkymihnarokmi z hladiska planovania, koordinacie vyroby réznych komponentov, ktoré spolu
ani nesuvigia. VAGSi
Na\gklad' ma formu polotovarov (zasoby vo vyrobe), pretoze tok materialu nie je hladky. Medzi
priklady patri spracovanie dreva na kuchynsky nabytok, kovoobrabanie r6znych Specialnych nastrojov.
Problémam riadenia vyroby je nizka moznost predpovedania dopytu a dihé dodacie lehoty.




5. Produkcni systém, jeho Clenéni, prubéh vyrobnich toku.

Projektova vyroba (project production)

Je vysoko flexibilna a lahka.
Vacsina projektov ma dlhodoby charakter a zvyCajne su im pridelené na celé
trvanie projektu.

Su to napriklad: o stavbe lodi, mostov, budov, velkych Specialnych strojov.
Nevyraba sa na sklad, vyroba sa zaCina az po uzavreti zmluvy a
vypracovani projektu.

Je to strategia, pri ktorej je kazdému zakaznikovi poskytnuty presne ten
produkt, ktory chce, za cenu porovnatelnu so standardnym produktom.

To sa dosahuje kombinaciou prvkov seriovej vyroby a individualnej kusovej
vyroby.



5. Produk¢ni systém, jeho ¢lenéni, prubéh vyrobnich toku.

Mass customization
« Hromadné prispésobenie (MC) sa vyvinulo z dvoch prevladajucich typov vyroby 20.
storocCia, remeselnej a hromadnej vyroby.
« Hromadna vyroba predstavuje ekonomickt vyrobu vo velkych mnoZstvach, ale len pre
maly pocCet komodit.
» Prevlada byrokraticka Struktura s funkéne definovanymi skupinami pracovnikov a prisnou
kontrolou prace zamestnancov.
. Ceny vyrobkov su relativne nizke.
“ | Remeslna vyroba
« Wyzaduje vysoce zrucné a flexibilni délniky, ktefi jsou vnitfrné pfesvédceni o nutnosti
konavat praci dobre. Délnici jsou zacviCovani jiz jako uéni a postupné rozSifuji sve
\{ znalosti, protoze druh prace se Casto méni. Takovyto typ organizace je schopen vyrabét
. vysoce diferencované a specializované zbozi v malych mnozstvich, ale podstatné draze a
prace je obtizné kontrolovatelna.
* Mg minulosti se manazefi museli Casto rozhodovat mezi temito dvema typy vyroby i

jici dodavku Sirokého spektra zbozi (nebo sluzeb) pfi nizkych nakladech. | kdyz neni
a pro vsSechny vyroby, poskytuje firmam konkurencni vyhodu. Méla by byt v
ucnu snadno realizovatelna na robotizovanych linkach.



S. Produk¢ni systém, jeho ¢lenéni, pribéh vyrobnich toku.

Produktivita a jej meranie

Produktivita je spoloénym ukazovatefom toho, ako stat alebo firma vyuziva svoje
zdroje (alebo vyrobné faktory). VySSia produktivita dava spoloCnosti
konkuren¢nu vyhodu. V najSirSom zmysle je produktivita definovana takto:

celkové vystupy
produktivita =

celkové vstupy

Aby sme zvysili produktivitu, musime zvysit pomer vystupov a znizit' vstupy do
takej miery, aby to bolo praktickeé.

Produktivita je relativnym meradlom. Inymi slovami, aby to malo pre nas zmysel,
musime ho porovnavat s inou spolo&nostou, pracoviskom, jednotlivcom. Co
nam napriklad hovori skutoCnost, Ze prevadzkujeme resStauraciu, pricom
produktivita minuly tyzden bola 8,4 zakaznikov za hodinu? NiC, mbze to
znamenat zlepsSenie alebo zhorSenie, ale to nevieme.



Vzorce:

5. Produkcni systém, jeho Clenéni, prubéh vyrobnich toku.

Diléi ukazatel produktivity

Multifaktor. ukazatel =

Celkovy ukazatel =

vystup wystup  vyistup

vystup

prace kapitdl materidl ' energie

vystup

vystup

vystup

vyprodukované zboZi a sluZby

vstup '

N\

/
(
.‘

vsechny pouZité zdroje

produktivita prace = T

I\

4 "\

prdce + kapitdl + energie ' prdce + kapitdl + materidl

Existuju dva spoésoby, ako porovnat’
produktivitu:

1. SpoloCnost (firma) sa moéze porovnavat s
inymi podnikmi v ramci odvetvia.

2. Produktivitu mozno merat pre tu istu
spolocCnost, ale porovnavame cinnosti s réznymi
casovymi obdobiami.

Produktivita moéze byt vyjadrena ako dlhodob3,
multifaktorialna alebo celkova.

Ak porovname jeden vstup s vystupmi, ide o dalSie
meranie produktivity.

Ak porovname skupinu vstupov s vystupmi (ale nie
vSetkymi), mame viacfaktorové merania produktivity.
Ak vyjadrime pomer vSetkych vystupov a vstupov,
dostaneme ukazovatel celkovej produktivity.

Nie je potrebné vzdy vyjadrovat celkovu produktivitu, je
tiez vyhodné vyjadrit produktivitu jednotlivych zdrojov.
Kazdy ukazovatel mbéze mat iny vyznam pre majstra
alebo pre manazéra.



5. Produkcni systém, jeho Clenéni, prubéh vyrobnich toku.

Vyrobni kapacita a planovani vyroby

| Vyrobna kapacita — max. objem produkcie, ktorit méze vyrobna
\ jednotka (podnik, zavod, usek,...) vyrobit za urcCitu dobu (rok, mesiac,
den, ...).
Doba cinnosti sa vyjadruje podla casovych fondov:
endarny Casovy fond.

Nominalny ¢asovy fond. (- volné dni, sviatky, dovolenky,..)
\Nyu itelny Casovy fond (- prestoje vyr. zariadeni a pracovnikov).

Vyrobneé kapacity je mozné vybilancovat’ pomocou vyrobného
planuyktory zaruci vyuzite kapacit v max. miere.
Rozhodujuce veliginy su:

é\&sov' fond vyrobného zariadenia,

normyjcasu vyrobného zariadenia,
normy €asu prace.



5. Produkcni systém, jeho Clenéni, prubéh vyrobnich toku.

Vyrobni kapacita a planovani vyroby
Vypocet vyrobnej kapacity:

Qk = Tk * vk (vyrobna kapacita = ef. ¢as. fond v hod. * vykon v
nat. jed. za hod. (kapacitna norma vyrobnosti).

Qk = Tk / tk pricomtk =T/ (k * kp)

tk — kapacitna norma pracnosti,

t — norma pracnosti,

k — koeficient plnenia noriem,

kp — koef. progresie (vyjadruje rast PP)



5. Produkcni systém, jeho Clenéni, prubéh vyrobnich toku.

Vyrobni kapacita a planovani vyroby

Kapacita skupiny strojov: Qk =Tk /tk * n,

kde n —pocCet rovnakych strojov

Kapacita vyrobnych pléch: Qk = (Tk * M) / (" * m),
kde M — celkova montazna plocha v m2,
m — montazna plocha v m potrebna na jeden vyrobok,

t — norma pracnosti montaznej operacie na vyrobok.

Kapacita vyrobnej linky: Qk = (Tzm * Tpr) /r * z,

kde Tzm — Cas zmeny,
Tpr — Cas restavky,

r — rytmus linky,

Z — pocet zmien.



5. Produkcni systém, jeho Clenéni, prubéh vyrobnich toku.

Vyrobni kapacita a planovani vyroby

Vyrobna kapacita vyuzite'ného casoveho fondu:

Qk= (2 qi*t)/k,
kde gi — objem vyroby,
ti — pracnost’ i-teho vyrobku,
k — koef. plnenia vykonovych noriem.

Vyuzitie vyrobnej kapacity:
kc = Qs u Qk,

kde kc — koef. celkového vyuZzitia vyr. kapacity,
y Qs, Qk — skutoCna a planovana vyrobna kapacita.

\ ZvysSovanie vyrobnej kapacity:

extenzivnou cestou
intenzivnou cestou.



5. Produk¢ni systém, jeho Clenéni, prubéh vyrobnich tokii.

Manazerské chapani kapacity

Fixné naklady su 3 600 . €, variabilné naklady na kus 4 €, cena vyrobku 9 € . Vyrobna kapacita je
. 1100 kusav roCne. Ostatne udaje su v tabulke:

\ Pocet vyrobkov v ks

600,00 700,00 800,00 900,00 1000,00 1100,00

Cena vyrobku v € 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Trzby v € 5400,00 6300,00 7200,00 8100,00 9000,00 9900,00

N Fixné naklady v € 3600,00 3600,00 3600,00 3600,00 3600,00] 3600,00
Variabilné naklady na kus v € 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Variabilné naklady v € 2400,00 2800,00 3200,00 3600,00 400000 440000

\Y Celkow naklady 6 000,00 6400,00 6800,00 7200,00 7600,00 8000,00
. |Zisk / Stratav€ -600,00 -100,00 400,00 900,00 1400,00 1900,00
,f" Fixné naklady na kus 6,00 5,14 4,50 4,00 3,60 3,27
Variabilné naklady na kus 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Naklady na vyrobok 10,00 9,14 8,50 8,00 7,60 7,27
Zisk na wrobok -1,00 0,14 0,50 1,00 1,40 1,73

| Uk azovatel’ nakladovos ti 1,11 1,02 0,94 0,89 0,84 0,81
Nevyuzté fixné naklady 1636,36 1309,09 981,82 65455 327,27 0,00
Vyuzité fixné naklady 1963,64 229091 261818 294545 3272,73 3600,00




5. Produkcni systém, jeho Clenéni, prubéh vyrobnich toku.

K

ekce v kapacitnich propoctech

Korekcie kapacit mozu byt kratkodobeé a dlhodobé.
Pri kratkodobych korekciach vyrobnych kapacit stoji v
centre pozornosti najma:

« Uroven zamestnanosti. S velkostou kapacit sa meni i
uroven zamestnanosti v podniku.

* Pocet pracovnych smien.

* NadcCasy a skratenie pracovného tyzdna.

* Vytvorenie zasob.

» Evidencia neuspokojenych zakaziek.

« Subdodavky. Zadanie Casti prac inej prevadzke z dévodov
prezoradovania strojov a pod.



5. Produkcni systém, jeho ¢lenéni, priubéh vyrobnich tokii.

Kontrolné otazky:

Aké poznate druhy vyrob?

Vyjadrite ich charakteristiky podla r6znorodosti a mnozstva?
Charakterizujte nepretrzitu vyrobu?

Charakterizujte sériovu vyrobu?

Charakterizujte zakazkovu vyrobu?

Popiste kusovu vyrobu?

Co je podstatou projektovej vyroby?

Co rozumiete pod pojmom Mass customization — hromadna vyroba?
opiste remeselnu vyrobu?

10. Produktivita a jej meranie.

11. Vyrobna kapacita a jej vypocet.

12. Casové fondy a vyrobna kapacita vyuzitelného éasového fondu.
13. Vysvetlite manazérske chapanie kapacity?

©CoONOORWON =



6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

Vyrobi a vyrobny proces su zakladnymi pojmami operativheho
radenia.

~ Ich predpokladom su vyrobneé zdroje, ktoré vstupuju do vyroby.
\ Vysledkom vyrobnych faktorov su vyrobky alebo sluzby.

Vyroba
 Vyroba je vedomy proces transformacie vyrobnych faktorov na
\( ekenomicke tovary a sluzby, ktoré sa potom spotrebuvaju.

. Z terminologického hladiska je vhodné povazovat za vseobecny
vysledok transformacie vyrobok, ktory méze byt hmotny (vyrobok)
alébo nehmotny (sluzba) a je uréeny bud externému alebo
'\nt/e)r ému zakaznikovi.



6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

. V)’/roga je zaroven suctom vsetkych vyrobnych procesov, ktoré
prebiehaju v podniku alebo jeho Casti.

'\ * .V niektorych spolocCnostiach prebieha niekolko vyrobnych procesov sucasne,
zatial co iné zvysSuju vyrobu a sustreduju sa len na jeden rozhodujuci
yyrobny proces.

N\
. yroba musi byt vzdy zamerana na zakaznika, pretoze uz len nakup je
( potyrdenim, ze cinnost vyrobcu bola zmysluplna a priniesla zakaznikovi
\' oéa avany uzitok, tzv. hodnotu zakaznika.

. RQI’:m ké vyrobky moézu priniest’ réznu uzitkovua hodnotu réznym
zakaznikom a niektorym zakaznikom dokonca ziadnu.

 Vyroba neexistuje pre vyrobu ako taku, ale pre uspokojenie potrieb
zakaznika.



6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

V)’/robr;)'/ proces

* Je to sled operacii, v ktorych su vsetky vyrobne faktory ucinne
prepojene s priamou alebo nepriamou ucastou pracovnikov.
« Vstupy sa transformuju na vystupy, material sa premiena na
\.hmotne statky.

. terial meni svoj tvar, fyzikalne a pripadne chemické zlozenie a
| ziskava noveé vlastnosti.

\

Vyrobny proces ma tri zakladné cCasti:
« Wis up (vstup),
\ }r nsformacny proces (pripustnost),

stup (vystup).



6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

TypoI()Lia vyrobnych procesov Casova struktira

. Typ {produkcie * Etapy vyrobneho procesu
\ <\ Technoldgia  Faze vyrobneho procesu

» \Vztah k predaju * Operacie.

* \Prerusenie vyroby _ o ]
Priestorova struktura

-\‘( C’ \ rakt,er procesov . Individualna
* Vyrobny program « Pohybliva
>  Skupinova

‘ « technologické usporiadanie
\ / « predmetné usporiadanie



6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

Technologické x predmetné usporiadanie

Sklad materiilu

A B

Sustrulioviia Zamocnicka dielfia

@) | ) Ba|

Frezaref 'Ems'geé/ S

L v’ @,

Ka]i;e /"/ Eontrola .
f.

Sklad hotovych vyrobkov

Sklad materialu
Sastnuh O, o [Fréizka
Frizka B || O |vrtacka
Kalenie O [ @sastun
Briaska t t Briaska
Zrazame hran Eontrola
Eontrola
Sklad hn:nt-:ﬁr"::-'ch v::-'mbkm' l




6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

V)’/robrLé procesy mozno rozdelit’ aj z hladiska réznych urovni
organizacie a riadenia, napr. podla jednotlivych vyrobnych jednotiek
(vyrobny proces firmy, zavodu, prevadzky, pracoviska). Z hladiska
operativheho riadenia su vyrobné procesy casto rozdelené do dvoch
skupin:

\ .

. chnologicke procesy (napr. mechanické, biologické, chemické atd.)

(za islé od transformacie vstupnych materialov).

Pr covné procesy — pozostavaju z takych &asti vyrobnych procesov,
kedy je vo vyrobe nevyhnutna cielavedoma cinnost Cloveka (cielavedoma
cinpost’ pracovnikov vo vyrobe).

]

\/yrabny proces je tiez stuéastou produktu, ktory sa vyraba v jednej
Krajing' v kontexte globalizacie a neskér sa montuje v inej krajine.



6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Pracovny proces je sucast'ou kazdéeho vyrobného procesu.

 |de @ proces zamernej a aktivnej ucCasti pracovnikov na vyrobnom procese.
Bez nich by ziadny vyrobny proces nemohol zacat ani pokraCovat.

. Ugast pracovnikov v réznych fazach vyrobného procesu sa méze lisit, na
~ niektorych miestach prevlada ludska praca, v inych sa pouzivaju automaty.
le a] automatizovana vyroba si vyzaduje ciefavedomu ludsku cCinnost v
ukgitych Castiach.
\(. , o ,
* ' Preskumanie pracovného procesu je dolezitou sucastou operativheho
riadenia.

ucastou.
. Exis je napriklad pracovny proces na vyrobu automobilov, pracok, psenice,
mlieka atd.



6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Pracovny proces je rozdeleny na mensie casti, pracovné operacie.

Tato struktura je dolezita najma pre vypracovanie noriem alebo zlepsenie pracovnych
metod.

Pracovna operacia je nepretrzita praca vykonavana jednym pracovnikom alebo

skupinou/ pracovnikov na urcCitom pracovhom objekte alebo skupine objektov
spracuvanych na jednom pracovisku.

Vacsina pracovnych operacii su zaroven technologicke operacie.

Na ollxuhe strane operacie, pri ktorych nedochadza k fyzikalnym, chemickym alebo
inym zmenam v spracovanom materiali, nie su technologickymi operaciami, ale iba
pracovnymi operaciami (napr. preprava surovin alebo hotovych vyrobkov, kontrola
kvality, véi‘en'e, skladovanie, manipulacia s materialom atd.).

\



6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

¢ \yrobné (pracovné) operacie mozno dalej rozdelit na mensie &asti,

\

nazyvané vyrobneé (pracovne) operacie.

Jednotlive ulohy s ohladom na specializaciu prace mozu byt pridelenée
roznym pracovnikom, napriklad na dopravnom pase.

Pracovnym ukonom je to napr. upnutie alebo odstranenie Casti atd.
Pracu mozno rozdelit’ na jednotlivée standardizované pohyby, ktore
sa.\pouzivaju pri tvorbe noriem na niektorych pracoviskach so
sériGvou vyrobou.

R&zd | medzi vyrobnymi, technologickymi alebo pracovnymi
operaciami vyjadruje predovsetkym hladisko urcitej ¢innosti.

y

- Vyrobna prevadzka vyjadruje vSeobecny, komplexny pohfad na

éast’»vy oby, technologicka prevadzka posudzuje tuto Cast vyroby z

hladis transformacnych zmien, pracovna operacia z hladiska
efektivneho vyuzitia pracovnika.




6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

Sihrn vietlkych Einnosti podniku

¥

!

'

¥
Proces 1 Proces 2 Proces 3 Proces 4 Proces 3
— ¢
Operacia | Operacia 2 Operacia 3
l
! v _
Ukon 1 Ukon 2 Ukon 3
] I l I i
Pohvb 1 Pohvb 2 Pohvb 3 Pohvb 4




6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

- Heizer, Render (2004) uvadza desat zakladnych
ozhodovacich stratégii pre prevadzkovych manazérov, ktore
vlastne charakterizuju vSetky ich dinnosti. Su to:

* ' 1. Dizajn vyrobkov a sluzieb. Aké tovary a sluzby ponukame? Ako
navrhnut a implementovat’ tieto produkty?

\ » 2. Riadenie kvality. Co je kvalita a kto by za fiu mal byt vo firme

zodpovedny?

‘s 3. Navrh procesov a kapacit. Aké procesy by sa mali zaviest a aku
“kapacitu by mali mat? Aké vybavenie a technoldgie su potrebné pre tieto
procesy?

4, Umiestnenie. Kam by sme mali umiestnit spoloCnost’ a jej zariadenia?
y Aké kritéria by sa mali pouzit’ pri rozhodovani o umeni?

\\" 5! Rozmiestnenie. Ako by sme mali organizovat zdroje v zavode? Aky
// 'ky by mal byt zavod, podnik, aby splnil oCakavany plan?



6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

« 6. Ludské zdroje a planovanie prace. Ako zabezpecit, aby boli
odpovedané pracovné podmienky? Kofko zamestnancov je potrebnych
a aky vysledok od nich mozno ogakavat?

« 7. Riadenie dodavatelského retazca. Mali by sme vyrabat alebo
kupovat komponenty? Kto su nasi dodavatelia a mézeme ich integrovat
do nasho retazca?

_1* 8. Inventar, MRP, Just-in-time. Kolko zasob kazdej polozky by sme si
N\ mali ponechat? Kedy by sme mali zmenit poradie?
9. Strednodobé a kratkodobeé planovanie. Mame drzat ludi, aj ked' je
\( pre nich stale menej prace, aka praca sa ma vykonat predtym a co
\neskor?
. 10.Udrzba. Kto je zodpovedny za Gdrzbu? Kedy by sme mali vykonavat
Mudrzbu?

Y



6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Planovani vyroby.
Klasické systémy planovania a riadenia vyroby

« Prognozovanie.
* Planovanie vyroby - objemove planovanie alebo planovanie odbytu.
 Planovanie vyrobnych procesov — TPV.
* Planovanie vyrobnych nakladov — vyrobné cykly, naklady.
\» Operativne planovanie vyroby — objednavky materialu, prace.
Planovanie materialovych poziadaviek — zasobovanie.
-\ Materialno-technické zabezpedenie.
+ Kapacitneé zatazenie pracovisk a terminové planovanie.
¥\ Dispederské riadenie.
« |Zmenove riadenie.
\ « | Kontrola kvality.
«/ Plnenie objednavok a riadenie zasob hotovej produkcie.
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Planovani vyroby.

Progndézovanie

~
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6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Planovani vyroby.

Klasické systémy planovania a riadenia vyroby a nevyhody.

o« Deficit vyrobnych zdrojov.

¢ Suboptimalnost terminovych planov vyroby.
Nadmerna diZka vyrobnych cyklov.
Neefektivne riadenie zasob.

Nizky vykon obrabacich centier.

. Odklon od planov vyroby.

\ Chyby v technickej dokumentacii.

*  Problém kvality.




6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Planovani vyroby.
Integrované systémy planovania a riadenia vyroby

« = Zvysene vyuzitie IKT.

« Zvysovanie konkurencieschopnosti.

» ZvysSovanie produktivity.

Zdokonalovanie funkcii planovania a riadenia vyroby.
Vyssia spolahlivost.

Baza konstrukcnych a vyrobnych dat.
" Planovanie materialovych poZiadaviek.
| Planovanie vyrobnych kapacit.
« | Qperativne planovanie vyroby.
*y Riadenie zasob na vstupe, v priebehu procesu a na vystupe — bod objednavky.
. K ntrola plnenia zakaziek.
\ » |Planovanie a kontrola nakladov.
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Planovanie materia- M Baza projekeno-
47 Dl lovych poziadaviek konstrukenych dat
» .\\ \I I
Zasobovanie
\ =z

v N
Kontrola Planovanie
plnenia <— vyrobnych

Q == O S 0T Qo0

\ { zakazok kapacit

1
D
Riadenie zasob
. N
» \ v <~ <
! VO,Il kaJSl_ D Vyroba a montaz >D0dévky a skladovanie
dodavatelia

\J ' ' —

> Kontrola kvality




6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Planovani vyroby.

Moderné systémy planovania a riadenia vyroby
* Pre rozbiehavé vyrobné procesy povaZzuje za najvhodnejSie heuristické
metody opierajuce sa o Statisticku kontrolu zasob.
» Charakteristickym reprezentantom je system OPT - Optimized Production
\ Technology - optimalizovana vyrobna technoldgia.

« RBre zbiehavé, najma montazne vyrobné procesy odporuca predovsetkym
\‘{ systém:
MRP (Material Resource Planning - planovanie materidlovych zdrojov)
MRP Il (Manaufactoring Resources Planning - planovanie vyrobnych zdrojov).

* Pre typ presypacich hodin odporuca pre:
\ prvu Cast (zuzujucu) systém MRP ,
pre druhu (rozSirujucu) systém JIT (Just - In - Time - prave v Cas).



6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Technicka priprava vyroby

Soubor prevazne technickych (ekonomickych, organizacnich,
estetickych) Cinnosti, jejichz ukolem je pripravit:

* technicky a ekonomicky ucelné a efektivni reseni:
* vyrobku
\V . » technologie
. * organizace vyroby

"

J



6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Technicka priprava vyroby

Slozitost, naroénost a éasovy rozsah predvyrobni etapy

Vlastnosti vyrobku

Stupen — rad inovace

Povaha technologickych premen
Typ vyroby

Pozadavky trhu
Strategicke cile firmy v souladu s kapacitnimi a
technologickymi moznostmi podniku

Vytvorit projektovou a technologickou dokumentaci



6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Technicka priprava vyroby

leneni

vecne  Casové
* Projektova
» Technologicka
* QOrganizacni

* Priprava prototypu

* Priprava sériovée
vyroby

e * Rozbenh seriove

vyroby



6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Technicka priprava vyroby

Casova struktura

Technicke zadani

Uvodni projekt

Technicky projekt

Priprava, vyroba a funkcni zkousky
prototypu

Priprava sériove vyroby

Rozbeh sériové vyroby




Technicka priprava vyroby

6. V}’robni proces a jeho Clenéni.

Dokumentace technického reseni

* Vykresy

* Konstrukcni kusovniky

« Seznamy prejatych a unifikovanych soucasti,

seznamy soucasti se zvetsenym opotrebenim

' Seznamy subdodavek

Rozvodna (hydraulicka, elektricka, mazaci)
schemata
Technické podminky pro vyroby, zkouseni a
prijimani vyrobky



6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Technicka priprava vyroby

Urc€enie parametrov vyrobku — typ produktu
Rozhodovanie o vlastnostiach produktu

Rozhodovanieo Illt‘l}dllktE Wiha parametra sa vvedie v radle & v itipeuch £ az B v %o, Celkom j= hodnota 100%:.
Parametre idedlnzho produlty sa vveds v riadlos 10 + itip::uch G 2z P v hodnote od 1 - nevspokojive do 10 - vnikajice,
Hoénotenie parametorov produlkctow je z intervale 1 az 10, kde 1 znadi nevspolojive. 5 priemerns a 10 vvailcajies.
Hodnotenie modelov Parameter | Parameter? Parameter3 Parameterd Parameter Parameter6 Parameter 7  Paramet
Oigkavans Ideilny Popis parmets - Spotreba Jazdne vlastnosti Vzhiad a prisstor Mamoky o= Cana

Nazov produkin hodmots produkt fdeZbn

Viha parmetra v % {calkom 1009 0,00% I Tvoleny 3,00% 6.00% 3.00% 4,00% 5.00% 15, 00% 15,00% 15,00
Parzmatrs idedlnzho produkm od 1 do 10 7.64 prodult 10 10 3 B 8 8 g z

1 P01 135 7.80 7 5 5 4 5 8

2 P02 1.41 7.64 idedlny 9 5 3 4 7

3 P003 136 78717 & 7 4 & 4

4 P04 1.63 8.42 ofakavany 4 8 9 10 2

5 PO0O5 0.00 0057

& P06 0,00 9,057

T P07 0,00 905 7

8 PO08 0,00 9,05 ?

o POO9 0,00 9057

10 PO10 0,00 0057

’/\\ ;



6. Vyrobni proces a jeho clenéni. R{zny druhy pozadavek

Technicka priprava vyroby
Pozadavky na vyrobu

ozadavky zakaznika « Technologiénost konstrukce

« Souhrn kvalitativnich znaku feSeni vyrobku,
které davaji predpoklady pro technicky
realnou a ekonomicky uspésnou vyrobu

Hlavni a vedlejSi funkce
Provozni vlastnosti

e Zivotnost » Rychla, hospodarna vyroba kvalitnich vyrobku
* Vzhled vyrobku
\V Spole€enské pozadavky
Principy standardizace - Patentova a licenéni &istota navrhu
« Typizace - Zivotni prostfedi
« Unifikace » Ochrana majetku, zdravi a zivota,

« Stavebnicové reseni zamestnancu a zakazniku

 Dédicnost

) /|



6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Technicka priprava vyroby

Technologicka priprava

» Rozhodnuti o zpusobu pfremén
\/ * Priprava, konstrukce a vyroba naradi, pripravku a
pomucek
« Stanoveni technickohospodarskych norem
» \ypracovani technologického projektu



6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Technicka priprava vyroby
Technologicka dokumentace

« Technologicke postupy

L/ +* Navodky
.+ Technologické vykresy

* Dilenské rozpisky

* Montazni schéemata

* Vykresy specialniho naradi

Soupisy naradi

Protokoly o technologické kontrole vykresu
Technickohospodarske normy
Technologicky projekt vyroby



6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.
Vol'ba technologického variantu

Technicka priprava vyroby . Fixné naklady
*  Variabilné naklady I Il

«  Variabilné naklady €/ks
*  Fixné naklady €/rok

BEP A 10 FIN
EEP B 60 BEP = Tribv B
BEP C 40 C-VIN

Triby A aklady B

Fone naklady B

Fromneé naklady A

h 10 30 60 potet kusov




/6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

Technicka priprava vyroby

| Casové reseni procesu vyroby

* Teorie grafu
« Graf —mnozina hran a uzlu
. Casova analyza
- CPM
| « PERT
\ « RAMPS
« MTM



/6. Vyrobni proces a jeho clenéni.

!

Technicka priprava vyroby

, Casové feSeni procesu vyroby - CPM

tislo Cinnosti |nazov finnosti doba trvania innosti 4 8 5
1-4 projektovanie stavebnej Casti 2 2 14 10 22
1-3 projektovanie strojovej éasti 4 2 | 14 10 23
1-2 investitna éinnost 6 i
2-3 objednavka materialu 2 2 i
3-4 fiktivna €innost 0 I
2-6 pripojenie energie 22 ':D
3-6 ostatné stavebné prace 12 i
4-5 zastreienie 8 i
5-6 skiZobnd prevadzka i
Kritickd cesta 1 4 3 12 ) 6
teeeesesemenssesessmasanen . Qo |© o 8 14 @2 |[@:2s
E Vypotet kritickej cesty: : 12 3 4 16 28
. : 0 18
fiamsmsssssssssmssssssssemed 5
Cinnost N
-
Cinnost 6
Vstupy (max) - smer vpravo) | Vstupy [smer vpravo) 2
Zhoda = kriticka cesta @ s |.::} B




6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni. Pojmy

Technicka priprava vyroby « Standard = Norma, normativ
« Standardizace - proces
J omezovani neucelnych
Normativni zakladna podniku rozmanitosti

 Opakované situace
- OrganizacCni normy

. # Technicke normy »  Efektivnost vyroby
N\ Provozni «  Jakost vyrabéné produkce
(technickohospodarskeé) « SpoleCenské pozadavky
| normy
)\ <\ Normativy operativniho fizeni  PFinosy standardizace
vyroby « Jednoznacnost
3. Normy piipravy vyroby » Prehlednost
\ « Stabilita

Informacni systéemy
Kontrola

\\ / « Hospodarnost



6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

Technicka priprava vyroby

Organizacni normy

\ » Zakladni organizacni Cinnosti
« Dilci Cinnosti
. - Kodovniky a Ciselniky

\'

Technické normy
 Predmétové

* Predpisoveé

* \/Seobecné

« 1919 ESC

« 1922 CSN 1951, 1992, 1994
« Norma harmonizovana

y. F |

Technické normy

Nezavazné technické dokumenty,
které specifikuji pozadavky na
vyrobky a na technicke a
technickoorganizacni Cinnosti.

Vyrobni a pracovni postupy

Zpusoby baleni, dopravy oznacovani
a skladovani

Zpusoby vypoctu, projektovani a
konstruovani

Metody zkouSeni a provérovani
plnéni dodavek surovin, materialt a
vyrobku

Ukazatele jakosti surovin, materialu a
vyrobkd, jejich mechanické , fyzikalni
,chemické a biologickeé vlastnosti



6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

Technicka priprava vyroby

Normy

N

CSN 56 0176
CSN P 34 0170
CSN 36 0176 — 1
CSN ISO 56 0176

CSN 01 0176 — ISO 59 64

Technické normy

V dnesni spolecnosti jsou
technické normy kvalifikovana
doporuceni, nikoli prikazy.
Jejich pouzivani je dobrovolne,
avsak vsSestranné vyhodne.

Provozni
(technickohospodarske)
normy

 Normy spotreby a vazanosti
materialu

« Normy spotreby prace

« Kapacitni normy



6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni. 3 N
/ Normy spotreby materialu

Technicka priprava vyroby « Neuziteéna spotfeba
- Cista spotieba
Metody tvorby norem * Ztraty
\ * Odpad
Analyticko-propodtové * vratny
" Analogické * nevratny
& Zkusebni < Norma spotreby materialu >
o Statistické '

Indexni v
Y *\\ Odhadové . NeuZitoéna
Cista spotreba spotreba

f |
| \ v
Strata Odpad

\ '
v v
/ | / Vratny Nevratny




6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Porovnavaci metody

Technicka priprava vyroby

* Metoda typovych

Analyticko-propoétova metoda reprezentanty
* Metoda soucinitele vyuziti
- | Cista spotfeba materialu
o Ztraty a odpad  Metoda konstrukcni a
Technicko-ekonomické zhodnoceni  technologicke analogie —
Cista spotfeba koeficientu struktury
Nezbytne neuziteCna spotreba Metoda typovych reprezentantu
. Cista spotreba
\ Neuz. spotr. « NSM reprezentanta

Cistd spotreba

 kpi=TPi/TPr
Mevyhnutne neuzitofna spotreba ° NSI\/“ = kp| X NSMr

Cista spotreba

« NSM reprezentanta
spotreba » k= TP/ TP,

)/

* NSM; = k;;; x NSM,



6. Vyrobni proces a jeho Clenéni. Priklad
| . . i V nabytkarské firmé byly zakoupeny opracované listy (176
Technicka priprava vyroby cm dlouhg, 4,3 cm $iroké a 0,45 cm silné, hustota dubového
dfeva je 700 kg/m3) pro vyrobu nabytku na zakazku.
Zakazka ale nebyla realizovana a ani v pristim obdobi neni

P - wvags . s planovana. V prostorach dilny neni mozno po delSi Cas
\ Metoda soucinitele vyuziti materialu cKladovat material

\ Navrhnéte co nejvice zpusobu feseni
Vypoctéte normy spotieby materialu
\ % NSM reprezentanta P Y SPOTEDY

. km = cCista spotl"’ebar | NSMr 176/ 21 =8 pravitok a zostatok je =5 cm
NSM=22 22x43x045=4257 cm3

NSMi = Cista spotrebai / km 257207 = 30
L XU T = =
Km = odpad / NSM T -
3 = Cista spotreba / NSM Gislo |Dika | kpi |NSM| Gista |NSM(g)
\* Km = odpad/ Cista spotreba pravitka | (cm) (=) | hmotnost
[ P1 0 | 05 | 15 7.9 8.7
P2 20 | 10 | 30 27 30
| 4 P3 30 1.5 | 45 40,6 45
y \ P4 s0 | 25 | 75 677 75
\ kpl=  10/20=03 Cista hm. = 20x4,3x045 =27 g
NSM1 03x30=13g fm = 27/30 =09

NSM+=792/09=8]7



/6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni. Vyrobni zasoby

Technicka priprava vyroby » Pojistna zasoba
* Technicka zasoba
« Havarijni zasoba

Bilancni rovnice

 Pocatecni stav zasob + Dodavka = Spotreba
+ Konecny stav

« Pocatecni stav zasob + Dodavka = Spotreba
+ Konecny stav

Zasoby Zasoby
nedokonéenej hotovych
wyroby wyrobkow

Vyrobné
zasoby

* Pojistna zasoba




6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Technicka priprava vyroby - zasoby

Ohjem zdsob [t]

Nepravidelnost” dodavky

/ Podivkovy cyklus

a9
Priemer-
ny pricbeh oL
sl)otreb}f Skuto&ny priebeh spotreby
, e | L e e S S & ~¥-2-_ Maximilny stav zasob po
N / “dodavke beZnej zisoby
AN
\ /
A l ,l . .
[ / NORMATIV ZASOB
Bepné zisoba
7 v ‘,Nulova bezna zasot
1 Poistna zasoba
/ 1 Technologicka zasoba
‘ >
Cas [dni]
+



/'6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Technicka priprava vyroby - zasoby

Optimalna velkost objednavky 2 x Dopyt x Naklady na objednavku

Maklady na skladovanie na jednotku

Qopt - Optimalna objednivka
N0 - naklady objednavky

D - ocakavany dopyt za rok 2:N, D Q
Is - Naklady na skl : Q N 360 tdope = 360 - —=
Ns - Naklady na skladovanie opt N. 360 Uopt = 90 D
|
\Y Optimalizacia zasob — metoda ABC
Metaoda ABC
Skupina zasob podfla doleritosti pomer naldadov na jedne poloziu
za rok / naldlad na vistley polozioy
A
B
C

Ciel'om tejto metody je zishit, ktore vyrobky pnnasej podniku mene) penaa a ktore naopak viac.

) /|

Minimalni vyrobni davka
Je dolni pripustna hranice
vyrobni davky vzhledem k
vyuziti vyrobniho zarizeni

Dana pomérem casu pripravy a zakonceni
a davkového casu ( pro kusovou, sériovou
a hromadnou vyrobu jsou stanoveny
koeficienty)

Litp

dmin = Y tg*a

t, ... cas davkovy, t, ... €as jednotkovy, a ...
koeficient pripustnych prostoja 0.02
(sériova vyroba) - 0.12 (kusova vyroba).



/6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

Technicka priprava vyroby - zasoby

Optimalizacia zasob — vstupy

VSTUPY
- T PoEiad rocna E-PI:I-tI'E' a ma NACOoDUuOACcia Cenna ma
\ I 4l Predpoklad roénj b Nadobadaci 1
| ¥p cerpacia rok 2023 (ks) kus
\ Scanner Typ 1 4400 4 000,00 €
Scanner Typ 2 3800 8 000,00 €
Scanner Tvp 3 2300 4 500,00 €
Seanner Twp 4 4000 12 000,00 €

. N
Metoda - model EOQ) - model ekonomického objednacieho mnoZstva

Vellkost' objednarky sa pocita podla tohto vzorca KoPkokrit roéne dany druh materiilu objednivat’ = spomeba / aprimdlna objedniska

YeDsF spotreba 132
Campoy vzorec %= | P Optimdlna objednavka 338
D - predpoldladand rofna spotreba 4 400 Y Poiet objednivok rocne
F - nadobudaciz nildlady na jednu objednavim 4 000
a - kosficient pre roéné naklady na drianie zisob 41 Po kol'kych diioch objednat’ materiil = poder pracovipich dni / podet dodacich cykiov
K - nadobidacia cena na 1 kus 1 200 poéet pracovnych dni 280
Q - Dpﬁmﬁ]ne D]lj aednavane mnozstvo 358 p oftet dodacich cvidowv ]

DalZia objednivko v diioch o 759

Lambertov vzorec
P - objednaciz nildady 4 (] r Poisina zasoba = roéna spotreba * dodacia doba / 53 nEdov
D - roény dopyt alebo spotreba produltu 4400 Eog - ? Roéna spotreba 4400
C - roéné naklady na wérfovanis zisob 41 W Dodacia doba v tvzdhoch 4
V - priemerné niklady alebo hodnota jednotloy zisob 1200 Tyidnov v roku 33
EOQQ - optimalne mnozstvo 158 Poistna zasoba v kusoch 332

y /4



6. Vyrobni proces a jeho clenéni.

Technicka priprava vyroby

Velikost vyrobni davky

Velikosti zakazky

Technickymi parametry

Velikosti vyrobnich davek

Velikosti manipulacnich, dopravnich davek

Na sklad x Na zakazku

Minimalni vyrobni davka
Optimalni vyrobni davka



6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Technicka priprava vyroby - zasoby

Optimaliz

ia zasob — vstupy

Optimalni vyrobni davka

Zakladni propoctovy vzorec
pro optimalni vyrobni davku

Optimalni vyrobni davka
ca v celkove
Nal\'lady \ /&kladv
v K¢ ¢

naklady na piipravu
a zakonceni
vyrobni davky

naklady
na skladovani

optimalni
vyrobni davka

Velikost davky (kusy)



6. Vyrobni proces a jeho clenéni.

Technicka priprava vyroby

PrL°|vb zna doba vyroby
« (Casovy usek nutny ke splneni urciteho vyrobniho ukolu za
danych technickych a ekonomickych podminek

\x

VIastni vyrobni proces Metody

\-{ ptlbézna doba vyroby » Propoctové analytické
* Predvyrobni etapa « Zku$ebni

¢ Vlastni vyrobni proces » Porovnavaci

14 . Statistické

\\ /  Odhadové



/6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

I

Technicka priprava vyroby

Pét cilenych kroku TOC

* Nalezeni uzkeho mista
Maximalni vyuZiti Gizkého mista
Vse podridit uzkemu mistu

. Rozsirit omezeni

:

/’/ :
[ J {

VSe znovu

obmedzenia (Uzkeho miesta) — miesto, kde sa hromadia
anie a snimkovanie procesu, sledovanie celkovej efektivnosti

POSTUP
1.Identifikaci
zasoby, pozor
zariadeniaf(CEZsimulacia.

2.Maximdlhe vyuitie Uzkeho miesta — pred Uzkym miestom je zasoba prace,
pri ktorj\aoklese od definovanu hranicu sa zasiela signal na prisun dalSej
prace.

3.Prisp@sebenie ostatnych Casti systému vykonu Uzkeho miesta vsetky
pracoviska musigipracobvat tak, aby bol naplneny zasobnik pred Gzkym
miestom bezchmmi polozkami.

4.Zvysenie priepusthosti zkeho miesta (najlepsie naradie, preventivna
udrzba, mi;n%\"wélne asy na prestavenie, striedanie obsluhy tak, aby
nevznikali prestav
nepracovalo nac
5.ldentifikacia n

ontrola kvality pred Uzkym miestom, aby sa
om produkte a pod.
o Uzkeho miesta, navrat do bodu 1.

)

Teoria obmedzeni nas uci, ze vykon
systému je limitovany jeho obmedzenim.
Vo vyrobe to volame uzke miesto alebo
obmedzena kapacita.

Poznate to podla toho, ze sa tam hromadi
material a nervozita.

Kolko toho pretecie cez fabriku, ked bude
tuzke miesto pracovat na maximum?
Tolko, kolko vyprodukovalo tizke miesto.
A kolko pretecCie, ked budu pracovat na
maximum vSsetci ludia a zariadenia?
Tolko isto, akurat sa pri tom minie viac
materialu, naradia, elektriny a zaplnia sa
plochy. RieSenie?

Stali spravne planovat’ a riadit uzke miesto
a usetrime si vela zbytoCnej prace, stresu a
penazi.

Ak stratime minutu na pracovisku, ktoré je
uzkym miestom, tak je to stratena minuta
pre cely podnik, ak stratime minutu na
pracovisku, ktoré uzkym miesto nie je, ni¢
sa nedeje.



6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Technicka priprava vyroby Kapacitni normy
' - VCF
' | Metoda ABC * Norma pracnosti (norma Casu) Kapacitni
\ norma
e A—159% druhu « Norma vykonnosti (norma mnozstvi)
¢« B % druht * Kapacitni norma
e C% « VCF/NC
« VCF x NM
A\ v
Norma VYkonnosti VCM - Vyu2ite|ny éasovy fond
e Norma éasu « Kalendarni (v:aSOVy fond
e  Norma mnozstvi  Nominalni éaSOV)'/ fond

\ « Vyuzitelny Casovy fond
 Pres 250 dnu = hodin
e« (Cca21dnu



6. Vyrobni proces a jeho clenéni.

Technicka priprava vyroby

vyrobniho zarizeni

Normy spotreby prace
| = Vykonové normy

*. Normy pracnosti

« \Normy obsluhy

Vnitrni struktura spotreby ¢asu

Cas technologicky

Cas netechnologicky

Cas hlavného

chodu

Cas pomocného

chodu

Cas
kliudu

Cas
interferencie

* Presnost, Casova narocnost a pozadavky na dokumentaci




\

6. Vyrobni proces a jeho Clenéni.

Technicka priprava vyroby

Meto ;

* Analyticke . SUMAMi
» Analyticko-vypoctova
normativ
 Analyticko-pruzkumova
(- ronometraz
\ |

Analyticko-porovnavaci

« Sumarné-statisticka

e Sumarne-porovnavaci

. Nof?ﬁ‘a;xti — vyjadruje optimalni spotreba zivé prace na dilCi Cast
era
* Prvni U

* WF (

Ina soustava normativid MTA (Motion Time Analysis)
ork Factor), MTM (Methods Time Measurement), MOST




6. Vyrobni proces a jeho clenéni.

Technicka priprava vyroby
Clenéni éasu pracovnika

« Cas prace tl
. Cas obecné nutnych prestavek t2
 Cas podmineéné nutnych prestavek t3
' . Cas jednotkovy ta
J A » Cas davkovy th
| « (Cas sménovy tc

- TDTETF




6. Vyrobni proces a jeho clenéni.

Technicri priprava vyroby
Normativy operativniho rizeni vyroby

* Normativ velikosti vyrobni davky
* Normativ prubézné doby vyroby

\{  Normativ taktu a rytmu vyroby
 Normativ predstihu
\ « Norma zasob rozpracovanych vyrobku

- « Stanovuji nejCastéji pouze jeden parametr
14 vyrobniho procesu



/6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

!

Cas operacie
Tkl =6 min.
Tk2 = 4 minuty

Technicka priprava vyroby

Postupny sposob

\ Metody R
«  Postupny zpusob predavani > - > - » Celkom = 40 minit

. SOlJ’E)ezr,]y z;o)usob vpre(?ava[n iv6 |

. miseny zpusob predavani x4

=
'E-E.E
\( Ak st1 medrioperatne presavky, operacie sa posunu o tito prestaviu
/" Siibezny spésob

. ﬁ-:{all- 1x4
| Celkom = 28 munut
I
I
I
|

» —

Cas



/6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

Technicka priprava vyroby & m =]
I(pr_;u.sf =dd, z ffx':' + Z fp::' + Z [mp

Postupny zptsob predavani m w3
| fog =d ¥Y — St Xt D1
' =1 TS = =l

Soubézny zpusob predavani o =, D1y + 300+ S0 S0

\

‘Vyrobni takt a rytmus
. T‘ﬂgt casovy usek mezi odvedenim po sobé nasledujicich soucasti
*  \Rytmus (tempo) — prevracena hodnota vyrobniho taktu

I\



PRPERPRPPOONOOA®WNER

6. Vyrobni proces a jeho ¢lenéni.

ontrolné otazky:

— O -

Objasnite pojem vyroba a vyrobny proces?

Ako Clenime vyrobné procesy?

AKy je rozdiel medzi vyrobnym a pracovnym procesom?

Pracovny proces a jeho Clenenie.

Co robia operaéni manazéri?

Popiste klasicky system planovania a riadenia vyroby?

Popiste integrovany systém planovania a riadenia vyroby?

Co je podstatou technickej pripravy vyroby a aké ma subsystémy?
Casova $truktura technickej pripravy vyroby,

. Dokumentacia technického riesenia.

. Technologicka dokumentacia.

. Metody Casoveho riesenia vyrobného procesu?

. Popiste normativnu zakladniu podniku?

. Aky je rozdiel medzi organizacnymi a technickymi normami?
. Aké poznate metody tvorby noriem?

. Aké poznate zasoby a popiste systém ich riadenia?



7. Charakteristiky produkcénich procesi.

Rizeni vyrobnich proces

« Strategické

« Takticke

* Operativni

. Casovy horizont

« Konkrétnost a podrobnost
« Mira nejistoty, rizika

4

\

\

Strategicka uroven
Zakladni cile pro funkéni oblasti spolec¢né:

Oblast produkéni zakladny

«  oblast vykonu
. produktové portfolio, jeho obména
« outsorcing (make or buy)

Zabezpeceni zakladnich vyrobnich faktoru
Umisténi vyrobni zakladny (vyrobek x sluzba)
Systém fizeni produkcnich procesu

Princip tlaku x princip tahu

Operativni rizeni vyroby

Souhrn fidicich €innosti, jejichz cilem je zajistit planovany
prubéh vyroby pfi maximalné hospodarném vyuZziti vSech
Cinitelt vyroby a ¢asu.

1.
2.

vystup — vyrobky v pozadované jakosti, mnozstvi a Cas
pfi minimalnim vynalozeni provoznich nakladu



Ctyfi funkce operativniho fizeni

7. Charakteristiky produkcénich procesi.

Operativni planovani

Vlastni fizeni vyrobniho procesu

Operativni evidence

enove a odchylkoveé fizeni

Operativni nedostatky

* Neoclekavané vypadky stoju

 Nedodany material, jiny druh, jiné
naradi

 Nemocnost nekazen pracovniku

 NeocCekavane situace

« Kde je material?

« Kde je stroj?

* Kde je pracovnik?
 Chybi informace?



| 7. Charakteristiky produkcénich procesi.
Strategicka analyza

Nie je mozné uspesne dlhodobo riadit firmu bez planu, ktory by viedol k dosiahnutiu ciela.
Je dolezité, aby vSetky plany vychadzali z ucelu existencie spolo¢nosti, ktory je formulovany v jej
poslani a podrobnejsie Specifikovany v stratégii spoloCnosti.
\
V. prvom rade je potrebneé vykonat strategicku analyzu tykajucu sa:
- Vonkajsie prostredie firmy: konkurencia, velkost trhu, vySka uspor obyvatelstva, Uroven
zamestnanosti,
« Politické podmienky: obchodné obmedzenia, stabilita v susednych krajinach, Statna
environmentalna politika atd.,
. SQ{:iéIn trendy: znalost Struktury obyvatelstva, % nezamestnanych, zvySeny pocCet
jednoclennych rodin, postavenie Zien, mensiny v spolo&nosti atd.,
« Trhové podmienky: potreby zakaznikov (suCasné a potencialne), metddy distribucie.
. Vm]tor[ié\ prostredie samotnej spoloCnosti (zdroje):
« oCakavané od najdélezitejSich zainteresovanych stran (ktori vlozili svoje peniaze do
poloénosti). Patria sem napriklad vlastnici, manazment, zamestnanci, zakaznici,
davatelia, stat atd.
» platné jpredpisy Ceskej republiky, EU, tykajice sa zivotného prostredia (emisie, odpady,
zdroje/energie atd.).




7. Charakteristiky produkcénich procesi.

Poslanie

« Kazda spolocnost’ je zalozena s ciefom plnit’ urCité poslanie (vyroba alebo poskytovanie sluzieb
zakaznikam podla predstav zakladatelov spolo¢nosti) a prinasat zisk svojim maijitelom.

\ Toto poslanie spolocnosti by malo byt struCne a strucne vyjadrené v jej poslani.

Poslanie:

* Je razhodujuci pre strategicky plan spoloCnosti,

« deklaruje poslanie spoloCnosti verejnosti a spoloCnost je tak vystavena verejnej kontrole,

« vnuterne predstavuje zakladnu normu spravania vSetkych pracovnikov,

Misiaﬂby neémala byt formulovana prilis uzko.

Napriklad pre zZeleznicnu spoloc¢nost’ to nie je zelezni¢ny podnik, ale dopravny podnik, spolo¢nost
Walt Disni( Company vo svojom poslani nespomina filmy pre deti, ale "robit’ ludi Stastnymi" atd.

v

Paoslanie

\

olocnosti je naplnené jej spracovanim do konkrétnej stratégie a strategickych cielov.




7. Charakteristiky produkc¢nich procesu.

Stratégia podniku

Strategické ulohy su stanovené Siroko, ale dostatoCne Specificky na to, aby bolo mozné zhodnotit
ich dosiahnutie v neskorsej faze:

» v akom odvetvi podnikat,

Vv ktorej krajine podnikat alebo preniknut na iné trhy,

« ake \ postavenie dosiahnut medzi existujucimi spoloCnostami (zaradit sa medzi desat

na}Q pesnejsSich firiem v Ceskej republike a pod.),

« Ci nagst strategického partnera, napr. v urCitom Casovom obdobi, ktoré umozni spoloCnosti
vy?/éb produkt svetovej triedy,

* Cl vykoRavat' vsetky vyrobne a distribucne cinnosti interne alebo outsourcovat niektore sluzby
spolo¢nastiam. Ako vyuzit existujuce vyrobné kapacity a posudit, ¢i planovana vyroba bude
zlucitelna s existujucou vyrobnou zakladnou.

FormuléZiU Iremne] stratégie zvycCajne vykonava maly tim os6b s rozhodovacou
prévomoc a vrcholovych manazérov spoloCnosti. Tato firemna stratégia sa
oznacuje aj/ako firemna stratégia.



7. Charakteristiky produkc¢nich procesu.

Druhy stratégii

A/ Stratégia nizkych nakladov - NajdélezitejSou konkurencénou zbrarou spolo¢nosti su nizke ceny, ktoré
si spolo¢nost ' mbéze dovolit vzhladom na nizke vlastné naklady. Déraz sa kladie na uUsporu nakladov vo
vSetkych fazach vyroby. Vyraba sa pomocou vysokovykonnych strojov s cielom automatizacie. Vyraba sa v
‘pkonomicky nhajvyhodnejsich a relativne stabilnych objemoch, uroven rezerv je ¢o najnizSia. Je tu snaha
maximalne vyuzit existujuce kapacity. Dopyt by mal byt o najstabilnejSi. Zmeny vo vyrobnom programe nie su
caste, rozsah sluzieb je obmedzeny. Vyuziva sa tendencia k centralizacii riadenia. Pouziva sa vyroba na
sklade.

B/ Stratégie diferenciacie — Spolo¢nost konkuruje najma Specifickej povahe svojich produktov a sluzieb.
Dérazye kladeny na flexibilitu, na rychle zavadzanie inovacii a novych produktov. Otazka vyrobnych nakladov
nie jg velmidodlezita, spolocnost méze pozadovat vyssie ceny svojich vyrobkov.

Stratégiu mozno sledovat napriklad:

strategiou nizkych cien,

stratégiou pruznosti vo vyrobe vyrobku a vyrobeného mnozstva;

strategiou rychleho a spolahlivého plnenia;

stratégiou dérazu na kvalitu;

stratégia popredajného servisu

stratégia vSeobecnej produktovej linie;

inovacna stratégia;

iné stratégie.

\
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7. Charakteristiky produkénich
procesi.

Schéma tv ) by stratégie

!

Strategicke
fizeni podniku

Tvorba firemni
strategie

v

Rozpracovani strategie do hlavnich funkénich oblasti

Vyroba (operaéni,
vyrobni,
produktovy
management)

Marketing Finance Lidské zdroje

.

Taktické ukoly Operativni ukoly

Pfiprava technickych,
technologickych,
investi¢nich prvka a
pracovnich sil souvisejicich
s vyrobou. Sestaveni
projektu vyrobniho
systému.

Rizeni
vécnych
prvka vyroby

Rizeni lidi

Vyrobni proces

Vyvoj,

vyzkum | Nakup | Vyroba |Distribuce

vyrobku —1»
RUst hodnoty pro zakaznika




7. Charakteristiky produkcénich procesi.

Marketingova stratégia

Marketingova stratégia definuje hlavné produkty a sluzby a segmenty trhu, v ktorych je mozné
vyuzit' zdroje spolo¢nosti na dosiahnutie zisku.

Postup je nasledovny:

1. Rozdelte trh do skupin podla nasich zamyslanych produktov (segmentacia).
2. Nastavit poziadavky na produkty, mnoZstvo vyrobkov, zisk — pre kazdu skupinu.
3. Stanowvte kritéria, podfla ktorych sa chceme odliSit od konkurencie v kazdej skupine.

ite pozadované Kritéria do Specifickych vyrobnych poziadaviek.

takto rozvinutej] firemnej stratégie je mozné dalej rozvijat’ stratégie pre dalSie funkCné
oblasti (vyroba, financie, logistika, ludské zdroje), ale vzdy je potrebné vychadzat z marketingove;
stratégie, ktora musi byt formulovana ako prva.

To zaist’u}y\,\i jednotlivé funkCné stratégie podporuju celopodnikovu stratégiu bez toho, aby si
navzéjo\m odpgrovali. V dalsej Casti sa budeme zaoberat uz len stratégiou vyroby derivatov.

Tymto spo
distribucie

om mozno do systému pridat stratégie vyskumu, vyvoja produktov, nakupu a
lelom dokoncCit stratégiu celého hodnotoveho retazca.



7. Charakteristiky produkc¢nich procesu.
Vyrobna stratégia

Jeho charakteristiky su: Siroky zaber, vSeobecne vyjadrené ciele a plany, dlhy Casovy horizont (viac
ako jeden rokK), vysoky stupen neistoty, neistoty a rizika.

\Vyrobna stratégie musi mat’ stale na zreteli tri zakladné ciele:
h. maximalne uspokojenie potrieb zakaznikov,

2. Efektivne vyuzivanie dostupnych vyrobnych zdrojov
3. Znizenie negativheho vplyvu vyroby na zZivotné prostredie.

spolocno

\



7. Charakteristiky produkc¢nich procesu.

Pri strategick@m rozhodovani sa zvycCajne rieSia tieto konkrétne problémy:

Vyrobny program — ¢o konkrétne vyrabat, v akom rozsahu.

Kapacity a zariadenia — ich vyuzitie, rozvoj, racionalizacia, potreba rekonStrukcie, objem a dislokacia
zdrojov.

Planovanie a riadenie vyroby — koncepcie a metddy planovania a riadenia vyroby, koncepcie vyuzitia
informacnych technoldgii pri riadeni vyroby (Just in time, stenova vyroba a pod.).

Roézna kvalita — rozhodnutie o akreditacii podla ISO, dlhodobé trendy v klasifikacii kvality.

Riadenie zasob — spOsob obstaravania, vztahy s dodavatefmi.

Pracoyna siet’ — zvySovanie kvalifikacie, motivacia, mzdova politika, vztahy s odbormi.

Ofg\a izacia - organizaCna Struktura, centralizacia a decentralizacia riadenia, typ organizacie vyroby,

Pri formulovani vyrobnej stratégie ¢asto dochadza k stretu nazorov medzi majitemi spolo¢nosti a
vrcholovymi manazéermi. Podstatu problemu mozno vyjadrit nasledovne:

manazérov sa meria predovSetkym na zaklade navratnosti investicii (pomer zisku urcitej
vyr\pr aleb sluzby k investiciam uskutoCnenym do tejto vyroby alebo sluzby).

Vykonn sa meria a vyhodnocuje za kratke €¢asové obdobie. V tomto pripade neexistuje motivacia
pre ma 2ra investovat’ do nieCoho noveého, Co prinesie zisky len vtedy, ked' uz nie je v spoloCnosti.



7. Charakteristiky produkcénich procesi.
Bod rozdelenia a stratégia

Vo vyrobnej strategii sa musi zvolit jedno zo styroch zakladnych vyrobnych opatreni zalozenych na
mieste odpojenia.

« Rozdelovaci bod rozdeluje tok materialu na dve €asti. Predstavuje mesto, kde je doCasne
uskladneny spracovany material (polotovary alebo hotové vyrobky).

* Az do bodu rozdelenia by vyroba mohla pokracovat’ podfa predpovedi, ale od tohto

‘m' mentu musi byt prijatd konkrétna objednavka, aby vyroba pokraCovala a produkt bol

dokenceny a dodany konkréthnemu zakaznikovi.

Po Wstupe od miesta rozdelenia je tok materialu uz riadeny objednavkami zakaznika, takze

\\yyrob pokracuje.

- ' Neexistuje ziadne riziko nepredajnosti a neexistuju Ziadne zasoby.

« ' Po prijati objednavky je produkt rychlo dokonceny a odoslany zakaznikovi, pretoze v
mieste odpojenia su jednotlive prace, moduly, uz v nejakej forme rozpracovanosti.

« Cim dalej je bod rozdelenia po prade (a blizSie k zakaznikovi), tym rychlejsie st dodavky a
vyééia Jrgven dorucCovacich sluzieb.



7. Charakteristiky produkcénich procesi.

Bod rozdelenia a strategia

Proti prudu od miesta odpojenia je tok materialu regulovany podfla prognozy dopytu.

Vyroba je v plnom prude, aj ked zatial nie su k dispozicii ziadne konkrétne objednavky.
Existuje vsak riziko, ze polotovary sa nebudu méct pouzivat a predavat ako hotové vyrobky,
alebo ze budu musiet byt ponukané so zlavou, aby sa mohli predat.

Zakaznici musia ¢akat’ dlhsie, uroven doruCovacich sluzieb je nizSia. Na druhej strane je tu
men\éie riziko, pretoze v pripade nepredajnosti sa do vyroby vlozilo menej prace a materialu.

Rozdé vaci bod moze byt umiestneny v nasledujucich Castiach vyroby:

P{(ad zaciatkom vyroby. Nakupuje sa iba material na vyrobu (nakup a vyroba na objednavku).
Po vyrobe poloziek, ktoré zostavaju na sklade (Podzostava na objednavku).

Po vyrobe hlavhych modulov vyrobku, ktoré zostavaju skladom a umoznuju neskorsiu upravu
vyrobku,podla priania zakaznika (montaznik na objednavku).

Po vyrobe hotového vyrobku, ktory je uskladneny (vyroba na sklad, make-to-stock).

\



7. Charakteristiky produkc¢nich procesu.
Heizer, & Render uvadza desat zakladnych stratégii rozhodovania pre prevadzkovych manazerov:

« Dizajn vyroebkov a sluzieb. Ake tovary a sluzby ponukame? Ako navrhnut a implementovat tieto produkty?

 Riadenie Kvality. Ako spolo¢nost chape kvalitu, kto je za riu zodpovedny?

» Navrh procesov a kapacit. Aké procesy by sa mali zaviest’ a aku kapacitu by mali mat? Aké vybavenie a

‘\ technologie su potrebné pre tieto procesy?

* Umiestnenie. Kam by sme mali umiestnit spolo¢nost’ a jej zariadenia? Aké kritéria by sa mali pouzit pri
rozhodavani 0 umeni?

. Vgl’kpst’. Ako by sme mali organizovat zdroje v zavode? AKky velky by mal byt zavod, podnik, aby spinil

. Ria
dédévate Ja a mézeme ich integrovat’ do nasho retazca?

* Inventar, MRP, Just-in-time. Kolko zasob kazdej polozky by sme si mali ponechat? Kedy by sme mali
zmenit' poradie?

. Strednéﬂob a kratkodobé planovanie. Mame ludi udrzat, aj ked je pre nich ¢oraz menej prace, aku
pracu robit ako prvu a aku pracu neskér?

. Udri{oa. Kto je zodpovedny za udrzbu? Kedy by sme mali vykonavat udrzbu?




7. Charakteristiky produkc¢nich procesu.

Zasady operativheho planovania

 Realnost — realne ulohy, zalozené na realnej situacii

« Metdda priebezného planovania

« Postupné Casove, faktické a hierarchické zdokonalovanie
« Faktickost.

N\  Detailnost.

« Pouzivaju sa prevazne fyzicke jednotky.
« Zodpovednost, prepojenie na dominantne uloh

‘ Oblasti:

A  Predaj — objednavky, predstavenia

« Vyroba — samotny vyrobny proces

\ / * Verejné obstaravanie — verejné obstaravanie



\

7. Charakteristiky produkcénich procesi.

Vazby planu odbytu a planu vyroby

Plan odbytu

. / Co?

e Kedy?

- Informacie pre zakaznikov.
Spbsob dorucenia.
Hrozby.

Plan vyroby
* Terminovy plan
* Technicka dokumentacia
* Technologicka dokumentacia



7. Charakteristiky produkénich procesu.

Plan odbytu
T Plan odbytu
o Celkové mnoistvo Lo, L.
B | entiactokvdanom e Technicka dokumentacia
HOREMERESES obdobi Technologicka dokumentacia
IT » Celkové mnozstvo suciastok za

Technologicka ' Kapacitné dane Ode.ble .
dokumentacia : planovanie  Technologicka dokumentacia
JIT « Planovanie kapacit
 Terminovy plan

Terminovy plan




/ ' 7. Charakteristiky produkc¢nich procesu.

Centralizacia

Ispecerske riadenie
riame riadenie

Priame

riadenie

Riadenie
majstrom

Dispetérke

riadenie

Detailhiost’



7. Charakteristiky produkc¢nich procesu.

Operativna evidencia

« Obraz skutocného stavu vyrobného procesu.

« Subor dopliujucich a vzajomne prepojenych dokumentov, ktoré
zaznamenavaju skutocny priebeh vyroby.

* Informacie o vstupe.

+\ /JInformacie o prebiehajucej vyrobe.

.\ Informacie o vystupe. :
. ZASADY:

Dva'zakladné dovody existencie: * Vykonava sa tam, kde monitorovany
\ ZaKlad pre planovanie proces prebieha alebo je kontrolovany

. Kontrola prebiehajuceho procesu , ,
“\ « Jednotny systém zberu a prenosu

\ informacii (odstranenie duplicit,
\ | jednotny vyklad, moznost agregacie)

 Kratke ¢asové obdobie




7. Charakteristiky produkcénich procesi.

Systémy operativnej evidencie

Sprievodka

 Postup

 Nazvy a Cislo operacie

.+ Cas.

 |dentifikacia pracovnika, materialu
* \Vlyrobené kusy a zmatky
Pracovny listok

Vyrobny vykaz

Vydajky
Kontrolné a skusobné protokoly
Expedicneé doklady .......



7. Charakteristiky produkc¢nich procesu.

Mavrhzmeny

'

Pripomienkovériadenie

'

Zmenoveé
riadenie

Schvalovanie a ekonomickéa
rdovodnenie

v

Uprava dokumentécie

v

Realizacia

!

Vyhodnotenie




7. Charakteristiky produkc¢nich procesu.

Kontrolné otazky

Popiste zlozky riadenia vyrobnych procesov?

Popiste strategicku uroven riadenia vo vztahu k operachému manazmentu?
Aké su funkcie operativnheho riadenia vyroby?

V ¢om spocCiva strategicka analyza?

Popiste druhy stratégii vo vztahu k operativnemu riadeniu vyroby?
Charakterizujte proces tvorby stratégie?

Co je podstatou marketingovej stratégie?

Popiste vyrobné stratégie?

Aké problémy rieSime pri strategickom rozhodovani o vyrobe?

10. Aké poznate stratégie rozhodovania u operacného manazéra?

11. PopiSte zasady operativheho planovania?

12. Aké su rozdiely medzi planom odbytu a planom vyroby?

13. PopiSte riadenia vyrobného procesu?

14. Co je ulohou operativnej evidencie a aké poznate systémy evidencie?
15. PopiSte zmenové a odchylkové riadenie?

©CooNOOREWDN =




/ 3. Hitrarchie managementu vyroby, vztah management — vyroba.

. Klicovy ukazatel Cil pro| Splnéni Pramérny |
Balanced A e s e
Scorecard Konkurenceschopnost Byt jednickou % snizeni nakladd na
Finance v oboru Jednotku 20% 10% 50% 85%
| Rast =i Gl Podil na trhu 50%  60%  120%
Kvalita Zadné zmetky % prvotfidnich vyrobkd 100%  95%  95%
Zakaznici . N . . . e . . 87,50%
VEasnost Dodavky vias Pocet zpoZdénych dodavek 89 10%  110%
\ Dodavatels Integrovat dodavatele do Pocet dodavateld s 1ISO
wyroby 95000 68% 5%  110% 110%
Viyrobky SniZit vyrobni ¢as C5 as cyklu 10 min 12 min  125%
y Zlepgit kvalitu Pocet stiznosti 15% 12%  125%  96,50%
Procesy Distribuce SniZit do- pravni nakiady z'it"'”e WEELEL 75%  70%  93%  93%
. .. - % dotazui , Zadost
Y Sluzby ZlepSit odpo- védnost wiizenych napopé 90%  60% 67%  67%
Riziko SniZit objem zdsob Obrat zasob za rok 12x% 13x 108% 108%
Camjeh pio 2 T =
{ Lidsky ka- pital Rozvijet schopnost zlepSovat — ¥ P... -
,- Pocet vycwvicenych
14 17 121%
SPC
‘\ Uceni a riist % zakaznikd sledu-
| Informaéni kaoital Zavadét tech- nologie pro jicich pohyb zakazky 105% 82%  T8% 80%
i P zlepSeni pro- cesu Pocet dodavateld s
: 45 37 82%
EDI
T s SR T SIEE IS TR E 55 60 109%  109%
/ g a tivni kultura naméta
/ Celkem za rok 2023 95,10%

Yy /'




8. Hierarchie managementu vyroby, vZztah management — vyroba.

Stratégie umiestiiovania a umiestiiovanie

» Stratégia umiestnenia — vyber najvhodnejsej lokality pre firmu, sklady a pod.

« Stratégia rozmiestnenia — vniitorné usporiadanie jednotlivych pracovisk, priestorov a budovy.
Stratégia umiestinovania

Stratégia umiestnenia ovplyviuje fixné aj variabilné naklady spolo¢nosti.

To ma tiez vyznamny Vplyv na zisk spoloc¢nosti (doprava, dane, mzdy, materialové naklady).

Medzi hlavné faktory ovplyviujace umiestnenie (vyber Statov) patria:
*‘politické riziko, stabilita meny,
| Itirne + ekonomické stimuly,
» distribucia na trhu — kde predavat’,
;ﬁb\st pnost’ prace, naklady,
\ » konKurencia
* dostupnost’ dodavatel'ov a energii,

e pfimerana Statna pomoc.



8. Hierarchie managementu vyroby, vZztah management — vyroba.

Vyber regionu je najcastejSie zaloZeny na:
» Obchodné potreby

« atraktivita regionu (kulttra, dane, klima),

* dostupnost’ prace, naklady,

» naklady na verejné sluzby a ich dostupnost’;

» regulacia Statu a mesta s ohl'adom na zivotné prostredie,
e Statna pomoc,

Y lizkost’ zdrojov surovin a zakaznikov,
\.. * ceny pozemkov a stavieb,

* Dopravna siet’.

9\

\,



8. Hierarchie managementu vyroby, vZztah management — vyroba.

Metody hodnotenia variantov umiestnenia

Metoda hodnotenia faktorov. Klasickda metoda, pri ktorej sa vybrane
faktory hodnotia pomocou vah a skore. Hodnotenie prebiecha podla

nasledujucich krokov:

1.. Vyberte prislusné faktory.

.A'Rozhodnite sa na zaklade skore roznych miest.

. Prirad’te vahy — dolezitost’ pre firemné ciele (skore).

Vynasobte skore vahou a uved’te vysledky hodnotenia.

Rozhodovacia matica umiestnenia

.. Vytvorte hodnotiacu stupnicu pre kazdy faktor (1-10, 1-100) a prirad’te ju.

Faktor vhodnosth Skore (max. 100 Vazene skore
Vaha hDliesto A |Miesto B [Miesto A|MMiesto B
A 0,25 60 80 15,00 20,00
B 0.05 40 70 2.00 3.50
C 0,10 83 80 8.30 8.00
D 0,39 80 63 31.20 2333
E 0,21 60 10 12.60 14,70
Celkom 1.00 59_30 71,533




8. Hierarchie managementu vyroby, vZztah management — vyroba.

Met(’)d t,aiiska Umisténi sklada Prijato ]:‘:E:anerﬁ za él::-m"‘:;dni::& Soui‘;dnice
. . o i ) Chicago 2000 30 120
Kam umiestnit’ budutci sklad, ktory ma slazit’ niekol’kym | eigsbus 1000 90 110
. » . - . v . New York 1000 130 130
eXIStu_ cim pOdnlkom. Rl@Slt’ S Ohl,adOm na. Atlanta 2000 60 40

Zdroj: vlastni zpracovani

— prepravné vzdialenosti,

Firma se rozhodla vyhledat misto pro nové, centralni umisténi skladu.

- objem prepravovaného materialu. . _ 30-2000+90-1000 + 130-1000 + 60- 2000 _ 400000 _
2000 + 1000 + 1000 + 2000 6000
Postup: , — 120-2000 + 110-1000 + 1301000 + 402000 _ 560000 _ -
2000 + 1000 + 1000 + 2000 6000
Z mapy Z | st | te Sﬁradnice X, y, eXIStuJﬁCICh Obrizek 4.4: Grafické znizornéni metody tézists
1 ’ 1 1 Sever-Jih
platitel'ov (priesvitka). N
. ;o , . o , Chicago (30,120 New York (130,130]
\Y 2. \\Vypocitajte  vazeny priemer pre vSetkych 120
spotrebitel’'ov (su¢in hodnoty). 0 = spidove ) Pissburgh (90,110
Centrum
/4 . v ’ 60
3. Suradnice a mnozstvo prepravovanych ton, _ Adant (6040)
30 W, Libovolny ppoarek Zapad-Virchod

e
il




8. Hierarchie managementu vyroby, vZztah management — vyroba.
' Dopravny madel.
e Cicl'om tejto metddy je minimalizovat’ celkové naklady na vyrobu aj dopravu. Da sa to vyrieSit’ roznymi

matematickymi metéodami. Zvycajne existuje jedno pripustné rieSenic ako zaklad, ktoré je vylepsSeng,
optimalizgvané a vylepsSené.

Ulohar Mimimalizovat naklady na doprawu tovan 2 wiroby do logistickiich skladov v blizkosti odberatera [ Solver Parameters ‘- ﬁ
tak., aby bol pokryt) dopyt od kazdého odberatel a a neddjde k prekrodeniu zdzob dostupniich z wirobn, -

Sklady Set Target Cell:
Yinoba Celkom  |Jihlava Liberec Brho Zlin Olarnouc Equal To: () @ Mi e :
Praha 1 1 1 i i I:I menené bunky ;y Changing CE'HS:MEK > e e
Erna 1 1 1 1 1 —
Oztrava 1 1 1 1 1 _ obredzujice podrignky $C$8: G510 2.3

Subject to the Constraints:

s 5 3 3 3 ] [N cicrova bunka e - EaeEen
SC512:5G512 == SC5145G514

[ 180 en o0 1e0 200 | $C83:8G510 >=0

h

Pofiadavky zo skladu -»

L]
| =
(=

Yijroba Zazoha &klady na dopravu z wiroby do zkladu Hh‘h__"‘“'-ﬁ,
Praha 10 8 B : 4 PoZiadavky zoskladu=3840
Brno B h 4 a E
Ostrava ] ]
—_—
Vyroba =850
Doprava [JBGENN 19€  17€  165€  13€ _ 19€ | yroba

Problém je uréenie poétu vyrobkov, ktoré maji byt dopravené z vyroby
do kazdého skladu (3 vyroby a 5 skladov) pri minimalnych nakladoch.
Zaroven musi byt pokrnyty dopyt v danych oblastiach tak, aby =a neprekrocila

zdsoba vo vyrobe.

Ciel'ova bunka B20 Ciefon je minimalizécia nakladoy

Menené bunky Ca:G10 FroZztva wiroblow, kioré majl bt dopravené z wiroby do zkladu

Obmedzujice podmienky B2:B10==B16:B18 Celkowi pocet dopravovanich wirobkow muzi bt mendi alebo rown wirobe
C12:G12==C14.G314 Celkowi poet wirobkoy dopraveny do skladu musi byt wacé#i alebo rovn dopuetu v skladoch
Ca:G10:=0 Pocet dopravosanich wiroblooy musi bt w38 alebo rovnip nule



8. Hierarchie managementu vyroby, vZztah management — vyroba.

Kontrolné otazky

Popiste metddu BSC a jej vazby na procesy vyroby?
Charakterizujte stratégiu umiestriovania a umiestnenie?

Aké poznate metddy variantov umiestriovania?

K ¢omu sluzi rozhodovacia matica v procese umiestriovania?
Co je podstatou metddy taZiska?

Popiste k Comu sluzi dopravny model?

o0k WhE



9. Zasobovaci a skladovaci systémy.

oznuju preklenut’ priestor a ¢as.
asoby zabezpecuju plynulost’ vyroby, zasoby obchodného tovaru zabezpecuju plynulé

iyrovnavacia funkcia pri vzajomne odchylnom materialovom toku a potrebe materialov z hladiska ich kvality, alebo
/Zt’ahu k Casovemu rozlozeniu (napr. technologicky podmienené vyrobné mnozstvo, alebo minimalne dodavky na
ne zasobovania, rozdielne vyrobneé kapacity v jednotlivych vyrobnych usekoch),

kompletizacna funkcia vztahujuca sa na tvorbu sortimentu dodavok v obchode, alebo na tvorbu sortimentu
. dodavok pre jednotlivé prevadzky priemyselnych podnikov, pretoze materialy disponibilné na trhu nezodpovedaju
vzdy konkrétnym vyrobno-technickym poziadavkam,
$p laéna funkcia, vyplyvajuca z oakavaného zvySenia cien na odbytovych a zasobovacich trhoch,
uslachtiovacia funkcia, zamerana na kvalitativhe zmeny uskladnenych materialov (napr. starnutie odliatkov,
vasenief zrenie, susenie, sezonny zber polnohospodarskych vyrobkov). V tomto pripade sa hovori o tzv.

/%@du cgych skladoch, pretoze sa jedna o skladovanie spojené s vyrobnym procesom.

|




9. Zasobovaci a skladovaci systémy.

Podla postavenia v produkénom procese mézeme rozliSovat’ sklady:

« vstupné (zasobovacie), urCené na udrziavanie zasob vstupnych materialov,

« vyrobné medazi sklady, urCené na predzasobenie medzi réznymi stupfiami
vyrobného procesu (napr. pri réznych kapacitnych profiloch),

« odbytové sklady, urCené na vyrovnanie ¢asovych rozdielov medzi vyrobnymi a
odbytovymi procesmi.

Podla sp6sobu prevadzky moézeme d’alej rozliSovat’ tranzitné sklady, s vyrazne
kratkodobym ulozenim tovaru. Tieto sklady sa zriad'uju najma v pristavoch, na
zeleznicnych uzloch a na letiskach.

Tovar sa uklada len na Cas, za ktory odberatel staCi zabezpecit jeho odvoz,
konsignacné sklady su formou odbytovych skladov, ktoré zriaduje vyrobna
organizacia u odberatela. Odberatel ma zvlastne podmienky platenia za material a
vyrobca sam zabezpecCuje priebezné doplnovanie skladu. Vyuzivaju sa Casto pri
exportnych dodavkach a pre dodavky nahradnych dielov, predajné sklady su sklady, v
ktorych sa predava priamo koneCnému spotrebitelovi.

Zvlastnou formou predaja zavedenou aj u nas je tzv. spoésob cash and carry, t.].
platenie v hotovosti priamo pri preberani tovaru.




9. Zasobovaci a skladovaci systémy.

Skladovanie

Je délezitym medzi¢lankom v procese obehu tovaru pri jeho preprave od vyrobcu k
spotrebitelovi. Skladové hospodarstvo v podniku pini délezitu ulohu medziclanku
medzi vyrobu a spotrebou, podiela sa na plynulom presune materialu do vyroby,
umiestnuje a ochranuje, rozpracovanu vyrobu a hotové vyrobky v skladoch je teda
sucCastou logického retazca v podnik.

Cinnost’ sa riadi nasledujicimi ustanoveniami:

» Tovar sa skladuje podla vyberu zasielatela v jeho vlastnom sklade alebo v cudzich
skladovacich priestoroch.

» V pripade, ak zasielatel uskladni tovar v cudzom sklade, oznami prikazcovi (
objednavatelovi ) nazov skladovatela a miesto uskladnenia.

» Prikazca ma pravo prezriet si skladové priestory sam , alebo si ich méze dat
prezriet.

» Namietky alebo reklamacie tykajuce sa skladovacich priestorov alebo umiestnenia
tovaru musi uplatnit okamzite .

» Ak prikazca neuplatnil pravo na prehliadku, vzdava sa neskorSich namietok voci
druhu a sp6sobu umiestnenia tovaru, pokial vyber priestoru a umiestnenie tovaru
zasielatel uskutoCnil s nalezitou starostlivostou .

* Prikazca ma pravo vstupovat do skladu iba v sprievode zasielatela alebo
skladovatela.



9. Zasobovaci a skladovaci systémy.

inventurnych rozdieloch tykajucich sa uskladneného tovaru toho istého prikazcu méze zasielatel
ipadoch suCasného schodku a prebytku, vykonat hodnotové saldo skladovych zasob.

4

zabezpecCit naroky zasielatela inym spésobom .
zca poziadavku zasielatela v stanovenej lehote nesplni , je zasielatel opravneny dat

Ak prik
o{jm itd vypoved zmluvy o skladovani alebo od nej odstupit.
/ S statgych otazkach platia pre vztah medzi zasielatefom ako skladovatelom a prikazcom ako

ukla lom ustanovenia Obchodného zakonnika.



9. Zasobovaci a skladovaci systémy.

| podnikovymi ciefmi.
ny strategicky ciel podniku je mozné povazovat vSeobecné vytvaranie potencialu uspesnosti.
zasobovacej stratégie je podporovat dosiahnutie tohto hlavného ciela.

rozhodovani o koncepcii skladovania treba zohladnit nasledujuce rozhodovacie kritéria:
vybavenost skladu vratane spravy a riadenia skladu,
zsah centralizacie skladovania,
riadenie vlastného alebo vyuzivanie cudzieho skladu,
f « umiestnenie skladu, uroven zasob udrziavanych v sklade.
Otazka umiestnenia skladu sa rieSi v ramci planovania dispozicie zavodu alebo Struktury distribucie a
staffovenie urovne zasob udrziavanych v sklade sa vykonava spravidla v ramci systému planovania a
riadenia jvyroby a patri do vyrobnej logistiky.
| skI ovani teba zabezpecit: napojenie skladu na vnutropodnikovy a mimopodnikovy systém,
anie hygienickych a bezpecnostnych predpisov v zavislosti od druhu materialu, prehfadné
anie materialu, vyuzitie skladovej techniky na ulozenie a manipulaciu s materialom



9. Zasobovaci a skladovaci systémy.

Verejné sklady

« Vyhody: usetrenie investicného kapitalu, schopnost' zvysovania skladovacej kapacity, znizenie rizika
zastarania, danové vyhody napr. v colnych skladoch, presna znalost nakladov na uskladnenie a
manipulaciu.

» Nevyhody: komunikacné problémy, v urcCitych lokalitach nedostatoCny rozsah sluzieb

Sukromné sklady

Vyhody: vysoka miera kontroly, pruznost pri usporiadani skladu, mensie naklady (o 15 az 25 %),
psievyuzitie vlastnych fudskych zdrojov, danove prinosy (odpisy).

;
”

evyhody: fixna velkost -nedostatok pruznosti, finanCné obmedzenie, treba sledovat mieru vynosnosti

romadnych substratov, colné sklady a pod.

z I rozhodovani o skladovani Casto aj o volbe vlastného Ci externého skladovania je potrebné zvazit
eto hlavné kritéria: miesto skladu, naklady na vybudovanie, druh skladu, druh materialu, tovaru,...,
étupe letizacie a kontajnerizacie, druh a poCet mechanizacnych zariadeni, druh a poCet dopravnych
proRtrjied oV, druh dopravnej cesty, prevadzkoveé naklady, mnozstvo a kvalifikacia zamestnanca,

zpecehie ochrany zivotného prostredia, kancelarska technika, poziarna ochrana, stravovacie

riadenie/ oprava a udrzba zariadeni



9. Zasobovaci a skladovaci systémy.

Doklady pri skladovani a ich vyznam

Evidencia zasob: na sledovanie stavu a pohybu zasob si vedia kazdy podnik dékladnu evidenciu , ide o
uctovné, Statistické a operativhe zaznamy o stave a pohybe zasob v skladoch, bez v€asnej a presnej
evidenci€ nie je mozna kontrola zasob a nie je mozné sledovat hospodarnost’ skladovania, spdsob

vna evidencia — vedie sa v hodnotovom vyjadreni na uctoch materialovej uctarni
ticka evidencia — vedie sa na skupinovych kartach zasob - supiskach, v suCasnosti sa evidencia




9. Zasobovaci a skladovaci systémy.

Doklady na evidenciu zasob

« Kupnazmluva- dohoda medzi spolo¢nostou a dodavatefom o cenach a podmienkach dodavky tovaru
a sluzieb dodavanych tymto dodavatelom.

« Dodaci list:

L.+ ja) (V. lodnej doprave) Doklad vydany v mene dopravcu, opravnujlci vydat dovezeny naklad, ktory
je totozny a zrejme preukazatelny v nakladnom liste — konosamente.

b) (V leteckej preprave) Poverenie opravnenej strany na dopravu zasielky inej strane, nez adresat

L /(Jvédza v leteckom nakladnom liste.

-y Fatura: Doklad na uctovanie hodnoty tovaru (ktory bude) doruceny a sluzby (ktoré budu) poskytnuté
strale, ktora si objednala tovar a/alebo sluzby. Vo fakture je blizSie urCené: mnozstvo a druh tovaru
alebq sluzieb; cena za mernu jednotku ; celkové mnozstvo, za ktoré sa bude platit; mena; zlavy, ak sa

. nejakeé poskytuju; dodacia lehota a podmienky platby; odvolanie sa na zakaznika (objednavka atd'.).

. { medzinarodnom obchode faktury vacsinou funguju ako hlavny dokument pri colnych formalitach a
zdaneni. Na tento ucel su niekedy uvedené dodatocne informacie ako: colna deklaracia; jednotka colného sadzobnika;
d %né videncné Cislo; pbvod tovaru,; dolozky; rozpis celkovej hodnoty; atd.



/ 9. Zasobovaci a skladovaci systémy.

Doklady na evidenciu zasob

* Prijemka.
» Prevodka
Vydajka.

| Skladova karta- poskytuje zaznam o stave zasob, o obrate tovaru na sklade (zaznamenavanim
podrobnosti o vSetkych transakciach), ako aj o tom, kedy treba tovar doobjednat.Zaznam vedeny na
kladovej karte zvy¢ajne obsahuje: nazov skladového tovaru, vSetky pohyby v mnoZstve zasob, udaje
».ni!t(upnych a predajnych cenach, bilanciu zasob po kazdej transakcii.




9. Zasobovaci a skladovaci systémy.

/

Zasady riadenia zasob

« Riadenlie zasob vychadza z: stav objednavok, terminy objednavok, vyska objednavok,
rozsah skladovania.

Problem sa riesi tak, aby celkové naklady boli minimalne. Ide o tieto druhy nakladov: naklady na
zabezpecenie (objednanie az po dodanie), skladovacie naklady, naklady nedostatku (prestoje, usly
zisk....)
| a/s'fné riadenie nakupu mdze byt:

systéem jednorazoveého objednania (ide o Casovo ohraniCené zakazky),
system opakovaného objednavania, s pevhym rytmom, na zaklade signalneho mnozstva, volné
bjednavanie (napr. nakup v obchode).

. Objednané mnozstvo = ide o objednanie takého mnozstva, ktoré dava min. naklady Z=2Zp + x/2 Z =
‘.priemer y stav zasob, Zp = poistna zasoba, X = objednané mnozstvo.

\
. Optimalha velkost’ poistnej zasoby = optimalna velkost dodavatelskych sluzieb, je maximom
/\zdie u/medzi usporou nakladov z nedostatku a nakladov na drzanie poistnej zasoby.




9. Zasobovaci a skladovaci systémy.

RiadenieZzasob - sledovanie stavu a pohybu zasob

MINI - MAXI = dvojhladinova metdda: min = poistna + technicka zasoba max = bezna +
3 + technicka zasoba. Ak poklesne zasoba na minimum, zasobovac vystavi objednavku do
vySky maxima

Metoda ABC = diferencovany pristup k zasobam. Skupina A - 10 % poctu druhov, 70 % z hodnoty
spotreby materialu. Podrobne prepocty zasob. Skupina B - 20 % poctu druhov, 20 % hodnoty spotreby
materialu, objednavka - pri minimalnej zasobe. Skupina C - 70 % poctu druhov , 10 % hodnoty

?f"reby materialu. Objednavka - podfa poziadaviek utvarov po dodavke — spotreba

3Y Adtomatizovane systémy riadenia zasob — VYT Diferencované riadenie zasob metédou ABC,
vycRiadza z Paretovho principu 80:20, znamena to napr. ze 20% poloziek znamena 80% obratu u

urcitého vyrobku.

|

riklad: Ak mam zakazku a na nej 1000 poloziek, rozdelime si tieto polozky do 3 skupin ABC:

edstavuje 30% poloziek o do pocCetnosti, ktoré su 15% podielov na celkovej hodnote vyrobku
predstavuje 50% poloziek o do pocCetnosti, ktoré vSak predstavuju iba 5% celkovej hodnoty.

a) stavuje Co do pocetnosti 20% poloziek avsak 80% hodnoty v prisluSnom vyrobku
) P



9. Zasobovaci a skladovaci systémy.

Kritéria, ktoré sa pouzivaju pri rozhodnutiach o volbe réznych druhov
skladovacich prostriedkov

Poziadavky kladené na skladovacie prostriedky mézeme charakterizovat takto:

e ochrana tovaru — pevnost obalu a jeho nepriepustnost, pripadne bezprasnost,

» odolnost proti pocCasiu,

* vhodné rozmery umoznujuce vzajomnu vazbu jednotlivych druhov skladovacich
prostriedkov aj obalov a jednotlivych kusov tovaru,

» stohovatelnost skladovacich prostriedkov,

« dobra manipulovatelnost, najma moznost jednoduchého uchopenia rucne, alebo
pomocou mechanizacného prostriedku,

» stabilita skladovacieho prostriedku, pripadne stabilita a pevnost' celej skladovace;
jednotky;,

» vhodnost pre automatizovanu manipulaciu,

* moznost lahkého Cistenia a udrziavania skladovacieho prostriedku,

» schopnost’ uspory priestoru pri spatnej preprave prazdnych prepravnych jednotiek,

» moznost dobrej likvidovatelnosti alebo recyklovatelnosti opotrebeného
skladovacieho prostriedku alebo obalu.




9. Zasobovaci a skladovaci systémy.

Planovani zasob.

Metéay planovania

« 1. Metdéda grafov. pouziva sa pri zlozitych vyrobkoch, kde treba zvazovat
.z kolkych sucasti sa vyrobok sklada a ake materialy vstupuju do vyroby.

.| Pomocou grafov vypocCitame potrebné mnozstvo mat. a zapiseme ho na
zV. kusove supisky, ktore su podkladom pre konkretny nakup.

\'« 2\'Metéda ABC. Podrobné planovanie materialovych potrieb je velmi
pracné (narocne) a z ekonomickeho hlfadiska nakladne. Pomocou tejto
etady sa tieto nakupovaneé materialy rozdelia do urcitych skupin (podla
podielu na tvorbe nového vyrobku). NajvacSia pozornost’ sa venuje tej
Ipine mat., ktora ma najvacsi hodnotovy podiel .




9. Zasobovaci a skladovaci systémy.
Planovani zasob.
Postupy planovania:

1. Vyrobkova metoda — potreba materialu sa urcCuje ako sucin spotrebnej
normy a mnozstva vyrobkov

2. Metoda typovych reprezentantov — pri Sirsom sortimente podobnych
vyrobkov sa vyberie 1 vyrobok ktory bude typovym reprezentantom a celkova
pofre mat. sa urCi ako sucin spotrebnej normy typového reprezentanta a
celkovej planovanej vyroby. Pri tejto metode je problem v urCeni typoveho
reprezentanta, zvy&ajne vyberieme ten vyrobok, ktory sa najviac priblizuje k
urcenej norme

»\

]
3. Metdéda analogie — ked planujeme vyrobu vyrobkov, na ktorych neboli
vypracoyané spotrebne normy. V takomto pripade musime brat do uvahy

vyrobky konstrukCne a technologicky pribuzné.



9. Zasobovaci a skladovaci systemy.

Planovani zasob.

Objednavanie materialu a riadenie zasob

« objednavanie je spojené s urCenim casoveého momentu, Cize tzv. bodom objednavky,
« V.ramci obstaravania je potrebné urcit' Cas, kedy zaCneme s konkrétnymi nakupmi materialu —
obstaravaci Cas — udava sa v dnioch a ovplyvinuje ho niekolko faktorov:

1. ‘éas spotreby — rozumieme tym obdobie, za ktoré sa spotrebuje dodany material,
2. objednavaci €as — Casovy interval potrebny na vybavenie objednavky,
3. [dodaci ¢as dodavatela — lehota, ktoru potrebuje dodavatel na realizaciu objednavky a
\ zavisi'od toho, ¢i ma dodavatel materialu na sklade alebo ho musi pripravit
4, prepravny éas — zavisi od prepravcu, od vzdialenosti a od spdsobu prepravy,
5. manipulaény €as prijmu — preberanie mat. od prepravcu na sklad, pricom sa kontroluje
an;stv a kvalita,
6. poistny ¢as — urcCita Casova rezerva v pripade oneskorenia dodavky v désledku
dochvilnosti dodavatela, pripadne v désledku oneskorenia pri preprave,
/. iné casy — iné okolnost, vyplyvaju zo Specifickej situacie dodavatelov.
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Planovani zasob.

Riadenie zasob — spociva v regulacii stavu a pohybu zasob na sklade.
Metody:

a) metdda MINI-MAXI — sledovanie min. a max. hladiny zasob v sklade,

b) metdéda ABC ,
C) riadenie zasob pomocou vypoctovej techniky — toto sledovanie hladiny

zasob sa vyjadruje ako norma zasob.

PLAN ZASOBOVANIA - cielom tohto planu je uréit rozsah, v akom sa da
zasobovanie v podniku vykonat . Vychadza z vyrobného programu a z
technickej pripravy vyroby.

ESte pred zostavenim planu zasobovania musi podnik urobit:
a) analyzu trhu materialovych zasob,
b) analyzu ponuk od jednotlivych dodavatelov,
c) vypracovat objednavky,
d) urobit kontrolu dodavok aj z uctovného hladiska .
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Planovani zasob.
Plan zasob ma tri casti:

1. URCENIE VELKOSTI SPOTREBY MATERIALU - vypractva sa zvy&ajne
na kratSie Casové obdobie. Sluzi na urCenie potreby dodavok konkrétnych
druhov materialu. Podkladom su spotrebné normy a plan vykonov.

N\ 2. URCENIE VELKOSTI SPOTREBY ZASOB - v tejto &asti sa uréuje
priemerna velkost zasob, ktoru by mal mat podnik na sklade, aby zabezpecil
plynuly chod vyroby. Pri vypocte berieme do uvahy:

a) priemernu dennu spotrebu,
b) Casovy normu zasob ,
- beZzna zasoba,
y | - poistna zasoba,
\ | - z technologickej zasoby.

3. URCENIE POTREBY NAKUPU
- vychadza zo vztahu medzi spotrebou a zasobou



9. Zasobovaci a skladovaci systemy.
Evi()ence Zasob.

1. Operativna evidencia — vedie sa na skladovych kartach zasob.
2. Udtovna evidencia — vedie sa v hodnotovom vyjadreni na uétoch materialovej udtarni.
3. Statisticka evidencia — vedie sa na skupinovych kartach zasob - supiskach
- V sucasnosti sa evidencia zasob vo vacsine pripadov robi pomocou vypoctovej techniky.

Doklady na evidenciu zasob:

. kipna zmluva

. dodaci list

. faktura

. prijemka

. prevodka

. vydajka

. skladova karta

. limitny list (limit vydaného mat.)
. protokol o chybach (v pripade reklamacie)

10. supiska zasob

11. inventarny supis.

O©oONO UL WN =
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9. Zasabovaci a skladovaci systémy.

Kontrolné otazky

©ooNOOhWNE

Co je ulohou zasobovacich a skladovacich systémov?

Aké sklady pozname podla postavenia v produkénom procese?
Co je ulohou skladovania?

Akeé su to verejné sklady?

Doklady o skladovani a ich vyznam?

Metddy evidencie v skladovom hospodarstve.

Doklady na evidenciu zasob?

Aké poznate zasady pri riadeni zasob?

Popiste metddy sledovania a pohybu zasob?

. Aké poznate metddy planovania zasob?
. Ako prebieha objednavanie materialu a riadenie zasob?

PopisSte zakladné Casti planu zasob?
Evidencia zasob a jej doklady?



10. Distribu¢ni a dopravni systémy.

Distribucné systémy a logistika

« Podstata a funkcie distribuénych kanalov.
 Urovne distribuénych kanalov.

« Uloha sprostredkovatelov v distribuénom kanali.
 Fyzicka distribucia.

* Logistika v distribucnom systéme podniku.

Distribuény/odbytovy kanal je suhrn vSetkych podnikov a jednotlivych osdb,
ktoré sa stanu vlastnikmi alebo napomocni pri prevode vlastnictva produktov a
sluzieb v pripadoch, ked sa produkt dostava od vyrobcu ku koneCnému
spotrebitelovi alebo na priemyselné spracovanie.

Dovodom existencie distribuénych kanalov je vySSia efektivhost’ spristupnenia
produktov na cielove trhy.

Vyrobcovia vyrabaju uzky sortiment vo velkych mnozstvach. Spotrebitelia
pozaduju Siroky sortiment v malych mnozstvach.
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Funkcie odbytového kanala:

Vyskum trhu — ziskavanie informacii, ktoré su potrebné na planovanie a
podporu vymeny tovaru.

Promotion odbytu — spracovanie a rozSirovanie presvedcivych informacii o
produktoch.

Ziskavanie kontaktov — hl'adanie a nadvazovanie vzt'ahov s potecialnymi
odberatel'mi.

Transformacia — prisposobenie sa potrebam zakaznikov — tvorba skupin
tovarov, triedenie tovarov, kompletizacia tovarov a balenie.
Vyjednavanie a sprostredkovanie — dosiahnutie dohody o cene a inych
podmienkach na uskutocnenie transakcie.

Fyzicka distribucia — doprava a skladovanie tovaru.

Financovanie nakladov odbytovych aktivit, leasing, obchodné uvery.
Preberanie rizika — spojeneého s odbytovymi c¢innostami.



10. Distribu¢ni a dopravni systémy.

Uloha sprostredkovatel’ov : vyssia efektivnost’ pri spristupfiovani produktov na trh.
Sprostredkovatel’ méze ponuknut’ udrzovanie zasob na mieste, zmapovanie miestneho trhu
alebo dokonca moze ovladnut’ nejaku Cast’ trhu pre produkty daného vyrobcu, moze tiez
poskytovat’ personal, podiel na financnom zabezpeceni, propagaciu a tiez dodatocny servis.

Rozhodnutie o strukture kanalu je zavislé od kapitalovej moci firmy, rozsahu a Urovne
sluzieb pre spotrebitel'ov, ktoré vyrobok vyzaduje, ciel'ov odbytového kanala, charakteristiky

. produktu, atd'".
N\

A)Konvencny distribucny kanal - sklada sa z nezavislych vyrobcov, vel'koobchodnikov a

| maleobchodnikov, kazdy predstavuje samostatnu podnikatel'ski jednotku, kazdy snazi

) maximalizovat’ svoj zisk na Ukor zisku odbytovej cesty ako celku, ziaden clen odbytovej cesty

nema vyrazny vplyv na ostatnych clenov, neexistuje tu formalna moznost’ pridelovania Gloh
a r.iséenia konfliktov.
B, Ve\,rt kalny marketingovy systém — sklada sa z producentov, vel’koobchodikov a
\nalo bchodnikov, ktori posobia ako zjednoteny systém, pricom niektory z nich je
dominantny a usmernuje spravanie v odbytovom kanali.
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Existuju 3 druhy:

Korporativny (uzavrety) vertikalny systém — r6zne odbytové stupne patria rovnakému
majitel'ovi, rieSenie a organizacia podlieha formalnemu systému rozhodovania.

Zmluvny vertikalny marketingovy systém sa sklada z nezavislych firiem na roznych
arovniach, ktoré spolupracuju na zaklade zmluv za Ucelom zvySenia ucinnosti predaja.
zlisujeme 3 druhy:

I'ny ret'azec podporovany velkoobchodnikom — organizované na dobrovolnom zaklade

z\maloobchodnikov — napr. jednotny systém predaja

« zdruzenia maloobchodnikov — spolocné organizacie maloobchodnikov za ucelom
vykonavania vel'koobchodnych, alebo vyrobnych funkcii

. f“a\n hisingové organizacie — Clen odbytovej cesty, franchisor, navzajom pospaja rozne
stupne vyrobno-distribucného procesu.
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C, Administrativny vertikalny marketingovy systém je koordinovany prostrednictvom vel'kosti a moci
jedného z clenov (napr. vyrobcovia mozu pozadovat’ urcity Standard predaja, velkoobchodnici vystavovanie a
umiestriovanie tovaru napr. pri pokladni, maloobchodcovia-supermarkety mo6zu pozadovat’ Specialne balenia).

Horizontalny marketingovy systém distribucie — zluCovanie dvoch a viacerych firiem na rovnakej
urovni s ciel'om vyuzit' nove trhové prilezitosti (napr. supermarkety a banky spolupracuju v instalacii
bankomatov, ¢im ziskaju obaja). Rozvijaju sa aj multikanalové marketingové systémy najcastejsie kvoli
orientacii odbytovych kanalov na Specialne trhové segmenty-problémy s konkurenciou medzi kanalmi.

Rozhoedovanie o struktire odbytového kanalu - priamo pre maloobchod, vel'koobchod, vlastny predaj

- analyzalrozsahu a urovne sluzieb pre spotrebitel'ov — aké sluzby spotrebitelia pozaduju

- Vymedz nie ciel'ov a ohranicujucich podmienok odbytoveého kanala — podla charakteru produktu,
podniku/firmy, sprostredkovatel’a; treba si vSimnut’ kanaly konkurentov

- Jidentifikacia alternativ — typy sprostredkovatel'ov (vlastny personal, vyuZitie zastupitel'skych agentur,
priemyselny distribatori)

- formy: fntenzivna distriblcia (produkty maji byt véade, mal kontrola); exkluzivna /vyhradna
distriblcia (kontrola, mensie naklady); selektivna distriblcia (medzi) oblasti zodpovednosti ucastnikov
odbytovej cesty — kto je za o zodpovedny.

- posudenie najdolezitejsich alternativ odbytovych ciest — hospodarnost’, kontrola, flexibilita
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Manazment odbytového kanalu — vyber sprostredkovatel'ov, motivacia sprostredkovatel'ov, ich
posudzovanie.

Konflikty v distribucnom kanali :

Kedze distribucny kanal pozostava z nezavislych a samostatnych podnikov, ktoré navzajom jeden na
druhom zavisia, dochadza Casto ku konfliktom.

Horizontalny konflikt je zaujmovy protiklad medzi firmami na rovnakom stupni odbytovej cesty (napr.
jeden\majitel’ franchingového systému McDonald’s vs iny majitel tej istej restauracie)

Vertikalny konflikt je zaujmovy protiklad medzi r6znymi stupriami odbytovej cesty (napr. vedenie

ld’s ma problém s jednym z franchisingovych majitel'ov svojej restauracie v oblasti uplatfiovania
reklamn@j politiky).

Kon\(ikto mozno predchadzat’ v€asnym zadefinovanim pridelenych pravomoci a uloh pre jednotlivé Urovne.

Fyzicka distribacia/Tovarova logistika : zahffia planovanie, implementaciu a operativne riadenie
fyzického toku materialu a finalnych produktov z miesta ich vzniku az do miesta ich spotreby tak, aby
zodpovedali poziadavkam zakaznikov. K najdolezitejSim nakladom fyzickej distribucie/tovarovej logistiky
patria: naklady na dopravu, na udrZiavanie zasob, skladovanie a na sluzby zékaznikom v objedndvkovom

procef.

Ciele fyzickej distribucie/tovarovej logistiky — dodat’ spravny tovar na spravne miesto v spravnom
case za conajmensie naklady.
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Oblasti fyzickej distribucie/tovarovej logistiky:

1. Vybavovanie objednavok - EDI systém

2. Sklady — optimalny pocet skladovacich miest

3. Vyska zasob - vel'a zasob je drahych, otazka kedy a kol'ko objednat’

4. Doprava — zeleznica (najpouzivanejsia, lacna), lode (vel'mi lacna, pomala),
cestna doprava
(flexibilnd), potrubna doprava (napr. ropa), letecka doprava (rychla, draha
doprava na vzdialené trhy)

5. Vyber dopravy — rychlost, spolahlivost’, pristupnost’, naklady, r6znost’
substratov

6. Organizacia zodpovednosti za fyzicku distriblciu/tovarovu logistiku —

koordinacia
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Oblasti fyzickej distribucie/tovarovej logistiky:

Logistika vSeobecne:

Logistika tovaru zahrna prognozovanie, planovanie, uskutocnovanie a kontrolu
toku materialov a informacii z miesta povodu/vyroby na miesto spotreby/vyuzitia s
ciel'om dosiahnut’ uspokojenie potrieb zakaznika.

Ciel'om logistiky je zabezpecit’' fungovanie a riadenie zasobovacieho
ret'azca.

Ulohou logistiky je zabezpecovat’ splnenie potrieb zakaznikov v oblasti
sortimentu, tzn. kvalita, mnozstvo, poziadavky na dodavku na dané miesto a cenu.

Logistika zacCina poznanim potrieb zakaznikov, prva informacia sa teda Siri v
protismere materialového toku. Logistika zasahuje aj do skladovania a do distribucie
vyhotovenych produktov.

Je to teda materialovy tok od nakupu cez vlastnu produkciu az po predaj a spatne
informacny tok, ktory musi vSetko odsledovat’ a byt’ v predstihu.



10. Distribu¢ni a dopravni systémy.

Definicia :

Logistika sa zaobera koordinaciou, synchronizaciou a celkovou
optimalizaciou vsetkych hmotnych a nehmotnych procesov, ktoré
predchadzaju dodaniu finalneho produktu zakaznikovi,

tzn. Ze sa zaobera vsetkymi pohybmi materialov, obalov, odpadoy,
informacii a financii od miesta a okamihu vzniku (t.j. tazba surovin) az po
miesto ich zaniku (t.j. spotreba produktu, alebo jeho prevzatie
zakaznikom, recyklacia vyrobku alebo likvidacia odpadov).

RiesSi rovnako tak problémy manipulacie, prepravy, skladovania, balenia,
servisnych sluzieb a potrebnych kapacit.

Manazment ret'azca zasobovania :

Koordinacia spoluprace medzi dodavatel'mi, vyrobcami a obchodmi v
tovarovej logistike.

Ide o spolupracu v podobe vymeny informacii, optimalizaciu spotreby,
rozmiestnovanie tovarov, vyuzivanie kapacit, ...
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ECR (Efficient consumer response)

Spolocna iniciativa a Uzka spolupraca medzi vyrobcom a obchodnikom s cielom
optimalizovat’ zasobovaci retazec a poskytnut’ tak najvyssiu pridant hodnotu
konecnému spotrebitel'ovi prostrednictvom nizsich nakladov, lepsSieho servisu a SirsSej
ponuky produktov.

ECR sa opiera o 4 stratégie :

efektivne dopifianie zasob, stabilita materialnych tokov s minimalnymi zasobami
(napr. just in time metoda, automatické skladové objednavky, logistické skladovacie
centraly...)

zostavovanie sortimentu podl'a poziadaviek spotrebitel'ov, triedenie
sortimentu podla vyrobkovych tried a skupin podla poziadaviek zakaznika a podl'a
kritérii logistickej infrastruktury a riadenia logistickych procesov (napr. vyuzivanie
systéemu EDI-electronic data interchange, je to medzipodnikova elektronicka vymena
obchodnych Udajov v standardnej forme spracovanej pocitacom medzi dvoma
nezavislymi odosielatel'mi, jednotny sposob kddovania vyrobkov tzv. EAN kody ...)
komunikacné aktivity a stratégia podpory predaja vtedy a tam kde to
prinesie maximalny efekt

efektivne zavadzanie produktov na trh
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Podnik

Obstaravacia logistika

Zasobovacia logistika

Zakazkova loszislika>

Zakladné
logisticke

podsystemy

Obchodna logistika

Distribuéna logistik

~
-

Informacné toky

Materialové toky

Finanéné toky

’/\\ .

Logistika v distribucnom systéme:

« Progndza odbytu

« Logistické planovanie

 Vykonavaci plan pre zasobovanie
tovarom a hospodarenie so skladmi

« Poziadavky na obstaravanie tovarov

 Zaobstaravanie tovarov

» Transport tovarov

- Zaradenie tovarov do skladového
hospodarstva

« Spracovanie prijatych objednavok

« Balenie

« Vyskladnovanie

« QOdvoz a poskytovanie sluzieb



Vysoka

Variabilita

Nizka

10. Distribu¢ni a dopravni systémy.

Jednorazova distriblcia

Aplikacia vybranych technik JIT
(Kanban, Cross —dokcing,
informacny systém, a pod.)

Just in sequence distribucia

JIT vhodny pre ¢ast

podniku
JIT vhodny pre

cely podnik

Linkova distribtcia

JIT vhodny

Pravidelna distribtcia

Velka ¢ast JIT je uz
implementovana, aplikacia
dalSich vybranych technik

Nizky

Typ vyroby

Vysoky
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Kontrolné otazky

Co je ulohou distribuénych systémov a logistiky?

Aké su oblasti fyzickej distribucie/tovarovej logistiky?

Co je logistika a aka je jej uloha v distribuénom systéme?

Akeé su funkcie odbytového kanala?

Popiste funkcie a obsah logistiky v operativnom manazmente?
Co je to ECR a o aké stratégie sa opiera?

Ako prebieha logistika v distribuChom systéme?

Nooakwh=



\ 11. Operativni planovani.

Operativni planovani je manazerska cinnost, ktera zajistuje konkrétni rozvrzeni nebo zajisténi
zdroju v kratkodobém horizontu.

Vysledkem operativniho planovani jsou dobre rozvrzené zdroje. Vystupem jsou operativni
plany.

Operativni planovani v praxi:

« Operativni planovani pracuje s detailnimi informacemi pro detailni rozvrzeni a naplanovani . Jednim z
klicovych vystupl jsou detailni operativni plany, na zakladé kterych pracovnici provadéji své
kazdodenni ukoly a praci. Lidé v organizaci musi védét co, kdo, kdy a jaké mnozstvi.

« Jeho cilem je zajisténi potrebného stavu zdroji organizace a vytvoreni jejich rezerv v horizontu
operativnich plana (tedy dnd, tydn(, mésicl).

« Mohlo by se zdat, Ze operativni planovani se tyka pouze zakladni urovné fizeni, tedy managementu
prvni linie, ale i top management organizace ma své kazdodenni ukoly a tedy se operativni planovani
tykéijeho
velka cast operativniho planovani na bedrech vrcholového managementu, protoze u malych organizaci
vrcholovy management koncentruje

| « Operativni planovani ma kratkodoby charakter. Jeho typlckym casovym horizontem jsou hodiny, dny,

tydny nebo mesice.


https://managementmania.com/cs/urovne-rizeni-a-typy-managementu

11. Operativni planovani.

Operativne planovanie sa prirodzene vztahuje na vSetky oblasti organizacie a
podobne ako strategické planovanie by malo vychadzat z pozZiadaviek
zakaznika a az potom tieto priority rozsSirovat do dalSich oblasti:

* Obchodné operativne planovanie - planovanie dodavky sluzieb a produktov
zakaznikom.

« Operativne planovanie vyroby - planovanie vyrobnych kapacit, kapacit
ludskych zdrojov.

* Financné prevadzkové planovanie

« Operativne planovanie nakupu a obstaravania - planovanie nakupu
materialu a dalsich potrebnych zdrojov a sluzieb

« Operativne personalne planovanie - kapacitné planovanie a rozvoj ludskych
zdrojov.

* Investicné prevadzkové planovanie.
\ » Prevadzkové planovanie v oblastiach kvality, bezpecnosti, rizika, vykonnosti
\ a efektivnosti.

| "\\ - DalSie prevadzkové planovanie
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Operativnhim planem se zde rozumi plan, ktery navazuje na rocni plan a pripadné zahrne i
aktualni pozadavky. Operativni planovani se tyka dilcich obdobi v ramci roku.

Operativni plan je zpodobnénim a soucasne aktualizaci rocniho planu pro dané kratsi
obdobi. Zpravidla se nejedna o jediny plan, ale o sadu navaznych plani. M(ze jit o obdobi
mésicni, (nékdy téz Ctvrtletni), tydenni, denni ¢i pouze jednu sménu a na tom zavisi také
struktura operativniho planu.

Jestlize plati obecng, ze planova soustava v kazdém podniku musi byt vytvarena na miru
produktim, procesiim a ¢innostem, tak nejvice to plati pro operativni plan, protoze ten jim
je nejblize.

Uéel operativnich plant

« Pro presnou specifikaci naplné ¢innosti, véetné poskytnuti vSech nutnych informaci a
zajisténi nezbytnych navaznosti tak, aby ¢innosti mohly byt vcas pripraveny, probihat
bez ztratovych ¢asl a jejich trvani neprekrodilo uréenou dobu.

« Pro zapracovani aktualnich, pfipadné zpresnénych pozadavku a pfipadné zménénych
podminek.

« Ugelem je dokazat v maximalni mife vyuzit efektivné disponibilni Easovy fond v§ech
zdroju lidskych, hmotnych i nehmotnych, ale i financnich.
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Na co se zaméruje?

» Cilem je urcit konkrétné co, kde, kdy, a jak se bude provadeét, kdo to bude provadét a kdo je
zodpovédny, s vyuzitim jakych zdroj(, za jakych podminek. Na rozdil os planu strategického,
ktery se zameéruje na mise a vize podniku.

Jaka je délka obdobi pro operativni plany?

, » Zpravidla neexistuje jeden operativni plan, ale jedna se o sadu navaznych pland. Takze pro
’ kazdy typ planu existuje jina délka periody, pro kterou je sestavovan.

« Zakladem sady operativnich plant byva mésicni plan, pfipadné plan na nékolik mésicq,
napriklad tfi meésice.

« Mohou existovat ruzna reSeni struktury a podrobnosti obsahu — napfriklad detailné je urcen
nasledujici mésic, dva vzdalenéjsi mésice pouze v aktualizované podrobnosti rocniho planu.

« Nejcastéji na mésicni plany navazuje jejich detailni denni podrobna specifikace, ktera je
pribézné upresnovana, idedlné v predem stanovenych intervalech.

« Velmi ¢asto v klouzavém rezimu, tj. tak, aby plan zahrnoval stéle zhruba stejny pocet dn, aby
byl zfejmy vyhled na potrebny pocet dnu dopredu.

_ « Casté fedenije to, Ze po uplynuti tydne se pfidéva dalsi tyden, aby byl staly vyhled, napfiklad

) na Gtyfi tydny dopredu.
"}




11. Operativni planovani.

Kdy se operativni plan vyhodnocuje?

« Vyhodnoceni se provadi bezprostredné po skonceni obdobi, pro které jsou
plany sestaveny. Pripadné skluzy se presouvaji do dalsiho obdobi.

* Moznosti aktualizace jsou urceny stejnymi podminkami, které jsou zminény v
predchozim bodeé.

« Vyhodnoceni musi zahrnovat nejen konstatovani o splnéni Ci nesplnéni, ale téz
musi byt spojeno s analyzou divodu spinéni ¢i nesplnéni, nejen pro pfipadnou
odmeénu &i postih odpovédnych pracovnikd, ale i pro pouceni do dalSich obdobi.

Priprava operativnich planu

» Pripravu ma na starost vedeni entity, tj. zpravidla utvaru nebo skupiny entit
(provoz, divize), které jej pfipravuje jako zpodrobnéni ro¢niho planu, s
akceptovanim aktualnich pozadavkau.

» Nasledné je potreba schvaleni planu vedenim vyssi urovne, vyjimecne vedeni
podniku. A poté musi s nim byt seznameni vSichni fidici pracovnici a dalsi
klicovi pracovnici.




\11. Operativni planovani — Systém operativniho rizeni
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Integrovane planovani odbytu, vyroby a nakupu
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Operativni planovani.
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11. Operativni planovani.

Kontrolni otazky:

Co je Ulohou operativneho planovania?

Ktorych oblasti sa tyka operativne planovanie?

Co je operativny plan a aky je jeho tcel?

Aka je dizka obdobia pre operativne plany?

Ako sa pripravuje operativny plan a kto ho vyhodnocuje?

Popiste systém operativheho riadenia a ulohy operativheho planovania?
Ako prebieha integrované planovanie odbytu, vyroby a nakupu?
Charakterizujte strukturu planovania a riadenia vyroby.

Objasnite koncepciu riadenia — materialovy tok, operativne, taktické a strategické
riadenie?

10. Co tvori bludny kruh urgentného systému operativneho riadenia?

WoNoakrwWN —




12. Organizacni hledisko produkcnich systému.

bunkové rozmiestnenie,

ok

kové rozmiestnenie.

Objem a riiznorodost
vyroby

e

iest’ovania stratégie — jedna sa 0 rozmiestnenie strojov na pracovisku.

odna pre roznu velkost pracovisk, 'udi, strojov, budov, skladov atd’.

Strategické
vyrobni cile

Prvni rozhodnuti:

T

/ druh vyroby
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materialovy tok
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rozvrZzeni

Projektova vyroba
Zakazkova vyroba
Seriova vyroba
Hromadna vyroba
Kontinualni vyroba

Tieti rozhodnuti:
podrobny plan
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Pevneé rozmisténi
Procesni rozmisténi
Bunkové rozmisténi

Vyrobkove rozmisténi

W

Fyzické umisténi
viech zdroji, nutnych
pro transformaci




12. Organizacni hledisko produkcnich systému.

Pevné rozmiestnenie

V istom zmysle je tento nazov protichodny, pretoze transformujuce sa zdroje (stroje, 'udia) sa pohybuju,
zatial’ Co transformované objekty zostavaji na pevnom mieste.

Dovod: vyrobky su prilis vel'ké na to, aby sa mohli pohybovat, alebo ich pohyb by mohol byt problematicky
alebo vobec nemozny.

Napriklad: vystavba dial'nice, srdcova chirurgia, tradi¢na servisna restauracia, stavba lodi.

) m& obmedzeny priestor, ktory sa musi prisposobit’ réznym zdrojom zapojenym do transformacie.
Je potrebn¢ vymedzit’ mesta pre r6znych dodavatel'ov s ciel'om:

 mat’ dostatok potrebného priestoru na pracu;

. méjﬁ\d stato¢ny priestor na uskladnenie svojich zasob;
e ySetcl maju pristup na svoje pracovisko;

Celkovy pohyb dodavatelov a ich vozidiel a materialov bol obmedzeny na minimum.



12. Organizacni hledisko produkc¢nich systémui.

Procesné (technologické) rozmiestnenie

* Polotovary, informicie alebo zikaznici prechadzaju vyrobou, postupuji z jedného

Pri procesnom rozmiestneni su podobné procesy usporiadané spolu.

spracovatel'ského miesta do druhého, podl’a svojich potrieb.

Rozne produkty alebo r6zni zadkaznici sa budu lisit’ vo svojich potrebach, a preto sa budi uberat’
roznymi cestami.

Podobné zariadenia alebo funkcie su zoskupené, napr. vsSetky sustruhy alebo lisy alebo ostatné
stroje

Toto usporiadanie je typické pre nemocnice.

Rozlozenie procesu sa snazi umiestnit’ jednotlivé oddelenia alebo pracovné centra tak, aby sa
minimalizovali naklady na manipulaciu s materialom alebo prepravu.

iclom je umiestnit’ oddelenia s vel’kym tokom polotovarov (alebo l'udi) vedla seba, ak je to
ozZne.

ohyb vyrobkov vo vyrobe nie je nemenny, vyzaduje si dopravné prostriedky.

Prepravné vzdialenosti vs§ak mézu byt niekedy velké.



/ - 12. Organizacni hledisko produkcnich systémui.

Procesné (technologické) rozmiestnenie
Vyhody:
e Umoznuje splnit’ Sirokt Skalu vyrobnych
poziadaviek.

« Zariadenia su univerzalnejSie, flexibilnejSie a
.

menej nakladn¢ na nakup a udrzbu.

» Priemernda miera vytaZzenia vyrobnych
ariadeni a 0sob je nizsia.

C<
9514

1e naroky na riadenie l'udi.

je zloZitejSie, aby mohlo
asoby, naklady vo vztahu k
zlozitejSie.

Priklad procesniho rozmisténi pracovist v nemocnici

-

8 [Facent A(zlomena noha)

plijem

o 20 407"
b e Pacient B (kardiostimuldtor)
laboratof
/ - -
<- o >
radiologee luZzka lékama pokladna

Zdroj: Heizer & Render (2007)




12. Organizacni hledisko produkcnich systému.

Bunkové rozmiestnenie

Transformované zdroje jsou rozdéleny do jedne z nékolika &ast1 &asti vyroby (buiiky), ve ktere jsou umistény

‘Sechny pottebne zdroje pro jejich transformaci.

unka muaze byt organizovana bud’ procesnim, nebo vyrobkovym zplisobem a vyuzivat tak vyhod obou.
Po zpracovani v jedne buiice mizZe postoupit rozpracovany vyrobek do dal$1 bu ky.

& jde o to, pridélit buiikdm rozsahlej§1 pracovni tkol, ktery by se tykal bud’ omezeného poétu
kupin praci (vrtani, brousent aj.), nebo riznorodych praci provadénych na jednom vyrobku.

Vyhaody buikkového usporadant:
. Lepéi lidské vztahy. Bunky se sklédaji z n€kolika délniku, ktef1 Vytvéfeji mab; pracovni tym.
y

/ \\' ’ W 14 [e] W 4 * 4 . 7 * ’ 4 (o) /4 Va4 7 /4 7 /4
» ZlepSena odborna znalost délnikli. Dé€lnici zpracovavaji jen omezeny pocet ruznych soucasti finalni vyroby.

* Méné isésob pracovanych vyrobku a méné manipulace s materidlem.



12. Organizacni hledisko produkcnich systému.

Vyrobkové (predmetné, linkové) rozmiestnenie

Dimenzovat stroje tak, aby uplne vyhovovali transformovanym zdrojom. Iba potrebné stroje su zoskupené do jednej linky,
draha produktu jé kratka, vyuzitie strojov je velké.

Kazdy vyrobok, informacia alebo zakaznik sleduje vopred dohodnutt drahu, v ktorej st pozadované stroje usporiadané
jeden po druhom v ¢o najmensom priestore (usporiadanie linky).

Mozné je aj tam, kde nie je linka, ale stroje st zoradené tak, aby vyrobok prechadzal z jedného miesta na druhé a nevratil sa.

Podrobny postup u vyrobkového, linkového rozmiestnenia. Celkom je treba rozhodnat’:

) dlhé dobu cyklu je potrebna? Doba cyklu = ¢as vyroby jedného vyrobku alebo ¢as ha obsluhu

2. Kol’ko pracovnych stanic je potrebnych? Mo6ze to byt od jedného do nickol’kych stoviek v zavislosti
od doby cyklu a celkového objemu prace na produkt alebo sluzbu.

3. Ako ?a vyrovnat’ S roznymi ¢asmi pre jednotlivé alohy?

yazit’ velkost’ linky (vyvaZovacie ¢iary) z hPadiska rovnomernej ¢asovej naroénosti?

nizovat’ pracovné stanice? Vsetko méze byt usporiadané v jednoduchej linii, pricom stanice
a sebou.



12. Organizacni hledisko produkc¢nich systémui.

NajvicSim problémom je pridelit’ vSetkym pracovnym staniciam také tulohy, ktoré budi mat’ pre vsetky
rovnaku dizku. Ide o takzvant "vyrovnavaciu liniu".

Ak cas pridelenych uloh prekroci pozadovany ¢as cyklu na pracovnej stanici, zvycajne je potrebné vytvorit
d’alsiu pracovnu stanicu na kompenzaciu tychto nerovnosti.

IkJéinnost’ ¢iary vah sa meria takzvanym ''vyvazZovacim zat’azenim". Je to strata ¢asu kvoli nerovnomernym
pracoviym modelom. Hodnoti sa ako % celkového ¢asu vsetkych stanic na trati.

1astrojom na vyvazovanie (vyvazovaci vvkon) je "vvvojovy diagram".
J y y y yvojovy

Je to zostaveRlie postupnosti vsetkych pracovnych operacii na spracovanie vyrobku alebo na poskytnutie sluzby. Kazda akcia
je oznécena kruhom a sipky ukazuju priebeh prace. Diagram moze mat aj formu tabulky. Ciel'om je vhodne rozdelit’ vietky
tlohy/Z tohto diagramu (priradit’ ich pracovnikom). Zaginame s prvou stanicou a zostavujeme tol’ko tiloh, kol’ko sa zmesti
do ¢asu cyklu. Potom sa priblizi k druhej stanici a postup sa opakuje, kym nie st pridelené vietky alohy.

Ak je mozne‘fxme nit’ vacsi akt na jednu stanicu, odporuca sa.
\/yberte\ naj dlh u ulohu, ktora sa tam zmesti.
- Wherte

shakciu, /ktora ma najvacsi pocet sledovatel’ov.



12. Organizacni hledisko produkc¢nich systémui.

Vyrobkové (predmétné, linkové) rozmisténi Linka jednoduché (pFim4) Linka hadovita Linka typu ,U"

DIlhé a kratké usporiadanie linky @ © )
_ O
r 7 ° ° 66 D D ':I G l:t.._.rl G C} .
Vyhody »Dlhého usporiadania — /D\M o O

\
'\Riadeny tok'materialu a zdkaznikov, jednoduché riadenie.

Zdroj: Vanécek et al. (2010)

 Jednoducha manipulacia s materialom, ak je material tazky alebo objemny.

» EfektivnejSia vyroba. Kazda stanica vykonava len niekol’ko uloh, ¢o ul'ahcuje Skolenie pracovnikov

Vyhody ,

. Véiégia kombinacia flexibility. Ak je potrebné spracovat’ r6zne typy produktov alebo sluzieb, kazda stranka sa
moze Specializovat’ na urcitu oblast’.

atkeeho usporiadania“

. Vicsia ﬂiqbil'ta. Ked dopyt klesne, niektoré stranky mdzu byt bez problémov zatvorené, aby mohli byt
spokojni zostavajuci zakaznici.

. Véééia\tabil' al Ked’ jedna stanica vynecha, ostatné timy nie st ovplyvnené.

* Menej monotohnosti v praci, ktora je rozmanitejsia.

Zmie$ané, Kombinované rozmiestnenie. Casto sa jednotlivé usporiadania kombinuju.



12. Organizacni hledisko produkcnich systému.

i

Stratégie usporiadania priestoru v sluzbach
* Ciel'om je maximalizovat’ zisk na 1 m2 priestoru.

« Tento ciel je <casto doplneny cielom "minimalizovat
manipulacné naklady" alebo "zabezpecit’ maximalnu prezentaciu
a vystavenie vyrobkov na regali".

Znamky dobrého usporiadania kancelarie a pracoviska:

* Priamy postup materialu, kroky dozadu (navrat k predchadzajicemu)
na minimum.

 Predvidatel'ny vyrobny cas.

» Malo skladov polotovaru.

» Otvorene¢ priestory, aby kazdy videl, ¢o sa deje.

 Udrzat’ ustredné organy pod kontrolou, pracovisko blizko seba.
» Spravna manipulacia a skladovanie materialu.

» Cahko nastavitel'ny priestor pre meniace sa podmienky.

Znaky dobrého usporiadania
v prevadzke:

* Cahko pochopitelny servisny
vzor (kam by mal zakaznik
ist)).

» Odpovedanie na Cakarne a
opatrenia.

e Jednoducha komunikacia so
zakaznikmi.

* Jednoduché ovladanie
zakaznikmi.

* Rovnovaha medzi ¢akacimi a
obsluhovanymi priestormi.

e Minimalne l'udske cesty a
materialne pohyby.

 Zakladna Skola Ziadny
neporiadok.

* Vysoky predaj na 1 m2.
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12. Organizacni hledisko produkcnich systému.

:

Dodavatel’sky ret’azec a riadenie

Del’ba prace sa neustale prehlbuje kvoli jej nespornym vyhodam. Napriklad v automobilovom priemysle,
kde sa sucasné modely automobilov skladaju z priblizne 2 000 dielov, je nemysliteI'né, aby ich kone¢ny
vyrobca vyrabal vSetky sam.

Z toho vyplynula aj d’alSia poziadavka:

* nielen rozdelit vyrobny proces na menSie a menSie Casti, ktorych vyrobu by vykonavali r6zne
spolo¢nosti,

» ale aj ur¢itym spdsobom integrovat’ a riadit’ tieto spolocnosti tak, aby sa vyroba ich vyrobkov mohla
organizovat’ planovanym a efektivnym spdsobom.

Tato poziadavka vyustila do vytvorenia takzvaného "dodavatel'ského ret'azca", skratene SC.

. Dodavatel’sky retazec mozno charakterizovat’ ako subor vSetkych véazieb (spolo¢nosti) zapojenych

do vyroby konkrétneho vyrobku alebo skupiny vyrobkov, cez ktory prebieha potrebny materidlovy tok od
dodavatel'ov surovin, cez vyrobu komponentov, vyrobu modulov, montaz vyrobkov, distribiiciu, az po
dodanie hotového vyrobku koncovému zakaznikowi.

Zakaznik je kone¢ny ¢lanok, ktorého Zzelaniam a poZiadavkam musia vyhovovat’ vSetky ostatné Casti, to
je zakladna vec, ktora odliSuje sucasné dodavatel'ské retazce od predchadzajicich skupin podobného

typu.

y /i



12. Organizacni hledisko produkcnich systému.

Dodavatel’sky ret’azec a riadenie

' Kazdy takyto retazec vSak musi byt’ efektivne usporiadany, ¢o znamena, Ze nejaky €lanok v

nom musi prevziat’ ulohu ¢lanku.

Oznacuje sa ako kPucovy €¢lanok a je to zvycajne ten, ktory ma rozhodujicu ulohu z hl'adiska
vyroby, ktory dokoncuje vyrobu, ma dobré technické vybavenie a je v kontakte s koncovym
zakaznikom a ma od neho spitni vazbu. V automobilovom priemysle je to hlavne montazny
zavod.

KPucéovy ¢len si vybera svojich dodavatel'ov na zaklade skuisenosti a spravidla s nimi uzatvara
dlhodobé dohody o spolupraci.

KPucova bunka poskytuje marketing, urCuje rozsah vyroby, ¢asto navrhuje nové modely
yyrobkov, ma vlastny vyskum a vyvoj a €o je najdolezitejSie, synchronizuje Cinnosti susednych
uniek tak, aby dodavky prichadzali v€as a v pozadovanom mnoZstve a kvalite.

statn¢ Clanky tak maju dlhodoby predaj v retfazci a moZu sa zamerat’ na zlepSenie vyroby,
nizenie nakladov a primeranu spolupracu so svojimi subdodéavatel'ma.



12. Organizacni hledisko produkc¢nich systémui.

:

Dodavatel’sky ret’azec a riadenie

Strategicky management v dodavatel’skom ret'azci sa sustred’'uje v kI'tCovom spojeni:
* Ma za alohu vytvorit’ stratégiu pre cely ret’azec aj pre skuto¢ny klI'icovy prvok.

« Stanovuje dlhodobé tlohy uzatvarania zmlav S jednotlivymi c¢lankami, ako aj kratkodobé, tykajuce sa
podmienok pozadovanych dodavok.

* Vykonavat’ marketing a zabezpecovat’ predaj vyrobkov.

« Distribuuje vyskum, vyvoj a vysledky svojim partnerom vo forme vyrobnych poziadaviek a know-how.

Zjednocuje a riadi tok informacii v retazci. Cas vizby Vv distribu¢nom ret’azci:

' * Strategickym cielom je spolupraca s kl'a¢ovym prvkom a vykonanie akychkol'vek tprav vo vyrobe (rozSirenie
vyroby, investi¢né aktivity, organizatné zmeny, prepojenie informacénych systémov a pod.) podl'a jej poziadaviek.
 Vytvara partnerstva.

» Ostatné strategické ciele su utlmené.

Y/



12. Organizacni hledisko produkc¢nich systémui.

Dodavatel’sky ret’azec a riadenie

Taktické riadenie

e Clanky Vv retazci dostavaji vieobecné tlohy vo forme zmluv, zvydajne na obdobie jedného
roka, ktoré sa pocas celého roka neustale zlepsuju podl'a zmien na trhu.

e Clanky rie$ia niektoré ulohy samostatne alebo v spolupraci s kla¢ovym prvkom, ako je
certifikacia, procesné riadenie, Statna vyroba atd’.

Operacny management

e Zaoberaji sa podobnymi ulohami ako v spolo¢nostiach, ktoré nie su zapojené do
dodavatel'ského ret’azca.



12. Organizacni hledisko produkcnich systému.

Kontrolné otazky:

Co rozumiete pod pojmom organiza¢né hl'adisko produkénych systémov?
Co je podstatou rozmiestiiovacich stratégii?

Ake druhy rozmiestnenia poznate?

Aké je pevné rozmiestnenie?

Ake¢ je procesne rozmiestnenie?

Aké¢ je to bunkové rozmiestnenie?

Ake je vyrobkové (predmetne, linkove) rozmiestnenie?

Aké st vyhody dlhého a kratkeho usporiadania linky?

o *® NS V"N

Popiste stratégie usporiadania v sluzbach?

0. Vysvetlite podstatu dodavatel'skeho ret'azca a jeho riadenia?
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Manazérske metody

Popis

Pouzitie v digitalnom

manazmente

Primarne n!anaiérske technologie

Technolégie efektivheho

riadenia materialovych tokov

Metéda je zamerana na efektivnhe riadenia hmotnych tokov v
prostredi dodavatelskych retazcov. Dodavatelsky retazec tu pdsobi
ako odraz snahy vyuzivat' synergické efekty spojené s optimalizaciou

rozsiahlych sietovych systémov, ktoré sa liSia od tradicnych retazcov.

Velmi vhodné a uz
rozpracované

a pouzivane.

Cielom metddy je trvalé a stabilné zasobovanie materialom a dielmi
na pozadovanom mieste za ekonomicky vyhodné ceny. Vznikla z
dbévodu zlepsSenia efektivnosti podnikania v oblasti nakupu, pricom ma

zreteli Casovu a nakladovost naro¢nost procesu nakupu.

Velmi vhodné a uz
rozpracované

a pouzivané.

Metdda hromadnej kastomizacie. Pojem sa pouziva teoreticky aj
prakticky pre oznaCovanie rdznych spdsoboch zacielenych na
zakaznika. Predstavuje hromadnu kastomizaciu technologie a
systémov, prostrednictvom ktorych su dodavané sluzby a tovar.
Uspokojuju sa individualne potreby zakaznikov za podmienok

bliziacich sa hromadnej produkcii.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

Fi
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Typizacia procesov Order

to Delivery

Riadenie vztahov medzi vyrobcom a zakaznikom za ucasti zakaznika
sa spravidla oznacCuje ako Order to Delivery - od objednavky k dodavke
koneCnému zakaznikovi. Miera ucasti zakaznika ma pat stupriov: prava,

rozvinuta, zmieSana, spustena a obmedzena.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

Lean - stihla vyroba

Stihla vyroba sa obyg&ajne povazuje za podnikovu filozofiu, ktora
skracuje ¢as medzi zakaznikom a dodavatelom eliminaciou plytvania v
celom podnikovom dodavatelskom retazci. Ide tu predovSetkym o

maximalizaciu hodnoty produktu pre zakaznika.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

JIT - Just In Time

Technoldgia spocCiva uspokojeni potreby po urcitom materiali, Ci
produkte dodanim prave vC€as v presne dohodnutych a dodrzanych v
terminoch podfa potreby. Dodava sa malé mnozZstvo o mozno v

najneskorsom okamziku ich potreby. Dodavky su velmi Casté.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

KANBAN

Je zasobovacou technolégiou. Jej principom je samoriadiaci regulacny
okruh tvoreny vzdy z dvoch Cclankov - dodavatelského retazca a
odoberajuce ¢lanku. Mnozstva su malé a realizuje sa tam tzv. prepravny
vztah. Dodavatel ru€i za kvalitu a v€asnost dodavky, odberatel ma

povinnost objednanu davku odobrat.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

J /
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KAIZEN

Ide o proces neustaleho zlepSovania kvality vyrobkov, procesov, sluzieb.
RieSenie Casovej a vecne] nadvaznosti pohybu materialov, vyrobkov a
informacii s cielom odstranit nadbytoCné zasoby a uplatnit harmonicky
priebeh podnikatelskych aktivit s orientaciou na zakaznika. Vyjadruje

poziadavku trvalého zlepSovania.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente..

JIDOKA

Technoldgia riadenia alebo navrhovania zariadeni a procesov tak, aby
zastavili v okamziku vyskytu akéhokolvek problému alebo abnormality
neodpovedajucej Standardom kvality. Nedostatok kvality je odhaleny a rieSeny

na mieste vzniku a nemoze sa posunut dale,;.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

5S program

Predpokladom tejto metdédy je perfekiné, zorganizované, Cisté a
Standardizované pracovisko. 5S znaCi organizaciu, usporiadanie, Cistenie,

Standardizované upratovanie a disciplinu.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

Systém smernych cisel

Je systémom planovania a riadenia vyroby ako Kanban. Pracuje systémom
smerovych Cisel ako progresivnych charakteristik. Realizacia sa v praxi robi
pomocou kontrolnych blokov zahrnujucich urcity usek vyroby, materialovy tok,
skupinu strojov, vyrobné stupne, strediska a pod. Smerné Cisla sa tykaju

hotovych dielov, vyrobkov, zakaznikov, dodavok atd.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

 /
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Technolégia riadenia uzkych

miest s vyuzitim OPT

Systém sluzi na identifikaciu ciest a optimalne obsadeniu vo vyrobe, resp.

vyuzitiu uzkych kapacit. Vychadza z te6rie obmedzenia.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

Quick Respone - rychla

odozva

Je to technoldgia pre retazce spotrebného tovaru. Je podobna ako JIT,

ale je SirSia: Kazdy Cclanok retazca zdiela informacie o predaji,

objednavkach, zasobach s ostatnymi Clankami, priCom partnerské vztahy v

retazci su viacstranné a zahfriaju vSetky ¢lanky od vyrobcu az po predaj.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

ECR - Efektivna reakcia na

poziadavky zakaznika

(Efficient Consumer

Reponse)

Je technoldgia efektivnej reakcie na poziadavky zakaznika. Umozniuje
rychle, efektivne a s menSimi nakladmi uspokojovat rast individualnych
potrieb zakaznikov poZadujucich vysoky Standard sluzieb. Podstatou je
intenzivna spolupraca medzi obchodom a priemyslom s cieflom spinit
priania koncovych zakaznikov rychlejSie, lepSie a s lepSimi nakladmi.
Zameriava sa na hodnotovu stranku retazcov a eliminuje Cinnosti ktoré

nepridavaju hodnotu pre zakaznika.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

Hub and Spoke (H+S)

Technoldégia je zamerana na logistické sluzby. Podstata spoCiva v
zoskupovani mensSich zasielok do vacsich celkov, ktoré su prepravované vo

vacsich dopravnych systémoch.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

) /|
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CD - Cross Docking

Je technoldgia ktora je podstatou je distribuény systém v ktorom tovar
dodany do distribuéného centra nie je ur€eny ku skladaniu, ale je plynulé
pre disponovany v pozadovanom mnozstve a zloZzeni do konkrétnej
maloobchodnej jednotky. VyZaduje si presnu synchronizaciu expedovanych
v dodavok a tokov tovaru smerujucich do distribu¢ného centra a potom ku

spotrebitelom.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

Sekundarne digitalne technoloégie

Technolégia automatickej

identifikacie

Technolégia umoziuje identifikovat objekty materidlového toku a
efektivne ich riadit od dodavatela surovin az po konecného zakaznika.
Vyuziva technoldégiu automatizovanej identifikacie, ktorej zakladom je
opticky princip (Ciarové kody pismo OCR), radiofrekvenéné kody,

magnetické, hlasoveé alebo biometrické ovladanie.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

E-business (elektronické

podnikanie)

Zahriuje vsSetky podnikové a mimo podnikové procesy ovladané
internetom alebo inymi elektronickymi médiami. Definuje sa ako interakcia
subjektov trhu s vyuzitim technologicky vyspelych informaénych a
komunikaCnych technoldgii. Znama je ako B2B alebo B2C forma, ktora

charakterizuje predajny model - komunikacnu platformu.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

) /|
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E-commerce (elektronické

obchodovanie)

Ide o sucast SirSej oblasti elektronického podnikania pod nazvom
realizacia obchodnych procesov, ktora je uskutoChovana celkom alebo
sCasti prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov najma

internetu.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

E-payments ( elektronické

platby)

Elektronické platby, realizované bankové prevody prostrednictvom

kanalov priameho bankovnictva, platby elektronickymi platobnymi

inStrumentami, platby  prostrednictvom internetovych  platobnych

inStrumentov a prostrednictvom réznych telekomunikacnych operatorov.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

E-procurement (elektronické

zaobstaranie)

Zaobstaranie alebo nakup je v svojej elektronickej podobe sucastou

elektronického obchodu. Ide o pouzivanie digitalnych internetovych

technologii, informacnych, strategickych, taktickych a operativhych
obstaravacich uloh podniku a jeho elektronicky napojenych partnerov s
ciefom optimalizovat suvisiace subory €innosti v ramci modelov SCM, ERP,

CRM, atd.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

E-corporation (elektronicky
podnik)

Podnik, ktory kombinaciou pocitaCov, internetu a dalSich vyspelych

informaCnych a komunikaénych technolégii v zasade zmeni svoje

spravanie na trhu vratane pokrocilych metod riadenia.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

yA' W
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Manazérske nastroje Popis Pouzitie v operaénom
manazment
Reporting Reporting ma za ulohu vytvorit relativne komplexny systém ukazovatefov a|Vyborné a potrebné.
a dashboardy informacii, ktoré by mali vyhodnocovat' nielen vyvoj podniku, ale tieZ jeho Casti a

vytvarat' r6zne pohlady, ktoré su pre riadenie rozhodujuce. Vykazy a spravy by mali
byt usporiadané podla potrieb uzivatelov, manazérov, veducich pracovnikov na

jednotlivé stuprioch riadenia tak, aby poskytli podklady pre rozhodovanie.

Controlling Je nevyhnutnym nastrojom pre efektivne riadenie podniku k uspesnosti. Mal by | Vyborné a méze byt
ho mat zavedeny kazdy podnik. Obsahom controllingu je tvorba planov, ich|zakladom pre cely
porovnanie so skuto¢nostou. hladanie odchylok a navrhovanie rieSeni. NajnovSie |operacny manazment.

formy vychadzaju zo strategickych ciefov a metdédy mala BSC.

Benchmarking Predstavuje sustavny systematicky proces sledovania a hodnotenia podniku v|Vyborné a potrebné.

porovnani s inymi Spickovymi podnikmi za uc¢elom zvySenia efektivnosti vlastného

podniku.
Ranking Je nastroj hodnotenia podniku formou zostavovania poradia podnikov v predom | Vhodné na pouZzitie
stanovenej v skupine podnikov podla vopred zadanych ukazovatefov kritérii. a rozvoj v operacnom

manazmente.

J //
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Rating Je certifikaCny nastroj, ktory vyuzZiva bankovy a nebankovy sektor a tym ulahCuje | Vhodné na pouZzitie
napriklad Ziadosti o uver, zvySuje ddveryhodnost vocCi partnerom a tym posiliuje [ a rozvoj v operaénom

konkurencieschopnost. manazmente.

Auditing V podstate audit a kontrola nebyvaju vzdy celkom od seba rozliSené. Pozname | Vhodné na pouzitie
interny audit a externy audit. Auditing je proces - uhrn €innosti spojenych s vykonom | a rozvoj v operachom
nezavislej a odborne Specializovanej kontroly, v ktorej ciefom je zistit mieru suladu | manazmente.

medzi skutoCnost'ou a legislativhymi poziadavkami.

Due Diligence Je to analyza a ocenenie podniku alebo jeho Casti v ramci procesu rozhodovania o | Vhodné na pouzitie
urobeni kapitalovej transakcie( fuzie, akvizicie, rozdeleni spoloénosti, prevod podniku | a rozvoj v operaénom
alebo jeho Casti na iny subjekt, atd.). Vysledkom je komplexné zmapovanie vSetkych [ manazmente.
operacnych a finanénych aspektov subjektu tak, aby vystupy vyuZili ku spracovaniu

podrobnych ponuk transakcie.

Outsorcing / Je to preberanie vykonov podniku cudzimi podnikmi miesto prevadzkovania| Vhodné na pouZitie

Insorcing vlastnej €innosti. Opacnym trendom je insourcing, teda podnik si sam vo vlastnej réZii | a rozvoj v operatnom

prevadzkuje €innosti, ktoré prenho predtym robili cudzie firmy. manazmente.

y F
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Outplacement

Suvisi s outsourcingovymi a inymi €innostami, kedy dochadza k prepustaniu
pracovnikov a podnik sa snazi prepustenym zamestnancom zabezpecit pomoc pri

dalSom uplatneni.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

Teambuilding

Ide o budovanie timov, ako vysoko intelektualne a naro¢nej manazérskej aktivity,
sluziacej ako nastroj efektivnej spoluprace zamestnancov vo firme. Zamerany je na
rozvoj spoluprace, zvladanie naroénych situacii a planovanie zmien s ciefom zvysit

efektivitu vysledkov prace timu

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

Reengineering

Je radikalny variant procesného manazmentu, ktorého predmetom je zasadna a
radikalna prestavba (redizajn) podnikovych procesov za ucCelom skokového
zdokonalenia a zvySenia vykonnosti systému riadenia podniku, operujuceho v

turbulentnom a diskontinualnom prostredi informacnej (znalostnej) spolo¢nosti.

Velmi vhodné pre pouZzitie
a implementaciu

operachého manazmentu.

Franchising

Mbézeme ho definovat ako prilezitost, kde maijitel, vyrobca alebo distributor
produktu chraneného ochrannou znamkou franSiza) udelil inému subjektu
(franSizantovi) exkluzivne prava k lokalizacii k lokalnej distribucii daného produktu

sluzby.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

J /4




i

13. Nové pristupy k rizeni vyroby — JI'T, MRP.

Autorizované

dealerstvo

Jedna sa o kompletné (splnomocnenie), opravnenie, poverenie predajcu alebo
obchodnika (na trhu, burze) pbsobi ako sprostredkovatel pri obchodovani. Obycajne

suvisi s franschizingom.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v opera¢nom

manazmente.

Factoring

Ide o financnu sluzbu, kedy klient priebezne postupuje svoje kratkodobé pohladavky z
obchodného styku pred splatnostou na faktoringové spoloCnosti, tzv. faktora. Zrychluje

toky kapitalu v podniku, ¢im podnik ziskava a konkurencnu vyhodu.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

Forfaiting

Ide o formu financovania obchodu, t.J. odkupenie stredne a dlhodobych pohladavok

forfaitingovou organizaciou.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operacnom

manazmente.

Leasing

Ide o obchodnu operaciu lizingové ho prenajimatela a lizingové ho najomcu s ciefom zabezpecit
majetkové hodnoty prenajimatelom podla potrieb a poziadaviek najomcu po urcité obdobie za uplatu s
moznostou jeho prechodu do vlastnictva najomcu po ukonceni doby trvania lizingovej zmluvy. Podstatou
je prenajom vyrobkov, vyrobnych prostriedkov na urcité obdobie na zaklade uhrady lizingovych poplatkov
formou splatok. Nahradzuje priame investovanie ktorého predmetom mdze byt akykofvek hmotny a

nehmotny majetok

Pouzitie v oblasti
operacného manazmentu

je velmi vhodné.

Financné
nastroje
medzinarodného

obchodu

UmoZAuju znizovat riziko kurzovych strat pomocou tzv. finanénych derivatov. Financné derivaty su
produkty ( finanéné kontrakty, ktoré uzatvara najCastejSie banka so svojim klientom), v ktorych hodnota
je odvodena (derivovana) od hodnoty primarneho (podkladového) aktiva alebo finanéného nastroja.
Podkladovym aktivom su akcie, urokové miery a. a burzové indexy. Patria sem

dlhopisy, meny,

forwardy, futures, opcie a swapy.

Vhodné na pouzitie
a rozvoj v operac¢nom

manazmente.
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oderné systémy planovania a riadenia vyroby.

Pull system (JIT):

Push system (MRP II):

Pull-push system (TOC):

Prognoza
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oderné systémy planovania a riadenia vyroby.

material material material hotovy tovar

KANBAN: ST Zakaznici
material
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material material material hotovy tovar

objednavka
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CIM - pocita€em integrovana vyroba.
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MRP | (Material Requirements Planning) - prekladané ako planovanie materialovych potrieb.

lde o spbsob riadenia zalozeny vyhradne na planovanie materialovych potrieb, ktory neberie do
uvahy dalsie vyrobné zdroje a obmedzenia - ludsku kapacitu, objem vyrobnych strojov apod.

Tento sp6sob bol v planovani vyroby dominantné zhruba do roku 1980. Potom bol postupne
nevytesnuju komplexnejsim planovanim MRP II.

= Metdda planovania zavislych 4 poziadavok:

« Co budeme vyrébat? Plan hlavnej vyroby, plan zakaziek.

- Co potrebujeme k tomu, aby sme to vyrobili? \'ypoé&et hrubej spoterby podla kusovnikov.

- Co méame k dispozicii? Skladové zasoby, otvorené nedokon&ené objednavky alebo pracovné
vykazy.

« Co musime nakupit? Cisté poziadavky na nakup alebo vyrobu.

MRP Il (Manufacturing Resource Planning) - ako planovanie podnikovych zdrojov.

Ide o0 spdsob riadenia a planovania zahfnajuci vsetky zdroje spojené s vyrobou.

Koncept riadenia MRP |l bol dalej rozsSireny na celt organizaciu (podnik) vo forme systému
riadenia znameho pod skratkou ERP (Enterprise Resource Planning, Planovanie
podnikovych zdrojov).

FomE
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MRP | (Material Requirements Planning) -

Hlavni plan planovanie materialovych potrieb.
vyroby
l Podmienky prace MRP:
« Hlavny plan vyroby / plan zakaziek
; Prepocet — (mnozstvo, terminy).
Zasoby > MRP < Kusovniky  Existencia kusovnikov a
technologického postupu pre kazdy

diel.
/ \ - Informdcie stavu zasob pre kazdy diel.

« Stanovenie priebeznej doby vyroby

doporuceni doporuceni ! N
“nakoupit” “vyrobit’ alebo nakupu pre kazdy diel
(co, kolik a kdy objednat) (co, kolik a kdy zadat do vyroby)

7Y
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MRP | (Material Requirements Planning) - planovanie materidlovych potrieb.

S ——

Plan hlavnej vyroby
Otvorens ‘i Otvorene
— s e vjrobne
e oy b poes. (¢ | skasy
Vyhodnoteme éiste] spotreby
Subor zasob Stanovenie nalupnycha

komponentov vyrobnych davok Kusovniky
Stanovemnie terminu zaciatku /

podr priebezej doby

Planovanie vyrobnych
prikazov a nalupnych




\ 13. Nové pristupy k rizeni vyroby — JI'T, MRP.

MRP Il (Manufacturing Resource Planning) - ako planovanie podnikovych zdrojov.

|lde 0 sp6sob riadenia a planovania zahrnajuci vsetky zdroje spojené s vyrobou.

Koncept riadenia MRP Il bol dalej rozSireny na celd organizaciu (podnik) vo forme systému
riadenia znameho pod skratkou ERP (Enterprise Resource Planning, Planovanie
podnikovych zdrojov).

MRP II:

. Strategicky plan — predpoved.
\ * Riadenie poziadavok — preda;.
* Riadenie finalnej vyroby — zakazkova siet.
\Y « Hrubé kapacitné planovanie.
!

 MRP planovanie materialovych poziadaviek (kusovniky)
« Jemné kapacitné planovanie.

« Dielenské riadenie — spatné hlasenie odvedenej prace.
« Nakup.

« Financno-ekonomické prepocty.

N


https://cs.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1nov%C3%A1n%C3%AD_pot%C5%99eby_materi%C3%A1lu#cite_note-Vollman-4

13. Nové pristupy k rizeni vyroby — JI'T, MRP.

. ! . Planovamnie
Fiadenie Strategicky .. . Spdtna
. - —— -
ponadaviek plan pu-ﬂadaw_ek na vizba
zdroje
-""
Predpovede |
r__,,.-a-"" Planovanie Hruby o
Objednaviy viroby kapacitny plan [T |’
zakarnikov
Planowvanie Planovanie
Kusovniky  ———® materalovych kapacitnych - --f---- 1 Postupy
. ponadaviek pofadaviek
Zakazky

!

!

Nakup

Riadenie vyrobnych aktivit




| 13. Nové p¥istupy k Fizeni vyroby — JIT, MRP.
| o Weweamem o

- . . Fiadenie
Planovanie % & pla —
—#  Vyrobné planovame siadaviek
y Hrubeé
kapacitne —*
planovamnie
Stav zasob
Pracovné Casovo fazované
postupy l l ponadaviy
Jemné kapacitné
planovamnie
Uplathovatie -
. . + Natup
vyrobnych
DIE'_PEH_EI:E Dodavatel'ske systemy
nadenie

v




\ 13. Nové pristupy k Fizeni viroby — JIT, MRP.

Kanban - je japonsky systém dielenského riadenia vyroby, ktory vyuziva kanban karty (systém
pre jednoduchsie riadenie a zasobovanie vyroby).

Kanban znamena v japoncine karta, Stitok alebo listok.

Kanban je metdda riadenia toku materiadlu a informacii s cieflom uspokojit zdkaznika dodanim
spravneho produktu v spravnom Case, v pozadovanom mnozstve a v pozadovanej kvalite.

. Kanban je zakladom systému pre ,Just in Time”.

Funkcie kariet

* sluzi ako objednavacia karta - dava podnet na zhotovenie suciastok na predchadzajuci
vyrobny stupen

pre novovyrabané suciastky sluzi ako identifikacna karta

‘\ Typy kariet
\ e vyrobna
* transportna



\ 13. Nové pristupy k rizeni vyroby — JIT, MRP.

Kanban je systémom vyroby zaloZzenom na takzvanom tahu (pull system).

* Filozofiou systému tahu je spustanie vyroby na zéklade poZiadavky zo strany zakaznika.

* Na rozdiel od systému tlaku (push system), ktorého filozofiou je vyrdbat vzdy, ked' su
dostupné zdroje, systém tahu znizuje mnoZstvo zdsob surovin, polotovarov a hotovych
vyrobkov. Tym Setri naklady spojené s uskladrnovanim a uvolnuje prostriedky viazané v
nadmernych zasobach.

Problémy:

» Systém tahu ma vsak Uskalia. V pripade, Ze su procesy od objednavky materialu, cez vyrobu
aZz po expediciu nestabilné, moze sa stat, ze nebude schopny uspokojit objednavky do

\Y zdkaznika (out of stock). To nuti vyrobcu néjst Uzke miesta v procesoch a eliminovat ich.

* Procesy musi riadit tak, aby ich vykon bol predikovatelny a stabilny.

« Zaroven musi vyrobca vediet predpovedat poZiadavky zdkaznika do buducnosti.

 To je druhy vazny problém pri zavedeni pull systémov do spolocnosti. Pokial je zakaznicky
dopyt nestabilny a nerovhomerny, alebo neznamy, pull systém zlyhava.

\ Filozofia kanban systému podporuje zavedenie ostatnych prvkov stihlej vyroby a riadenia
procesov Statistickymi ndstrojmi (Lean, Six Sigma).

) /



\ 13. Nové pristupy k rizeni vyroby — JIT, MRP.

e Kanban sluzi na zvladnutie pull systému v podmienkach realnej vyroby, kde nie vsetky
procesy a zakaznicky dopyt su vopred zndme s absolUtnou presnostou.

* Kanban je zalozeny na Sireni informacii proti smeru produkéného procesu. To znamena, ze
informacia sa Siri od expedicie, cez vyrobny proces az po objednavanie a planovanie.

e Systém funguje na vizualizacii informacie. Na vizualizaciu sluzia farebné kanban karty,
ktoré sa premiestnuju medzi kanban tabulami. Informacia o stave rozpracovanej
objednavky je preto dostupna okamzite v kazdom bode procesu.

Pre Gspesné fungovanie vsak musia byt dodrzané nasledujuce pravidla:

» Kazdy proces vydava svojim dodavatelom poziadavky (kanban), ked spotrebovava svoje
zasoby.

» Kazdy proces produkuje podla mnozstva a postupnosti prichadzajucich poziadaviek.

 Ziadne polozky sa nevyrabaju ani neprepravuju bez Ziadosti.

* K ziadosti je vidy pripojena poziadavka spojena s polozkou.

* Procesy nesmu odosielat chybné polozky, aby sa zabezpecdilo, Ze hotové vyrobky budu
bezchybné.

 Obmedzenie poctu ¢akajucich Ziadosti robi proces citlivejSim a odhaluje neefektivnost.

« Sirenie signdlu si méZeme demonstrovat na jednoduchom procese, ktory pozostava z troch

krokov:

P | .



13. Nové pristupy k rizeni vyroby — JI'T, MRP.

Porovnanie MRP Il - KANBAN

j MRP || KANBAN

Zasoby Aktivum Pasivum
Velkost davky Optimalna Podla potreby
Fronty Nevyhnutné Eliminacia
Dodavatel Protivnik Spolupracovnik
Kvalita Tolerancia zmatkov Bezchybnost
Udrzba Podla potreby Preventivna
Robotnici Riadeni prikazmi Motivacia
Nastroje PocitaCe Karty, svetla
Poziadavky na material Materialoveé planovanie = KANBAN Kkarty
MRP




13. Nové pristupy k rizeni vyroby — JI'T, MRP.

ANBAN karta 41252028695436

Cislo Artiklu Popis Artiklu

o |16501459636 Vnutorny segment ramu dveri KT-45

o

© Kontajner MnozZstvo v kontajneri

€0

o™

o

N KTR 6452 130 kusov

o™

< | Vyrobna linka Miesto uskladnenia | Regal Kanban ID

[ =

UV Lang Sklad 4 R11 A4 }ﬁg

Hotovych
Surovina Supermarket vyrobki

Dodavatel Warehouse Vyrobni areal Assembly  Shromazdé  wWarehouse Zakaznik

Dodavatel Kanban  Transport Kanban vyrobni Kanban Hotove vyrobky zakaznik Kanban
Kanban



13. Nové pristupy k rizeni vyroby — JI'T, MRP.

Kontrolné otazky:

Aké poznate nové pristupy K riadeniu vyroby?

Aké nové manaZzérske technologie su S tym spojené?

Aké sekundarne digitalne technologie by ste sem zaradili?

Popiste podstatu systému riadenia JIT, MRP 1l , TOC, KANBAN a CONWIP?
Co tvori systém CIM?

Popiste systém riadenia MRP 1?

Popiste systém riadenia MRP [1?

Popiste syst¢tm KANBAN a funkciu kariet?

Aky je rozdiel medzi MRP Il a Kanban?

© o0 N o 0k~ w DhpoE
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