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Abstrakt

Publikace se zabyva problematikou manazerského auditu, jako ndstroje, ktery pomaha
zdokonalit proces Fizeni organizace a posouva jej na vyssi kvalitativni uroven. Poukazuje na
rizna propojeni auditd podle funkénich oblasti a procest ve vztahu k dosazeni stanovené vize
a strategickych podnikovych cilti. Nevnima zde audit jako hodnoceni dé€ji a procest, které
zde probehly nebo jesté probihaji, ale divéa se na né z perspektivy budoucnosti. Z toho divodu
v publikaci poukazujeme na nastroje, které napomohou podnikiim zdokonalit se a odstranit
slaba mista v procesu fizeni. Management je zde vniman jako proces stanovovani cild, tvorby
plant, proces organizovani a tvorby organizacni struktury. V publikaci se nezapomina ani na
dalsi funkce managementu, a to proces fizeni lidskych zdroji a kontroly. Na vSechny tyto
funkce managementu se nahlizi z pohledu controllingu, jako posledni funkce moderniho
managementu. Na piikladech riznych typt auditd se snazi autofi ukézat, jak pfistupovat
k tomuto procesu a pouZit jej pro zefektivnéni procesu fizeni pti dodrzeni koncepce kvality
vhodné pro zmény v ekonomickém prostiedi, kterymi je poznamenano 21. stoleti. Bez
kvalitniho manaZerského auditu ve vSech funkcich managementu vcetné procesu digitalizace
podniky jen velmi téZko zvladnou vyzvy, které pied nimi stoji. Jelikoz toto téma je velmi
rozsahlé, autofi se snazili poukdzat zejména na nékteré dulezité¢ aspekty tohoto procesu a
objasnit dané z4jmové oblasti, kterych se to tyka.

Kli¢ova slova: management, audit, kvalita, finance, marketing, ekonomika, lidské zdroje

Abstract

The publication deals with the issue of management audit, as a tool that helps improve the
organization's management process and moves it to a higher quality level. It points to various
links of audits according to functional areas and processes in relation to the achievement of
the established vision and strategic goals. He does not see the audit here as an evaluation of
events and processes that have taken place or are still taking place here, but looks at them
from the perspective of the future. For this reason, we point out in it tools that will help the
organization to improve and eliminate weak points in the management process. Management
is perceived here as a process of setting goals, making plans, a process of organizing and
creating an organizational structure. The publication does not forget about other functions of
management, namely the process of human resources management and control. He looks at all
these functions of management from the point of view of controlling, as the last function of
modern management. Using the examples of various audits, the authors try to show how to
approach this process and use it to make the management process more efficient while
adhering to the concept of quality suitable for changes in the economic environment that
characterize the 21st century. Without a high-quality management audit in all management
functions, including digitization processes, organizations will have a very difficult time
coping with the challenges they face. Despite the fact that this topic is very extensive, the
authors tried to point out in particular some important aspects of this process and clarify the
areas of interest involved.

Keywords: management, audit, quality, finance, marketing, economy, human resources
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UVOD

V dnesni moderni dob¢ je pro podniky velice dilezité byt podnikem stabilnim, prosperujicim
a konkurenceschopnym. Aby vSak podniky téchto stanovenych pozadavkil dosahly, musi
permanentné vykonavat nejen analyzu svého prostiedi, at’ uz vnitiniho ¢i vnéjsiho, analyzu
trhu a konkurence, monitorovat politickou situaci apod., ale zejména pak musi realizovat téz
audity ve svém podniku. V soucasné dobé je podnikim poskytovana Siroka a pestrd nabidka
nejriiznéjsich druhi a forem auditi. Mezi nejcastéji vyuzivané audity patii danovy audit, audit
finan¢ni, audit odbytu, audit personalni, audit ekologicky, audit jakosti, audit kontraktd, a
pfedevsim audit podniku jako celku, tj. audit systému podnikového fizeni, coz piedstavuje
vykonani manazerského auditu.

Snahou a hlavnim cilem kazdého podniku by mélo byt permanentni zlepSovani jeho systému
fizeni, coz znamena zejména poznani a zhodnoceni soucasného stavu systému fizeni podniku,
jeho ptednosti ¢i pfipadné nedostatkti, zpracovani navrhu na zlepseni systému tizeni ¢i piimo
zavedeni systému nového. Aby vSak vedeni podniku mohlo tak ucinit, musi nejdiive ve svém
podniku zpracovat a vyhodnotit manazersky audit, jelikoz jeho hlavni naplni je pravé analyza
a zhodnoceni soucasného systému fizeni.

Publikace je vénovana uzce specifické problematice z oblasti managementu - realizaci
manazerského auditu. Autofi reaguji na situaci, kdy mezi odbornymi publikacemi z oblasti
managementu chybi na ¢eském i slovenském trhu publikace vénujici se tématu manaZzerského
auditu.

Autofti v dané publikaci dale chtéji ¢tenafe upozornit na fakt, jenz vyplynulo z realizovaného
vyzkumného Setfeni, a to ze stale v dneSni moderni dob¢ je tento typ auditu zejména kategorii
malych a stiednich podnik (dale jen MSP) realizovan pouze ojedinéle. Zpisobuje to
samoziejmé vice diivodu, které vSak lze kategorizovat do dvou zakladnich typt pfi€in. Do
prvni kategoridlni pfiiny lze zahrnout neznalost daného typu auditu, ¢i pfipadné nevhodné
nastavené¢ho procesu realizace auditu. PfiCemZ vyuZivani a realizace manazerského auditu
zvySuje efektivitu fizeni podniku. Do druhé kategoridlni pfiCiny lze zahrnout nevypracovani

koncepce sou€asné vyuzivaného systému fizeni MSP.

Cilem publikace je nejen objasnit pojem a princip ,,systému fizeni podniku* a pfipomenout
tak dllezitost pro podniky kategorie MSP vypracovani dané koncepce, ale téZ poukéazat na
jeho efektivni uplatiiovani v podnikové praxi. Déle téz tak definovat pravy vyznam a podstatu
manazerského auditu, ktery je podniky vSech kategorii Casto zaménovan s persondlné
manazerskym audiem. Autoifi publikace podrobnéji poukazuji na velmi cCasty problém a
diivod nizké realizace manaZerského auditu, ¢imZ je nevypracovani procesu, metodiky ¢i
konceptu, jak pfi realizaci manazerského auditu co nejlépe postupovat. Soucasti publikace je
autory vypracovan a predlozen navrh a koncept pro realizaci manazerského auditu, ktery je
vypracovan dle potieb a pozadavkul této kategorie podniki, véetné zpracovanych pfipominek
profesionalnich auditori. Vhodné vypracovany koncept realizace manazerského auditu
ovlivituje G€innost samotného auditu.

Autori



1 VS'{CHODISKA MANAZERSKEHO AUDITU JAKO
NASTROJE RiZENI MANAGEMENTU

V soucasnosti s rozvojem védy a poznédni, v dobé rozsdhlych inovaci a digitalizace téz
organizace, at' uz v podnikatelské nebo vetejné sféfe, musi projit rozsdhlymi zmeénami.
Vsechny organizace tak stoji pted otazkou - Co zmenit a jak to zmeénit? Praxe nam dava za
pravdu, Ze soucasny stav Fizeni podnika je dlouhodobé neudrzitelny a je tfeba piistoupit
k rozsahlym inovacim taktéz v oblasti fizeni. To potvrzuje opodstatnénost zavedeni realizace
manazerského auditu a analyzovat problémy, zda souCasny stav fizeni vyhovuje novym
poznatkim a orientaci do budoucnosti. Na zakladé¢ realizace manazerského auditu si mohou
podniky rovnéz procesem samo-hodnoceni ovérit soucasny stav a navrhnout piislusné zmény
a inovace z pohledu perspektivy fizeni do budoucnosti.

A4

Manazersky audit 1ze vnimat v uz§im a $irSim slova smyslu. V uzs§im slova smyslu se tyka
hodnoceni kompetenci, jakoZ i schopnosti managementu podniku pii plnéni strategickych a
operativnich cili. Primarnim u¢elem manazerského auditu neni hodnoceni individualniho
vykonu ftidicich pracovniki, ale zahrnuje hodnoceni efektivnosti manazerského tymu pii
ochrané zajmi akcionaid, udrzovani pevnych a trvalych vztahii se zaméstnanci a udrzovani
dobrého jména. Je nezbytné, aby manazersky audit hodnotil celé hospodafeni podniku,
nikoliv pouze vykon jednotlivych manazeru.

V §irSim slova smyslu manazersky audit zohlediiuje potieby podniku jako celku, a tak
pfistupuje i k jejimu hodnoceni. Zohlednuje jak finan¢ni tak téz nefinanéni faktory. Zahrnuje
napiiklad obchodni podnikové cile, efektivnost administrativy, ekonomické prostiedi,
organizaéni ramec, rizné prvky organizacnich tutvaru, jejich provoz, kontrolni postupy a
vyuziti fyzickych zatizeni, lidskych zdrojt atd.

-----

Hlavnim cilem tohoto manazerského auditu je z tohoto divodu hodnoceni s naleZitou studii
na zlepSeni zapojeni a tlohy v rdmci rozvoje odpovidajiciho poZadavkim doby.

1.1 Podnik a manazersky audit — vymezeni zakladnich pojmu

Z pohledu ekonomie se podnikem rozumi jakykoliv subjekt vykonavajici Cinnost, ktera
spociva v nabizeni vyrobkl, zbozi ¢i sluzeb na trhu. (Dvoracek, Slunc¢ik 2012) Z pohledu
managementu, Ize podnik definovat jako:
e soubor hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek slouzicich k podnikéni
(Schermerhorn 2010),
e organicky systém, v némz dochazi k pfeméné zdroju tj. vstupl ve statky tj. vystupy a
ktery je ovliviiovan vlivy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi. (Robbins a Coulter 2014).

Podniky vSak neexistuji izolovang, ale v neustdle se ménicim prostiedi/okoli, v némz na né
pusobi cela fada faktort. Manazefi, ktefi podnik fidi, jsou témito faktory siln€ ovliviiovany,
ale také se zaroven snazi do urcité miry pasobici faktory zaroven ovlivnit. Nékteré z téchto
faktoril jsou ovlivnitelné vice, jiné méné a nékteré dokonce vitbec

1.2 Podnik a podnikové okoli v konceptu manaZerského auditu

Jak ve své publikaci uvadi Drucker (1999), fizeni kazdého podniku se uskutecnuje ve zcela
konkrétnim prostiedi, tzn. v podminkach, které jsou tvofeny mnoha riznymi faktory, jejichz
pusobnost je orientovana nejen uvnitt daného podniku - ve vnitinim prostiedi, ale které téz
maji pavod ptsobeni mimo podnik - ve vnéjsim podnikovém prostiedi tj. podnikovém okoli.
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Vnitini prostredi

Vnitini prostiedi podniku je spojeno se silami, které ptasobi uvniti podniku. Vnitini prostiedi
lze charakterizovat jako prostiedi, v némz se bezprostiedné¢ vykonavaji jednotlivé podnikové
aktivity. Vnitini prostiedi podniku tvoii zdroje (hmotné - pi. strojni zafizeni, budovy,
pozemky, zasoby; nehmotné - pi. software, licence a patenty, védecko-technické poznatky,
informace; finan¢ni - kratkodobé a dlouhodobé finan¢ni prostiedky; lidské - pracovnici, jejich
kvalifikace a odbornost), schopnosti podnikové zdroje efektivné vyuzivat, organizacni
struktura, podnikova kultura a dalsi. Vnitini prostfedi se vztahuje na takové faktory, které
mohou byt podniky pfimo fizeny a téz ptimo ovlivitovany. (Griffin 2015)

Vnéjsi okoli podniku

Vnéjsi okoli podniku se skladé z celé fady riznych prvka a vlivi, které 1ze rozdélit do dvou
skupin, a to na mikro okoli a makro okoli.

Mikro okoli podniku, je charakteristické tim, Ze bezprostiedné podnik obklopuje a zahrnuje
takové faktory, které zménou svych pozadavkl bezprostiedné a piimo plisobi na podnik a
podnik je mize sam ovlivnit pouze z ¢asti. Mikro okoli je pro kazdy podnik specifické. Mikro
okoli podniku dle amerického ekonoma E. M. Portera, ktery vliv mikro okoli na podnik
detailné¢ popsal ve své publikaci Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance z roku 1985 a graficky znézornil tzv. Porterovym modelem péti sil, tvofi
soucasna konkurence v odvétvi, dodavatelé, zakaznici, hrozba vstupti novych konkurenti na
trh a hrozba substitu¢nich produkti.

Makro okoli podniku, je oproti mikro okoli spolecné pro vSechny podniky a vytvaii obecné
platné podminky, za kterych podniky provozuji svou ¢innost. Makro okoli zahrnuje takové
faktory, které plsobi na podnik nepiimo a ptrenesené ovlivituji chovani a jednani podniku a
podnik je sam ovlivnit nemtze. Makro okoli podniku zahrnuje ptisobeni faktort, které jsou
zahrnuty do obecné uzivaného zékladniho modelu analyzy makro okoli, tj. STEP analyzy.
Ovliviiyjicimi faktory jsou - socialni faktory, technologické faktory, ekonomické faktory a
politicko-legislativni faktory. (John Naylor 2004), Tunecek (2004b)

Robbins a Coulter (2014) upozoriuji, ze, vnitini 1 vnéjSi podnikatelské prostiedi, které
znazornuje obrazek 1.1, plisobi na podnik soucasné a vyrazné tak ovliviiuji veskeré aktivity
kazdého podniku, které jsou v ném uskute¢novany. Doporucuji tak podnikim a jejich
manazerim, aby permanentné¢ monitorovali a analyzovali své podnikatelské prostiedi, snazili
se identifikovat vSechny dulezité rysy, charakterizujici jejich prostiedi a predev§im vcas
odhalili probihajici zmény, které jejich aktivity mohou ovlivnit, at’ uz negativné ¢i pozitivné.
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Obrazek 1.1 Podnikové okoli

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladeé podkladit Robbins a Coulter 2014., Trunecek 2004

Dvoracek a Sluncik (2012) pfipominaji, Ze znalost svého podnikového okoli je dilezita
zejména pro pochopeni vztahti s okolim, schopnosti adaptace na okoli a vyuziti moznosti pro

ovliviiovani okoli. Za¢lenéni podniku do podnikového okoli znazorfiuje nasledujici obrazek
1.2.

makro

mikro

VSTUPY vnitfni VYSTUPY
suroviny, kapital, vyrobky, zbozi, sluzby,

lidé, technologie, finanéni vysledky,
informace . informace
— prostiredi
T \ zpetna vazba/ l

J

okoli

okoli

Obrazek 1.2 Podnik jako organicky systém a jeho okoli
Zdroj: viastni zpracovani na zakladé podkladii Robbins, Coulter 2014., Dvoracek a Sluncik 2012

1.3 Management a manaZerské funkce

V soucasné literatufe, kterd se zabyva problematikou managementu, existuje mnoho definic
pojmu management a jejich odlisnych interpretaci. Neexistuje tak jednoznac¢né platné
definovani tohoto pojmu. Pojem management se stal mezinarodné uznavanym vyrazem, ktery
se jiz dale nepieklada, avSak ptelozime-li ho do ¢eského jazyka, nabyva vyznamu fizeni tj.
podnikové fizeni.

V obecném pojeti Ize management charakterizovat jako - poslani umét fidit podnikové
¢innosti tak, aby bylo dosazeno vyty¢enych podnikovych cili. Zahrani¢ni i ¢esti autofi pfi
vykladu pojmu management radi uzivaji definice autori Koontz a Weihrich (1990),
Ivancevich, Gibson a Donnelly (1989) a zejména Druckera (1974) - znamého a popularniho

ekonoma a filosofa managementu zijiciho v letech 1909 az 2005, ktery je povazovan za
zakladatele moderniho managementu.
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Koontz a Weihrich v publikaci - Essentials of Management z roku 1990, definuji management
jako ,,proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spole¢né ve
skupinach a ucinné dosahuji vybranych cili*.

Ivancevich, Gibson a Donnelly v publikaci - Management: Principles and Functions z roku
1989, pojem management definuji jako ,,proces koordinovani ¢innosti skupiny pracovnikd,
realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urCitych vysledku, které
nelze dosahnout individualni praci®.

Drucker v tvodu své publikace - Management: tasks, responsibilities, practices z roku 1974
uvadi, ze pojem managament nabyva nardz vice vyznamil. Pojem management lze chapat
jako:

e specifickou podnikovou aktivitu/¢innost,
e védni disciplinu a
e skupinu pracovnikil - manazera.

Pro charakteristiku managementu Drucker nevyuziva definici, ale charakterizuje management
ve tiech dimenzich, které jsou v podstaté rizné, ale dle jeho slov stejné dilezité. Management
dle Druckera ptedstavuje:

e promysleni a definovéani konkrétniho ucelu a poslani dané instituce, at’ jde o podnik,
nemocnici ¢i univerzitu,

e zajisténi produktivity prace a efektivnosti pracovniki,

e fizeni socidlnich dopadu a spolecenské odpovédnosti podniki.

Manazerské funkce

Pojmem manazerské funkce dle autord Vodacek a Vodackova (2013) se chapou typické
¢innosti, které by mél kazdy vedouci pracovnik - manaZer ucelné¢ a ucinné vykonavat
k zajisténi uspéchu své manazerské prace a tim naplnéni podnikovych cili. V odborné
zahranicni literatufe se setkavdme s konkrétnéjSi definici, ve které jsou jednotlivé funkce
piimo v definici uvadény. Dle Schermerhorna (2010) manazerské funkce jsou vykondvané
¢innosti v oblasti planovani, organizovani, vedeni a kontroly kterych je vyuZito pro dosazeni
vytycenych podnikovych cil.

Ve vyvoji manaZerského mySleni 1 v dnes$ni zahrani¢ni 1 domaci literatufe existuji nejen rizna
pojeti obsahové naplné manazerskych funkci, ale téz i jejich odlisné klasifikace. Vétsina
zahrani¢nich autord, pfikladn€¢ Schermerhorn (2010), Daft, Kendrick a Vershinina (2010) ¢i
Singh (2007), uvadi ve svych odbornych publikacich ¢lenéni manazerskych funkci do Ctyt
zékladnich kategorii:

planovani,
organizovani,
vedeni lidi,
kontrola.

Ostatni zahrani¢ni autofi, kupfikladu Rao a Kumar (2010), Appannaioh, Ramanath (2008)
Montana a Charnov (2008) anebo Bose (2012) ve svych publikacich uvadi rozdéleni
manazerskych funkci do péti kategorii, kde k vySe uvedenym funkcim dale ptidavaji funkci

fizeni. Toto ¢lenéni funkci do péti kategorii zavedl ekonom Henri Fayol, zijici v letech 1841
az 1925, ktery je povazovan za zakladatele koncepce manazerskych funkei.

12



Cesti autofi Bélohlavek, Kostan, Sulef (2006), Blazek (2014), Vodagek a Vodackova (2013),
Trunecek (2004b) a dalsi se ztotoziuji predevsim s rozdélenim manazerskych funkci do péti
kategorii dle H. Fayola.

Mnohdy jsou manaZerské funkce pfimo vyuzivany k definici pojmu management, kdy se
v odborné literatufe piikladné u autord Bose (2012), Hannagan a Bennett (2008), Rao (2010),
Trunedek (2004b) &i Bélohlavek, Kostan, Sulef (2006) setkame s nasledujici interpretaci
managementu - management je systematicky proces, ktery skrze sérii funkci, jako je
planovani, organizovani, vedeni, fizeni a kontrola, ma dosahnout stanovenych a vytycenych
cili podniku za pomoci vyuziti lidskych, materidlnich a finan¢nich podnikovych zdroju.
Drucker (1998) déle ptfipomina zdkladni zasadu kterd v managementu plati, ze dosazeni
podnikovych cili a tim tak naplnéni hlavniho smyslu manazerské prace predpokladaji
vzajemnou harmonizaci pii vykonavani manazerskych funkci. Pro manazery je velice dilezité
si uvédomit, zZe jejich struktura prace v ramci kazdé z jednotlivych manazerskych funkci musi
mit vyvazenou strukturu.

Definici managementu za pomoci vyuziti manazerskych funkci lze téz znazornit zcela
jednoduchym grafickym vyobrazenim, jak zndzorniuje obrazek €. 1, ktery je autory obliben a

velice Casto vyuzivan.
planovani
/ N
e i “
kontrola organizovani
LY el
~ |
\
hY

/
(5

Fizeni | vedeni

f 2 —

Obrazek 1.3 Management jako systematicky proces manazerskych funkci
Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé podkladii Bose 2012., Appannaioh, Ramanath 2008.

Z grafického vyobrazeni lze dale téZ rozpoznat, jak uvadi Bose (2012) 1 Appannaioh,
Ramanath (2008), ze manazerské funkce jsou navzajem provazany a vzajemné propojeny.
Neexistuje zde Zadna pevna posloupnost jejich vykonani, ale naopak manazerské funkce jsou
provadény vice ¢i méné soucasné.

1.4 Rizeni podniku a styly Fizeni

Rizeni lze definovat jako ovladani, usmériiovani &i piikazovani. Rizeni podniku predstavuje
zpusob Cinnosti manaZera charakterizujici postupy jeho rozhodovani a zvolené metody
dosahovani vytycenych podnikovych cili v konkrétnich podminkach. Pro efektivni fizeni
podniku je nutné jednoznaéné urcit a stanovit nasledujici pozadavky.

e Kdo Fidi — manazer = ¢lovek, ktery pracuje s lidmi a koordinuje jejich aktivity tak,
aby bylo dosazeno cilt podniku.

e Co ridi — vSe, co fidit v podniku chce = oblasti fizeni, kde seznam oblasti odpovida
tomu, co musi takovy primérny podnik zajistit a plnit pro spravné fungovani, tedy aby
mohl vyrabét, poskytovat sluzby, prodavat a tidit své zdroje. Mezi nejzékladnéjsi
oblasti tizeni lze zahrnout nasledujici sféry: fizeni vyroby, logistika a doprava,
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marketing a prodej, finance a ekonomika, personalistika a fizeni lidskych zdroju ¢i
informatika a fizeni ICT.

e V jakém casovém horizontu je Fizeni podniku uskute¢iiovano — Casové rozmezi =
kratkodobé versus dlouhodobé fizeni ¢innosti.

e Jak Fidi — styly fizeni = charakteristicky zptisob vykonani fidici prace manazert ve
vztahu Kk fizenym tj. podfizenym pracovnikim. (Kralicek, Molin 2014),
(Schermerhorn, 2010), (Appannaioh, Ramanath 2008)

Styly Fizeni

Rizeni piedeviim piedstavuje formu vztahu manaZera k podfizenym pracovnikéim, ktera
vyplyva z osobnich zkuSenosti a znalosti manazera, jeho autority a schopnosti plsobit na
vnitini a vnéjsi prostiedi/okoli podniku.

Jak uvadi Drucker (1999) bez fizeni nelze efektivné pracovat ani fungovat a v podniku pak
vznikéd dezorganizace a chaos. Zakladem fizeni kazdého podniku je ptedevSim fizeni
pracovnikd. Ridit 1ze dle situace, dle konkrétnich potieb vedouciho pracovnika - manaZera a
mnoha styly. Nejznaméjsi klasifikaci styli fizeni vypracoval Rensis Likert, vyznamny
americky organizacni psycholog Zijici v letech 1903 az 1981, v publikaci - The human
organization: its management and value z roku 1967. Rensis Likert vypracoval ¢tyfstupnovy
model manaZerskych systémil (stylt) fizeni/vedeni tzv. ,,model 4S%, ktery se zabyva vztahy,
angazovanosti a ulohami manazeri a podfizenych pracovnikii v podnikovém prostiedi.

Kazdému manazerskému systému bylo ptidéleno ¢islo a charakteristika fidiciho stylu.

e Systém 1 — Vykofistujici autoritativni styl fizeni, ve kterém jsou rozhodnuti
realizovana zasadné vrcholovym vedenim. Motivace je zalozena na pohrtizkéch, je zde
nizka Groven tymové spoluprace a komunikace. Neni zde z4jem o iniciativu a nazory
podfizenych pracovniki. Odpovédnost je soustiedéna na vrchol organizacni
hierarchie.

e Systém 2 — Laskavy autoritativni styl fizeni, ve kterém forma vidcovstvi je
pratelska. Vrcholové vedeni duvétuje podiizenym. Motivace je zaloZena na systému
odmén 1 trestl. Tymova spoluprice je omezend. Komunikace je vyuZzivand i zdola
nahoru. Casteéné je vyzadovéna iniciativa podiizenych pracovnikii ve formé napadi.
Méné zavazna rozhodnuti jsou delegovana na nizSi uroven, zaroven je vyuzivana
kontrola.

e Systém 3 — Konzultativni styl fizeni, ve kterém vudcovstvi obsahuje divéru
v podiizené. Motivace je zaloZzena na odménach a spoluodpovédnosti. Je zde
pfiméfené mnozstvi tymové spoluprace. Komunikace je obousmérnd a vyuziva se
konzultace. Aplikuje se zde ¢aste¢na delegace rozhodujicich pravomoci. Odpovédnost
za plnéni podnikovych cilli je rozdé€lena v ramci celé podnikové hierarchie.

e Systém 4 — Participativni styl fizeni, ve kterém vidcovstvi zahrnuje plnou divéru
Vv podiizené pracovniky. Motivace je postavena na odménach za splnéni dohodnutych
cili. Komunikace je obousmérnd. Tymové spoluprice je na vysoké Grovni. Pln¢ se
vyuziva spolutcast na fizeni. Odpoveédnost za dosazeni podnikovych cili je Siroce
rozdelena do vSech stupn fizeni.

Styly fizeni ovliviuji zasadnim zpiisobem planovani, organizovani a zptisob vykonu dalSich

vvvvvv

tfizeni kazdého podniku.
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1.5 Audit a jeho uloha v Fizeni podniku

Pod pojmem audit si stale vétSina lidi predstavi pouze ovéfeni spravnosti a bezchybnosti
ucetnictvi auditorem. V dnesni dobé pojem audit nabyva mnoha vyznami. Piivodné pojem
audit je pievzat z latinského slova ,,audire, kde nabyva vyznamu poslouchat/naslouchat.
V odborné domaci 1 zahrani¢ni literatuie zabyvajici se problematikou auditu se lze setkat
s mnoha definicemi auditu viz tabulka 1.1.

Tabulka 1.1 Definice auditu podle riznych autort

Autor

Hindls, Holman a
Hronova, 2003

Gantz, 2013

O'Regan, 2004

Arter, Cianfrani
and West, 2012

Basu, 2007

Knapp, 2015

Dvotacek, 2005

Johnstone,
Gramling and
Rittenberg, 2015

Pronovost, 2000

Audit je -

Definice auditu

systematické zkoumdni urcitych procesii nezavislym
auditorem.

systematické a objektivni piezkoumani jednoho nebo
vice aspektli podniku, komparace co podnik vykonéva,
s definovanym souborem kritérii nebo pozadavki za
ucelem sdélit vysledky zainteresovanym zajemcim.

systematicky  proces  objektivniho  ziskavani a
vyhodnocovani dukazl, tykajicich se informaci o
ekonomickych Cinnostech a uddlostech, s cilem zjistit
miru souladu mezi témito informacemi a stanovenymi
Kritérii a sdélit vysledky zainteresovanym zajemcum.

systematicky, nezavisly a dokumentovany proces
ziskavani dikazli a jejich objektivniho hodnoceni
S cilem stanovit rozsah splnéni kritérii auditu.

proces, pomoci n¢hoz kompetentni nezavisla osoba
shromazd’'uje a vyhodnocuje informace a dikazy za
ucelem vyhodnoceni stanoviska a sdéleni zavéru
zainteresovanym osobam prostfednictvim zpracovani
auditorské zpravy.

shromazd’ovani a vyhodnocovani dikazl s cilem urcit
do jaké miry se shoduji ziskané informace a data se
stanovenymi kritérii.

kritickd analyza, kterd umoziuje ovéfovat informace
dodané podnikem a hodnotit operativni cinnosti a
systémy pouzivané pii jejich pfedavani.

systematickym a nezavislym testovanim, provéfovanim,
jehoz cilem je urcit, jestli ¢innosti v dané oblasti a jejich
vysledky jsou v souladu s pldnovanymi zameéry, jestli
jsou plany napliiovany efektivné a jestli plany samotné
jsou vhodné k dosazeni stanovenych podnikovych cil.

specificka konzulta¢ni sluzba poskytovana
auditovanému subjektu.

Bose, 2012 pfezkoumani urcitych ¢innosti, informaci a dat s cilem
provéfit jejich platnost a spolehlivost.

Chamters and prostfedek, jimz jedna osoba ujistuje druhou o kvalité,

Rand, 2010 podminkach ¢i stavu urcité skuteCnosti, kterou prvni

osoba prozkoumala.

Zdroj: viastni zpracovdni
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Vyznam auditu je vétSinou primarné spojovan s realizaci dafového ¢i tGcetniho auditu.
V dnesni dob¢ realizace auditu je vyuzivana ve vSech podnikovych oblastech. Vlastni proces
auditovani maze byt zamétfen na rizné sféry ¢i oblasti lidské Cinnosti. OdliSnosti jednotlivych
typtt a druhti auditi mohou byt piikladné v cili auditu, pfedmétu auditu, v odbornych
metodach a postupech auditu ¢i v pozadavcich na odbornost osob, které audit vykonévaji.
Vyznamné rozdily v auditech jsou téz v jejich obsahu a rozsahu. V zavislosti na vySe
zminénych odliSnostech rozeznavame rizné kategorie, klasifikace a déleni auditu. Nasledujici
tabulka uvadi podrobné déleni a klasifikaci auditt, které nejlépe popsal autor S. K. Basu
v odborné publikaci - Auditing: Principles and Techniques z roku 2007.

audit podniku jako celku

audit divéryhodnosti podniku

audit podniku dle zvlastnich
predpistu

zakonny stani audit
= audit
g
)
o= nestatni audit
S E
<<
=
= dobrovolny
~8& | | audt audit podnikatele
e audit organizace
audit partnerstvi
interni
D = A
S audit
LE
E &
3 @ externi
X audit
| | dlecasu nepretrzity audit
3 mezitimni audit
3 e dicke .
7 periodicky audit
=
=)
% dle rozsahu komplexni audit
8 dil¢i audit
]
=
b= || dle bilanéni audit
= predmétu prileZitostny audit
normativni audit
danovy audit
manazZersky audit
>
S nakladovy audit
8 persondlni audit
% audit podnikového systému
§ eticky audit
X audit podnikovych vykoni
E environmentalni audit
~ socialni audit
finan¢ni audit
energeticky audit a ostatni

Zdroj: Basu, 2007
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Z hlediska efektivniho fizeni podniku jako celku je pro podnik dilezité v urcité pravidelnosti
realizovat kazdy typ auditu, ktery je z pohledu majitele a vedeni podniku vyznamny.
Z hlediska efektivniho fizeni podniku v uz§im pojeti je pro podnik dulezité pravidelné
(nejlépe jednou rocn¢€) realizovat audit hodnotici systém Fizeni podniku — manaZersky
audit.

Manazersky audit tak manazerim a vedeni podniku pfindsi analyzu vyuzivaného pfistupu
k fizeni podniku a vystupem je tak nalézt vhodny pfistup k fizeni ¢i mozné kombinace
jednotlivych piistupi. Sam o sobé piedstavuje G¢innou a efektivni formu sbéru dulezitych
informaci. Tito jsou nasledné vyuzity pii rozvoji lidskych zdroji a pii optimalizaci a
standardizaci procesu fizeni. Je nutno si uvédomit, ze lidé jsou nejcennéjS$im zdrojem rozvoje
podniku a tim téz podnikani.

Hlavni cile manaZerského auditu
Mezi hlavni cile manazerského auditu patii:

e Objektivita, kdy pti hodnoceni si auditor zachova svou objektivitu.

e Duvéryhodnost, kdy manazersky audit zabezpeci prezentaci vysledku na vysoké
odborné rovni.

e Naklady, kdy se naklady na audit vyvazi rychlej$im a objektivnim akceptovanim
vysledk auditu.

e Zmapovani manazerské situace na zaklad¢ podrobné analyzy stavu podniku a procest
souvisejicich s manazerskou a socialni oblasti.

e Odborné posouzeni, zda jak organizacni a profesni struktura, tak i kompetence
zaméstnanct odpovidaji potiebam podniku a jsou v souladu se strategii a cili.

e Zjistovani potencidlu rozvoje zaméstnancti a moznosti jejich rozvoje.

S témito cili souvisi i cela fada dil¢ich cili, které na né navazuji.
Manazersky audit dle jeho zaméteni mize byt:

e Bé&zny — vyvolan na zéakladé zjisténého nedostatku nebo odchylek a potiebou jejich

feSeni.
e Uplny — komplexni kontrola za dané obdobi v ramci organizaéni jednotky &i celé
organizaci.

e Cileny — zaméfen na konkrétni problematiku, kterou je nutné prozkoumat.
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2 MANAZERSKY AUDIT - CHARAKTERISTIKA, CiLE,
UCEL A TECHNIKY

Manazersky audit predstavuje zvlastni typ podpory fizeni podniku, nikoliv kontrolni orgén,
jenz pouze patra po chybach a nedostatcich, jako je tomu u ostatnich forem auditii. Trunecek

(2004a)

Manazersky audit tak slouzi manazerim a vedeni podniku jako nastroj managementu, jelikoz
ma poskytovat nestranné informace o uzivanych systémech a piistupech fizeni v podniku.
(Pande, Rao 2010), Spencer (2010),

2.1 Manazersky audit

V odborné literatufe zabyvajici se problematikou managementu a manazerského auditu lze
nalézt ruzné definice daného typu auditu. VSechny uvedené definice shodné poukazuji na
podstatu manazerského auditu. Tim je zhodnoceni soucasné vyuzivaného systému a piistupu
fizeni podniku a v pfipadé zjiSténi nevhodné nastaveného fizeni podniku dle pozadovaného
stavu nastavit systém a pfistup fizeni novy efektivnéjsi.

Tabulka 2.1

Autor Definice

Rao and ¢innost zabyvajici se hodnocenim podnikovych cilu,

Pande, 2010 podnikové mise a strategie, organiza¢ni Struktury,
politiky, programi a podnikovych zdroji, za ucelem
porovnat skuteCny stav fizeni podniku se stavem
poZzadovanym, s cilem nalézt odchylky a navrhnout
doporuceni pro zlepSeni fizeni podniku.

David, 2011 shromazdéni a vyhodnoceni ziskanych informaci o fidici
¢innosti podniku.

Law, 2009 nezavisly prezkum fizeni podniku, ktery je vykondn
odbornymi konzultanty managementu specializujicich se
pouze na tento typ prezkumu; prezkum zahrnuje veskeré
oblasti spojené s fizenim provozu organizace, vcetné
kontroly vyroby, marketingu, managementu, prodeje,
financi, personalni ¢innosti atd.

Schartmann, nezavisla, objektivni, ujiStovaci a konzulta¢ni cinnost
2007 navrzena tak, aby posoudila ucinnost a efektivnost
fidiciho systému v podniku.

Moeller, ManaZersky | nezavisla odborna &innost, jejimz cilem je zhodnotit a

2016 audit je - posoudit souc¢asné uzivany systém tizeni v podniku.

Kotler, Keller je komplexnim, systematickym, nezavislym a objektivnim

2016 provéfenim manazerského prostiedi, cili, strategii a
aktivit podniku s cilem vytipovat problematické oblasti ¢i
prilezitosti, doporucit a navrhnout plan konkrétnich krok,
kter¢ by vedly ke zlepSeni vykonnosti managementu
podniku.

Dvortécek, kritické, systematické a nezdvislé posouzeni fizeni

2005 podniku s cilem urcit uspés$nost, s jakou jsou dosahovany
stanovené podnikové cile a ucinnosti, a hospodarnosti, s
jakou jsou vyuzivany podnikové zdroje s poslanim
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poskytnout jasnd doporuceni, ktera zlepsi nejen soucasné,
ale téz predevs$im budouci fizeni podniku.

Ramasamy, nezavisly proces, jehoz cilem je zejména poukdzat na
2013 neefektivnost vykondvanych manaZerskych  funkci,
kterymi jsou planovani, organizovani, vedeni, fizeni a
kontrola, a navrhnout mozna zlepSeni pro jejich efektivni
vykondvéni a realizace.

Wheelen, jeden ze zpusobu zpracovani analyzy podnikového fizeni,
Hunger 2012 kdy audit pfedstavuje sestaveni seznamu s otazkami
Z jednotlivych oblasti fizeni a oblasti, které Tfizeni
ovliviluji, na které je tfeba ziskat objektivni a pravdivé
odpovédi.

Gantz, 2013 je nezavisla, objektivni ovéfovaci a poradenska ¢innost,
jejimz cilem je pfidat hodnotu a zlepsSit fungovéni
podniku; pomaha podniku dosahnout jeho cili zavedenim
systematického a disciplinovaného pftistupu k hodnoceni a
zlepSovani efektivity procest fizeni rizik, kontroly a
fizeni.

Zdroj: viastni zpracovdni

2.2 Charakteristika manazZerského auditu

Diulezitym typickym znakem pro manazersky audit je fakt, Ze na rozdil od ostatnich auditii
nema pevné stanovené a zavazné auditorské postupy, metody, techniky ¢i standardy, kterymi
by se mél auditor pfi vykonu manazerského auditu fidit, ale pravé naopak z velké casti
manazersky audit ma kreativni podobu (Trunecek, 2004a).

Auditorské postupy, techniky i metody manazerského auditu vzdy zaviseji na samotném
auditorovi, na jeho znalostech, pfedstavé, fantazii a samoziejmé téz zavisi na velikosti, druhu
a charakteristickych rysech daného podniku. Naopak obsah manazerského auditu zavisi
pievazné na piedstavé vedeni podniku a specifickych podminkach daného podniku. Vedeni
podniku si vzdy zvoli, jakou konkrétni oblast ve svém podniku si pteje zanalyzovat a své
rozhodnuti dale konzultuje s auditorem, ktery bude audit vykonavat. (Kumar, Sharma, 2015)

Veskeré cCinnosti v radmci realizace manazerského auditu musi byt vykonavany
specializovanym, kvalifikovanym a odbornym personalem, ktery musi nejen znat teorii a
zésady podnikového planovani, organizovani a fizeni, ale musi téZ mit patficné poznatky
z podnikové praxe, piipadné z oblasti auditingu. (Kotler, Keller 2016)

Kazdy vykonavany manazersky audit, jak uvadi schéma 2.1, by mél vykazovat nasledujici
znaky a poskytovat piinejmenSim nésledujici sluzby.

Pro manazersky audit jsou dale typicka tato vymezeni:

orientace vice na budoucnost nez na minulost,

zaméteni na podnikové cile, strategii podniku a vyuzivany styl fizeni podniku,
posouzeni vhodnosti uzZivané organizacni struktury podniku,

analyza jednotlivych manazerskych funkci, tj. stavu plnéni pozadavkl kladenych na
management podniku,

e vyuziti zejména konzultantsky a poradensky pfistup s cilem navrhnout nezbytné

vvvvvv

(Spencer, 2004)
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Schéma 2.1 Charakteristika manaZerského auditu

CHARAKTERISTIKA MANAZERSKEHO

AUDITU
|
I , I ,
CHARAKTERISTICKE CHARAKTERISTICKE
ZNAKY SLUZBY
| |
NEZAVISLOST KONZULTACNI

manazersky audit musi byt vykonan,
zpracovan a vyhodnocen nezaujatym
auditorem

s cilem prodiskutovat s manazery a vedeni
podniku vhodnost soucasné uzivaného
systému tizeni

OBJEKTIVNSOT

PORADENSKE

realizace, zpracovani a vyhodnoceni
manazerského auditu musi byt vécné a

s cilem doporucit a navrhnout manazertim a
vedeni podniku ptijmout takova opatieni,

nestranné ktera zarucdi efektivni rizeni podniku
] ]
SYSTEMATICNOST UJISTOVACI

manazersky audit je usporadanym
zhodnocenim manaZerskych ¢innosti a
aktivit podniku, identifikuje
nejakutnéjsi potireby zlepseni rizeni

s cilem ubezpecit manaZery a vedeni podniku
o0 jejich spravném rozhodnuti v otazce jak
ridit podnik, ¢i pripadné upozornit najejich
nespravna rozhodnuti

KOMPLEXNOST

HODNOTICI

manazersky audit pokryva veskeré
hlavni manazerské aktivity podniku a
podnikové procesy

s cilem Klasifikovat soucasné uzivany systém
fizeni v podniku a zhodnotit jeho vhodnost

ODBORNOST

OVEROVACI

1) cinnost
veSkeré ¢innosti manazerského auditu
musi byt naleZité predem pripraveny,
rizeny, kontrolovany a dokumentovany

2) auditor
manazersky audit musi byt zpracovan
odborné zpisobilou a kvalifikovanou

s cilem zjistit, zda podnik
- dosahuje vytycenych cilt
- efektivné vyuziva podnikovych
zdrojt
- dostatecné se prizplisobuje svému
okoli a reaguje vcas na zmény
- ma spravné formulovanou strategii a

osobou spravné ji vyuziva
- uzivad vhodnou organizac¢ni strukturu
] ]
FORMALIZOVANOST ZJISTOVACI

proces manazerského auditu se musi
ridit pfredem vypracovanou metodikou

s cilem odhalit neefektivné vykonavané
manazerské Cinnosti, pripadné neefektivné
vykondvané manaZerské funkce v podniku

Zdroj: viastni zpracovdni

|
INFORMACNI

s cilem predat manaZerim a vedeni podniku
ziskané informace, vysledna vyhodnocenf
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2.3 Cile manaZerského auditu a analyzy stavu Fizeni podniku

Dle Trunecka (2004a) jedinym zakladnim cilem manazerského auditu je zjisténi a zhodnoceni
soucasného stavu systému fizeni podniku, coz predstavuje nalézt a charakterizovat
problematickou oblast v podniku, ktera ,,brzdi* podnik v jeho efektivnim fizeni.

Pronovost (2000) za cil manazerského auditu uvadi pomoc vedoucim pracovnikim efektivné
fidit podnik a plnit tak podnikové cile. Pro dosaZzeni stanovenych podnikovych cili jim
manazersky audit poskytuje sluzby typu analyza a hodnoceni soucasného stavu fizeni,
doporouceni a navrhy na zlepseni soucasného stavu fizeni a vybér vhodného opatieni.

Dle doporuceni autord Analoui, Karami (2003), Trunecka (2004a), Barry, Chau (2010) a
Peters, Watermann (2015) pro zhodnoceni a analyzu soucasného stavu fizeni podniku je
vhodné vyuzit analyzu klicovych faktort vychazejicich z modelu 7S navrzeného spolecnosti
McKinsey. Dle autori Kaplan, Norten (1996), Niven (2014) a Cascarino (2015) pro
zhodnoceni a analyzu soucasného stavu fizeni podnikl je vhodné vyuzit metodu Balanced
Scorecard (BSC). Dalsi autofi Wheelen, Hunger (2012), Hood (2013) a Robbins, Coulter a
DeCenzo (2017) vybizeji k vyuziti zndmé a hojné€ vyuzivané¢ SWOT analyzy. David (2011) a
Bhandari, Verma (2013) navic doporucuji vyuziti podrobné&jsi analyzy vychazejici ze SWOT
analyzy, a tim je vyuziti [IFE Matice. Autofi Jeffrey et al. (2020) a Wheelen, Hunger (2012)
doporucuji pfipojit téZ analyzu podrobnéji hodnotici zdroje podniku — VRIO analyzu.

VétSina Ceskych i zahrani¢nich autorti, véetné vyse uvedenych, se vSak pfipojuje k ndzoru
vyuzit vhodnou kombinaci vice analyz nardz, a eliminovat tak nevyhody aplikace
jednotlivych analyz.

Model 7S

Model 7S je jednim ze zéakladnich nastroji interni analyzy podniku a analyzuje hlavni
komponenty, které se vzajemné podmifiuji, ovliviiuji a ve svém souhrnu rozhoduji, zda bude
zajisténo efektivni fizeni podniku. Efektivni fizeni podniku je zajiSténo pouze vzajemnou
harmonizaci téchto faktor, kterymi jsou struktura, systémy, styl, skupina, schopnosti,
strategie a sdilené hodnoty. (Trunecek, 2004a). Obrazek 2.1 zndzoriiuje vzajemnou
propojenost a harmonizaci sedmi klicovych faktora.

| STRUKTURA f

| sTraTEGIE | | sysTEmy

{ SDILENE
|  HODNOTY |

| scHopnNOsTI | STYL

—X i //'

.' SKUPINA

Obrazek 2.1 Model 7s
Zdroj: Trunecek 2004a, str. 75
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Analyzou vSech vzajemné¢ se prolinajicich komponentii Ize ziskat odpovédi na zakladni
otazky z oblasti fizeni podniku. Z pohledu manazerského auditu podniky ziskaji cenné
informace o0 soucasné vyuzivaném komplexnim fizeni podniku jako celku. Otazky dle autoru
Barry, Chau (2010) a Peters, Watermann (2015) byvaji nejcastéji nasledujici.

e Ma podnik vhodné a jasné formulovanou podnikatelskou strategii? Funguje uzivanda
podnikova strategie jako system? Je strategie dostatecné a vhodné rozpracovana do
kratkodobych postupti ¢i ¢innosti?

e Ma polnik vhodné stanoveny sviij cil (cile) a vizi podniku? Je zpracovin koncept jak
dosdhnout podnikového cile (ciliy)?

o Vyuziva podnik své podnikové zdroje efektivne? Ma podnik snadny ¢i obtizny pristup
K uzivanym zdrojim?

e Ma podnik spravné klasifikované a rozclenené podnikové procesy? Jsou podnikové
procesy zajistovany interné nebo externe?

o Mad podnik vhodné stanovenou organizacni strukturu? Je podnikem vyuzZivand
organizacni struktura pruznd? Je rozpéti Fizeni, tj. pocet primo podrizenych
pracovniku jednotlivych Manazeri, optimalni? Je nastavend mira centralizace
popripadé decentralizace vV podniku efektivni? Jsou v podniku jasne vymezeny vztahy
podrizenosti a nadrizenosti?

e Jsou manazeri podniku dostatecné seznameni s podnikovou politikou, cili, vizi, misi a
strategii podniku?

o VyuzZivaji manazeri vhodny styl manazerské prace? VyuzZivaji manazZeri vhodné
manazerské metody a techniky pro vizeni podniku? Je dany styl vedeni optimdlni
vzhledem ke specifikiim pracovniho mista a pracovnikii samotnych?

o VyuzZivaji manazeri vhodny styl Fizeni podrizenych zaméstnancu? Vyuzivaji manazeri
moznosti delegovani pravomoci na své podrizené zaméstnance? Je vyuzivand tymova
spoluprdace? Vyuzivaji manazeri vhodny styl komunikace s podiizenymi pracovniky?
Vyuzivaji manazeri vhodny zpiisob hodnoceni svych podiizenych pracovnikii?

e Ma podnik optimalni pocet zaméstnancii a v pozadované kvalifikaci? Maji pracovnici
moznost kariérniho postupu a jsou k nému vhodné motivovani?

o Vyuziva podnik vhodny kontrolni system? Je vyuzivany kontrolni systém spolehlivy?

o Dokadzi podniky spravné reagovat na zmény svého podnikového okoli? Dokazi podniky
Ziskat patricné konkurencni vyhody? Je zpracovana taktika, jak se vyporadat
S konkurencnim tlakem?

Balanced Scorecard - BSC

Dle Kaplana, Nortona (2006) metoda Balanced Scorecard je komplexnim systémem, ktery
dekomponuje soustavu cilli a zdmért podnikatelské strategie organizacni jednotky na nizsi
urovné fizeni a jejich operativni Cinnosti. Tato metoda vychazi z vize a cili podnikové
strategie. Propojuje je na zvolena méfitka jak financni, tak téz nefinanéni vykonnosti a ty jsou
dale zahrnuty do soustavy tzv. perspektiv. Perspektivy ve svém zadani obvykle obsahuji: 4 az
7 cilt; métitka plnéni a jejich vahy; zdméry k realizaci a iniciativy k plnéni. Obvykle jde o
tyto Ctyfi perspektivy: finanéni; zakaznickou; internich procest a uceni se a ristu. Tvorba a
vyuzivani BSC je zpravidla zaleZitosti tymu odborné zdatnych pracovnikli a v podstaté se
jedna o systém fizeni a meéfeni vykonnosti organizace, jehoz zékladem je stanoveni
vyvazeného systému vzajemné provazanych ukazatelti vykonnosti podniku, jak je zndzornéno
na obrazku 2.2.

Smyslem a divodem vyuzivani metody BSC je pozadavek, aby management na vSech trovni
fizeni podniku a téz i ostatni zaméstnanci byli informovani o aktivatorech a jejich stavech,
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které ovliviiuji stavajici i budouci uspéch podniku. Jelikoz model BSC zpracovava vedeni
podniku jako tymovy projekt, vznika tak systém zhodnoceni soucasného systému fizeni jako
model, ktery sdili cely podnik a téZ jeho okoli a na jehoZz feSeni a sestaveni se podilel kazdy

pracovnik vyssiho postaveni.

FINANCE

Finanéni
uspéch jako
cil podniku,
jak vypada

podnik
v agich
akcionara?

ZAKAZNIK | PROCESY

Kieré

PODNIKOWVA
‘ - , procesy
VIZE zlepsit,

Cilovd hodmoty

Zhmiry & cile
Kraky & aktivity

Ukazatelo

i

Dosazeni
vize

Cilowd hodnaty

Kroky a aktivity
Cilawi hadnoty
Kroky a akiivity

Zhmiry a clle
Ukazatily

p')d:"‘u' A MISE abychom
jsme na tom u:fnkc!{ili

w ocich zakazniky
zakaznika?

| i akcionafe?

UCENI SE A RUS

-

=
= T E
2= ® 3
Dosazeni £ £ = 2
vize §235%8
podniku, LR
jak
reagovat

na zmény a
vyvijet se?

Obrazek 2.2 Balanced Scorecard
Zdroj: viastni zpracovani dle podkladii Kaplan 2006

Za cile, které byly na zakladé modelu vytyceny tak odpovida cely tym a model BSC tak slouzi
jako organiza¢ni ramec vymezujici Siroce pojaté tymové manazerské fizeni. (Niven, 2014)

Z pohledu manazerského auditu manazetfi nejCastéji na zaklad€é sestaveni BSC ziskaji
informace zejména z oblasti uZivané podnikové strategie, podnikového planovéani a alokaci
uzivanych zdroju. (Kaplan, Norton 2006)

SWOT analyza

SWOT analyza je jiz dlouhodobé uzivanym nastrojem pro zhodnoceni soucasného stavu
fizeni podniku v managementu a vyuzivaji ji tisice podniki. V nejjednodussim pojeti jde o
sepsani silnych a slabych internich stranek podniku, které podnik sdm ovliviluje a ptileZitosti
a ohrozeni na trhu, kterym se musi podnik pfizplsobit, protoze je jimi ovliviiovan, a urceni
své vysledné pozice vychazejici z této analyzy, jak znadzoriiuje schéma 2.2. Nejlepsi pozice je
v kvadrantu SO - interné silny a externé stabilni. Johnosn, Scholes a Whittington (2008)

Vyuziti SWOT analyzy v manaZerském auditu lze vnimat jako vyuZiti analyzy pro
zhodnoceni soucasného stavu fizeni, kdy cilem je zaméfeni pozornosti na takové faktory,
které maji z hlediska manazerského auditu strategicky vyznam.
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Schéma 2.2 SWOT matice

Interni faktory
S W
SO wo
ST WT

Zdroj: viastni zpracovani dle podkladii

Vyuziti SWOT analyzy v manazerském auditu znamena vymezit takové faktory, které
ovliviiuji fizeni podniku, dale vymezit vyznamnost téchto faktori a ohodnotit jejich dopad na
efektivitu fizeni. (Robbins, Coulter a DeCenzo 2017) Podrobnéjsi zpracovani SWOT analyzy
znazornuje nasledujici schéma.

Schéma 2.3 Bodovana SWOT analyza

SWOT faktory vaha bodové celkové
vyznamnosti | hodnoceni hodnoceni
= silné stranky 0,01-1,00 1a35 , >
& > 1,00 vaha x hodnota
2 slabé stranky 0,01-1,00 1as-5 Y
h /4
= > 1,00 vaha x hodnota
§ vyhodnoceni o’ -
£ | interniho prosti-edi - - pievaha
silnych/slabych stranek

— prilezitosti 0,01-1,00 1835 >
= az .
2 >, 1,00 vaha x hodnota
Z ohroZeni 0,01-1,00 135 Y
S .
=3 > 1,00 vaha x hodnota
g vyhodnoceni -’ -
= externiho - - prevaha
© prostiedi prileZitosti/ohroZeni

Zdroj: vilastni zpracovani dle podkladii

Vice uzivanou podrobnou analyzou pii zpracovani a vyhodnoceni manazerského auditu, je
matice IFE, jejiz zpracovani vychazejici z bodované SWOT analyzy. Divodem vyuziti IFE
matice v manazerském auditu je zaméfeni se pouze na problematiku internich faktord, které

jsou hlavnimi ukazateli zhodnoceni soucasného stavu fizeni podniku. (Wheelen, Hunger
2008)

Pro sestaveni IFE Matice David (2011), Bhandari, Verma (2013) ¢i Johnosn, Scholes a
Whittington (2008) doporucuji, jako mnoho dalSich zahrani¢nich i ¢eskych autor ve svych
slabych stranek, které maji vliv na fizeni spolecnosti v soucasnosti a t¢z i do budoucna.
Princip sestaveni matice IFE vychazi z bodované SWOT analyzy a obsahuje nasledujicich 5
krokd:
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Sestaveni seznamu silnych a slabych stranek ¢i ovliviiujicich faktorti z oblasti fizeni
podniku, ktery bude obsahovat minimalné¢ 10 a maximaln¢ 20 silnych a slabych
stranek, které musi byt z hlediska fizeni podniku velice specifické, nikoliv obecné,
Stanoveni vahy u kazdého faktoru, a to od hodnoty 0,00 — nizka dulezitost faktoru do
hodnoty 1,00 — vysoka dulezitost faktoru, kdy celkovd hodnota vahy musi byt rovna
praveé 1,00,

Piitazeni hodnoty kazdému faktoru, a to od hodnoty 1,00 do hodnoty 4,00, pficemz
hodnota 1,00 se ptidéli hlavni slabé strance, hodnota 2,00 se ptidéli méné podstatné
slabé strance, hodnota 3,00 se pfidéli méné podstatné silné strance a hodnota 4,00 se
ptideli hlavni silné strance,

Vynasobeni vahy a hodnoty u kazdého stanovaného faktoru,

Urceni celkové hodnoty u kazdého stanoveného faktoru a stanoveni celkového
hodnoceni ze zpracované analyzy.

Bez ohledu na to, kolik faktorii je v IFE Matici zahrnuto, celkovy vazeny skore se muze
pohybovat od celkové, nizké hodnoty, 1 do celkové, vysoké hodnoty, 4, pficemz primérné
skore je hodnota 2,5. Celkova hodnota vyrazné niZsi nez 2,5 charakterizuje podniky, které
jsou intern¢ slabé, zatimco celkova hodnota vyrazné nad 2,5 indikuje silny a interné stabilni
podnik.

Schéma 2.4 Matice IFE

faktory vaha hodnota | celkové hodnoceni

silné stranky y

o ... 0,00 - 1,00 3-4

o ... vaha x hodnota
slabé stranky 5

°« ... 0,00-1,00 1-2

°* ... vaha x hodnota

celkové hodnoceni 1,00 -- 1,00 - 4,00
(primérné hodnoceni) 2,50

Zdroj: vilastni zpracovani dle podkladii

Vyhodnocenim analyzy IFE z hlediska manaZerského auditu dle autort David (2011) a
Bhandari, Verma (2013) by mél podnik ziskat odpovédi na otazky:

Ma podnik stanovené své podnikové koncepce a podnikové strategie?

Jsou cile podniku sdélovany komplexne vSem zaméstnanciim? Jsou cile stanovené tak,
aby se daly mérit?

Dokazi manazeri na vSech hierarchickych urovnich efektivné planovat? Dokazi
manazeri efektivne delegovat svou pravomoc?

Je organizacni struktura podniku sestavena vhodne?

Jsou Stanoveny popisy prdce jednotlivych zaméstnancu. Jsou tyto popisy prdce pro
zaméstnance stanoveny srozumitelne?

Je pracovni mordlka v podniku vysoka? Je fluktuace a absence zaméStnancu nizka?
Jsou kontrolni mechanismy v podniku nastaveny efektivnée?

Autor Hood (2013) upozoriiuje a doporucuje, aby zpracovani SWOT analyzy a z ni
vychazejici IFE Matice z pohledu manazerského auditu bylo zaméfené pouze na podstatna
fakta a jevy ovliviujici efektivni fizeni podniku, tzn. IFE Matice by neméla obsahovat
informace a fakta zahrnované do jinych oblasti. Diilezitym piedlozenym upozornénim je dale
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fakt, ze by IFE matice méla obsahovat pouze podlozena a ovéfena fakta a informace, aby byla
zajisténa jeji objektivita.

VRIO analyza

Tato Ctyfstupiiova analyza hodnoti zdroje podniku ¢i pifipadné zdroje konkurenti. VRIO
analyzu vyvinul profesor Jay B. Barney v roce 1991 a poprvé uvedl ve své publikaci The
Management of Organizations: Strategy, Structure (1992) jako metodiku hodnoceni zdroju
podniku, které déli na - materialni zdroje, nematerialni zdroje, lidské zdroje a finan¢ni zdroje.
Autor identifikoval Ctyfi atributy, které podnikové zdroje musi mit pro zajisténi trvalé
konkuren¢ni vyhody zalozené na efektivni konfiguraci a vyuZivani podnikovych zdroju.
Principem dané analyzy je ocenit veskeré podnikové zdroje v detailn€jsim pohledu, z hlediska
jejich:
e hodnoty (Value) — hodnoti obecné piinos zdroji a odpovida na otazku - Jak je zdroj
nakladny a jak snadné je ho ziskat na trhu?
e vzacnosti (Rareness) — hodnoti dostupnost vyuzivanych zdroji v podniku a odpovida
na otazku - Jak je zdroj vzacny, ptipadné omezeny?
e napodobitelnosti (Imitability) — hodnoti moznost nahraditelnosti vyuzivanych zdroju
v podniku a odpovida na otazku - Jak je slozité zdroj napodobit?
e organizovanost (Organization) — hodnoti uspofadani a vhodnou alokaci zdroju
v podniku v¢etné nastaveného systému jejich fizeni a vyuzivani a dopovida na otazku
- Podporuje stavajici usporadani, vyuzitelnost zdroje?

Tyto Ctyfi kategorie jsou ukazatelem jedine¢né hodnoty zdroji, kterymi se vyznacuje kazdy
podnik a jejich analyza dat pomaha odhalit dlouhodobé vyhody pro uspésné a efektivni fizeni
podniku, coz je cilem této analyzy. Postup pfi urCovani dulezitosti a vyznamnosti zdroju je
snadny. K tomuto ucelu slouzi jednoduchy diagram viz obrazek 2.3. Principem VRIO analyzy
je odpovédét na polozené otazky specifické pro kazdou kategorii dle stanoveného potadi viz.
tabulka 2.2.

Tabulka 2.2 Otazky VRIO analyzy

Poradi Kategorie Otazka Pozadované
vyhodnoceni
1 hodnota Vytvaii zdroje hodnotu pro podnik (snizenim ANO
\Y nakladi ¢i zvySenim vynost)?
2 vzacnost Jsou zdroje ojedin€lé (vyjimecné a tzce ANO
R specifické pro podnik)?
3 napodobitelnost Jsou zdroje snadno napodobitelné (Ize je ANO
I jednoduse nahradit jinymi)?
4 organizovatelnost Jsou zdroje podnikem vhodné alokovéany
0 (vyuzivany vSechny v nejvys$si mozné mite)? ANO

Zdroj: vilastni zpracovani dle podkladii

Pfi vyhodnocovani analyzy VRIO jsou pro podnik cennymi zdroji ty, které pozitivné ovliviuji
finan¢ni vysledky. Vyznamné jsou takové zdroje, které vhodné stanovenym principem
vyuzivani pomahaji podniku snizit ndklady, pfipadné zvysit vynosy. Nejvice cenéné zdroje
jsou ty, které podniku svym uzivanim umoziuji oboji.
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Obrazek 2.3 VRIO analyza

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny vySe uvedené analyzy maji spoleény charakter, ¢imz je hodnoceni vnitiniho
prostiedi podniku. Tim tak spliiuji poZadavek pro moZnost vyuZiti pfi realizaci a zpracovani
manazerskeého auditu, ktery je zaméten na zhodnoceni vyuZivaného systému fizeni.

2.4 Uéel a funkce manaZerského auditu

Utel manaZerského auditu

Dle autortt Dvoracka (2003) a Trunecka (2004a) ucelem a smyslem manazerského auditu je
pomahat fidicim pracovnikim v podnicich dosahovat efektivnich vysledki pfi plnéni jejich
funkei. K zdkladnim tkoliim manazerského auditu patii:

e permanentné¢ zpracovavat analyzu podniku, zejména analyzu jeho fizeni a nasledné
navrhnout vedeni podniku vhodnéd doporuceni a opatfeni, které by vedly ke zlepSeni
této Cinnosti;

e kontrolovat soulad stanovené a vytyCené strategie podniku s taktickym a operativnim
fizeni;

e informovat vedeni podniku o vsSech nepravidelnostech, anomaliich a zasadnich
odchylkach od vytycené linie z pohledu fizeni, které byly odhaleny, s doporucenim a
navrhem, jak tyto nedostatky odstranit;

e vyhodnocovat a zabezpeCovat, aby vSechny zdroje v podniku, jak materidlni,
nehmotné tak lidské byly adekvatné, efektivné a hospodarné vyuzivany pro dosazeni
nejlepsich vysledka;
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e vénovat zvlastni pozornost vyvojovym tendenCim, novym metoddm a systémim fizeni
podniku a pfispivat k vytvéareni prostiedi otevieného novym zménam a tymové
spolupraci;

e ovetovat spolehlivost a vhodnost pouzivaného informacniho systému v podniku;

e monitorovat a revidovat provadéni Kontrol na vSech usecich ¢innosti podniku a ve
vsech jeho strukturach a systémech;

e podle pozadavki a pokynt vedeni podniku realizovat specialni studie, kterymi bude
auditor povétovan.

Funkce manazZerského auditu

Chambers, Rand (2010) ¢i Spencer (2004) uvadé¢ji, ze funkci manazerského auditu je
poskytnou vedeni podniku informace o kvalité, stylu, zptisobu a efektivité tizeni podniku. Pro
zhodnoceni kvality a efektivity fizeni podniku doporucuji autoti vyuzit analyzu ,,3 E“. Vyuziti
zjisténych vysledkti z této analyzy by mélo podnikim poskytnout nejen informace o
zhodnoceni soucasné¢ho stavu fizeni, ale mélo by téz vést ke zlepSeni fizeni podniku do
budoucna.

Analyza ,,3 E

Podstatou analyzy ,,3 E*“ z pohledu manazerského auditu, dle autort Dube, Gulati (2005) je
zhodnotit uzivany systém fizeni podniku manazery i z pohledu faktort - ucelnosti, efektivity a
hospodérnosti. Tato analyza vychdzi z pivodni mysSlenky Petra Druckera, ktery ve své
publikaci Management: tasks, responsibilities, practices z roku 1974 uvadi, Ze kazda
manazerska ¢innost by méla byt posuzovana predevsim z hlediska ucelnosti a efektivnosti.
Déle zde autofi Chambers, Rand (1999) a Cascarino (2015) doplnuji tfeti hledisko, a tim je
hospodérnost.

Ugelnost (effectiveness) nabyva vyznamu dé&lat spravné véci. Utinnost ¢&i efektivita
(efficiency) nabyva vyznamu délat véci spravné tj. spravnou cestou. Z pohledu manazerského
auditu se zde zamétuje pozornost zejména na:

cil, vizi podniku a jejich dosazeni,

plany podniku a jejich podrobnou rozpracovanost,
organizacni strukturu podniku a jeji pruznost,
manazerské metody, techniky a postupy uzivané v podniku,
komunikac¢ni techniky a systémy uzivané v podniku,
snadny tok informaci,

kontrolni techniky a systémy uzivané v podniku,

styl fizeni a vyuziti pravomoci manazery,

strategii podniku, jeji jednoznacénost a realizovatelnost,
spolupracovniky a jejich motivaci,

pracovni prostiedi a vztahy na pracovisti.
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ucinnost

hospodérnost (celnost

Obrazek 2.4 Analyza ,,3 E“
Zdroj: vilastni zpracovani dle podkladii Chambers, Rand 1999., Spencer 2004

Hospodarnost (economy) nabyva vyznamu dé¢lat véci usporné. Z pohledu manazerského
auditu se pozornost vénuje predevsim na:

e podnikové zdroje a jejich nejen ucelné a efektivni vyuziti, ale téZ hospodarné vyuziti
tj. zbytecné neplytvani se zdroji (hmotnymi, nehmotnymi, finanénimi ¢i lidskymi) a
zbytecné nevyuzivani ,Jluxusnich® zafizeni, které by finanéné zatézovaly podnik.
Chambers, Rand (2010) a Dube, Gulati (2005)

Dle autortt Chambers, Rand (2010) a Dube, Gulati (2005) jasnym cilem a smyslem zahrnuti
,»3E* analyzy do manazerského auditu je zvySovani efektivity fizeni podniku do budoucna.

w__ 7

2.5 Formy zajiSténi manaZerského auditu

Funkce manazerského auditu nemusi byt nutn¢ zfizovana piimo uvnitt samotného podniku,
ale muze byt téz zabezpeCovana i z vngjSich externich zdroji. Manazefi ¢i vedeni podniku
musi sami posoudit, jakou formu manaZerského auditu zvoli. (Montana and Charnov 2008)

Mezi nejcastéjs$i faktory, které vyznamné ovliviiuji rozhodovani o zvolené formé
manazerského auditu, patii:

velikost podniku,

vlastnictvi podniku,

podnikatelské zaméfeni,

ekonomické a financ¢ni situace podniku,

znalost podnikového prosttedi - vnitiniho 1 vnéjsiho,
pouzivané informacni a komunikaéni systémy uvnitf podniku,
uroven systému vnitiniho fizeni podniku,

uroven systému vnitini kontroly v podniku,

dostate¢nost a mira vyuzivani zdroji v podniku, materialnich 1 persondlnich,
stanoveni obsahu a rozsahu jednotlivych manaZerskych audita,
casova narocnost vykonani manazerského auditu,

kapacita poskytovanych sluzeb,

flexibilita v poskytovani danych sluzeb,

kvalita personalnich zdrojd,

zkuSenosti managementu s vykonanim manazerského auditu a

specifické znalosti a dovednosti v oblasti metodiky a vykonu manaZzerského auditu.
(Trunecek, 2004a), (Kafka, 2009), (Schniederjans at al. 2015)
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Interné zajistovany manazersky audit, tj. insourcing manazerského auditu pfedstavuje ziizeni
utvaru, interniho manazerského auditu, pfimo uvnitt podniku. V takto zfizeném utvaru pracuji
pouze kmenovy zaméstnanci podniku. Naproti tomu externé zajistovany manazersky audit, tj.
outsourcing manazerského auditu ptredstavuje spolupraci s externi firmou, ktera se zabyva
touto auditorskou specializaci. (Pronovost, 2000)

Existuje cela fada argumenttl, které mluvi ve prospéch interné zajisStovaného manaZzerského
auditu i ve prospéch externé zajistovaného manazerského auditu. Dle autorti Schniederjans et.
al (2005) ¢i (Montana, Charnov 2008) obecné za hlavni vyhody interné zajistovanych
¢innosti, tudiz téZ manazerského auditu, 1ze zahrnout loajalitu a vérnost pracovnikti a kontrolu
nad probihajicimi ¢innostmi ¢i procesy v podniku. Za hlavni vyhody externé zajistovanych
¢innosti obecné lze zatradit nizs$i naklady a vyssi kreativitu zpracovani jednotlivych operaci a
vy$si objektivitu auditorti.

Vedeni kazdého podniku tedy musi zvazit prednosti i zdpory obou forem zajisténi auditd a
vybrat nejvice vyhovujici formu. Samoziejmé lze zvolit téz kombinaci obou forem, tj.
spole¢ny manazersky audit, tj. co-sourcing manazerského auditu a vyuzit z kazdé formy ty
nejlepsi vyhody a piednosti. Vzdy zalezi pouze na konkrétnim podniku a jeho potfebach.
Princip spolecného manaZerského auditu tkvi v tom, Ze v rdmci podniku je zaloZen interni
utvar manazerského auditu, ktery ma svého vedouciho pracovnika vybraného z kmenovych
zaméstnancl. Tento vedouci pracovnik se stdva soucasné téz garantem smluvniho vztahu o
externim zajistovani manazerského auditu. Hlavni vyhodou spole¢ného manazerského auditu
je fakt, ze externi spolec¢nost zaméstnava odborniky, kteti jsou vysoce kvalifikovani ve svém
oboru a mohou tak pomoci internim pracovnikiim svymi znalostmi a zkusenostmi.

Dale podnik externi spole¢nosti nemusi vyzrazovat divérné informace, jelikoZ mira zapojeni
externi firmy zavisi na specializaci a hloubce zpracovani manaZerského auditu. Je vSak nutné
upozornit Ze odpovédnou osobou za vykonani manazerského auditu se zde stavd pouze sam

Ve

vedouci pracovnik interniho utvaru manazerského auditu. (Dvotacek, 2003)

Pro kvalitni vykonani spoleéného manaZerského auditu je vhodné, aby si interni a externi
pracovnici stanovili mezi sebou zakladni pravidla, které budou navzijem respektovat a
dodrzovat. Mezi stanovend zakladni pravidla je vhodné zaradit:

e naplanovani schizek internich a externich pracovniku vzdy dopiedu a stanovit jejich
cetnost,

e stanoveni pravidel pro komunikaci mezi sebou — zpasob komunikace a cCetnost
komunikace,

e stanoveni ¢i pfipadné sjednoceni auditorské metodologie a technik,

e stanoveni systému dokumentace za t¢elem vzdjemného sdileni vystupti a

e stanoveni principu sdileni informaci a vzajemného ptistupu k dokumentaci. (Fountain,
2016)

Nasledujici tabulka uvadi vyhody a nevyhody interné a externé zajistovaného manaZerského
auditu.
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Tabulka 2.3 Vyhody a nevyhody interné a externé zajistovaného manazerského auditu

Interné zajistovany audit

VYHODY

NEVYHODY

nejlepsi znalost specifického prostiedi podniku, jeho cild,
fistupu managementu a neformalnich vazeb v podniku

nizka nezavislost, mozna zaujatost a nizka objektivita
internich pracovnikt

vyS§i vzdjemna tolerance spoluprace internich
pracovnikl

a

vysoké naklady na zfizeni interniho utvaru
manazerského auditu ¢i pfipadné proskoleni internich|
racovnikid

vyssi divéra vedoucich pracovnikll a snaz$i ziskavani
potfebnych  informaci ¢ dokumentd k vykonani
manazerského auditu

vysoké kvalifikaéni naroky na vzdélanost, védomosti,
znalosti a praktické zkuSenosti internich pracovnikd,
které na rozdil od externich pracovnikii t€Zko ziskavaji

vedeni podniku mutize snadno dohlizet na pouZzivané

zminit pfipadné namitky a pfipominky

metody a postupy pii vykonu manazerského auditu gpracovnikid nemohou zabezpedit kvalitni expertizy ve

malé podniky Snizkym poctem specializovanych

vSech oblastech manaZzerského auditu

Vv v

t&z8i prosazeni formulovanych doporuceni auditorem

Casové delsi obdobi na océekavané vystupy|
z manaZzerského auditu
Externé zajistovany audit
VYHODY NEVYHODY

vétSi nezavislost, nezaujatost a objektivita externiho
pracovnika nez internich pracovnikt

niz§i znalost specifického prostiedi podniku, jeho cilt,
pfistupu managementu a neformalnich vazeb v
podniku

moznost zaméfeni se na jadro problému, tj. externi
pracovnici neorientuji svou hlavni pozornost

internich pracovnikt

na|poskytovatelich manazerského auditu tzn.
kazdodenni rutinni Cinnosti, jako je tomu obvykle ulkonzulta¢ni a poradenské sluzby jsou ¢asové omezené

externich|
jejich

podniky se stavaji  zavislymi na

vyssi znalosti a dovednosti v oboru manazerského auditulriziko vyzrazeni divérnych ¢i tajnych informaci a|

manazerského auditu

a dlouhodobé praktické zkuSenosti s aplikaci auditu vjmoznost uniku téchto informaci z auditovanéhol
rtiznych oborech a rtiznych typech podnika podniku
propracovanéj§i  postupy, metody a  technikyjmoznost vzniku rizika vzajemné nespoluprace]

internich pracovnikl s externimi pracovniky

pro malé podniky snizkym poctem specializovanych|

riziko ztraty kontroly vedeni podniku nad auditorskou

pracovnikll je velice obtizné a nakladné zabezpeCiff¢innosti +  riziko  nekvalitné  vykonaného|

kvalitni expertizy ve vSech oblastech manazerskéhojmanazerského auditu

auditu

lepsi orientace v novych trendech uzivanych v oblastijdelsi ¢asova naro¢nost naplanovani vzajemné

manazerského auditu spoluprace  externiho  pracovnika s internimi
pracovniky

snazi prosazeni stanovenych a formulovanych doporuceni
auditorem

komplexnost poskytovanych sluzeb

niz§i naklady nez pii vykonani manazerského auditul
vlastnimi internimi pracovniky

lepsi zpétnd vazba a hodnoceni vykonaného
manazerského auditu, které Casto u intern¢ zajistovaného

auditu chybi

Zdroj: vlastni zpracovani dle autori Dvoracek, 2003., Click, Duening 2004., Fountain, 2016., Kafka, 2009.,

Pronovost, 2000.

Pii rozhodovani o externim zajiSténi manaZerského auditu musi management a vedeni
podniku vzdy dusledné zvazit, zda pravé pro jejich podnik je tato forma manazerského auditu

tou nejlepsi volbou. (Mclvor, 2005)
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Je nutné upozornit, Ze outsourcing neni vhodnou variantou uplatnitelnou pro vSechny
podniky. Mezi hlavni divody pro zvoleni externiho zaji$téni v ramci manazerského auditu lze
zatadit — organizac¢ni, finan¢ni a ostatni dtivody viz. obr. 2.5. (Click, Duening 2004)

. v I | | | ﬂ . v . | | n I | ] n
orgamizacnt § - heodbornost finantni uspora nakladi vyuZiti znalosti
vlastnich ] pfi zpracovani odbornych
pracovnikii  « manazerského specialistfi v
17 R 3 auditu . oblasti n
nedostate¢né vlastnimi manazerského .
zkusenostiv " pracovniky l auditu
r oblasti - o B
manazerského
l auditu
| | | | I L} -

Obrazek 2.5 Dlvody vyuziti sluzeb externé zajiStovaného manazerského audit
Zdroj: vlastni zpracovani dle autorii Mclvor, 2005., Click, Duening 2004

2.6 Koncepce a perspektivy manazerského auditu

Zahrani¢ni odbornici z praxe manazersky audit nejcastéji realizuji v Sesti oblastech, jak
znazornuje obrazek 2.6.

Cile manazerského auditu

Cile manazerského auditu zahrnuji doporuceni na zlepSeni efektivnosti fizeni: ManaZersky
audit odhaluje nekompetentnost v riznych stupnich managementu a navrhuje zavedeni metod
pro zlepSeni efektivnosti fizeni.

Interni
management/ Lidské zdroje
fizeni

Aplikace
/efektivita
zdrojl

Obrazek 2.6 Perspektivy manazerského auditu
Zdroj: viastni zpracovani dle https://stunited.org/management-audit-concept-and-scope/ ze dne 8.7.2023
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Testovani a ovérovani efektivnosti

Audit managementu se zamétfuje na zlepSeni produktivity na riznych urovnich fizeni a
implementace politik. Cilem je analyzovat celkovou schopnost strategii, politik a planovani:
Audituje a analyzuje procesy politik strukturované managementem a kontroluje, zda jsou
vhodné implementovany.

Dalsi oblast manazerského auditu je zaméfena na zvySeni zisku: Pomahd zvySovat zisk
podniku tim, ze predklada feSeni pro optimalizaci zdrojii hodnotnym zptisobem.

Rozsah manazerského auditu

Manazersky audit je v porovnani s nejCastéji vyuzivanym finan¢nim auditem ¢i finanénim
reportingem pomérné Siroky, jelikoz neanalyzuje pouze finance, ale i mnoho dalSich oblasti a
hledisek podniku. Ma schopnost hodnotit fizeni na rGznych urovnich. Hlavni rozsah
manazerského auditu monitoruje nasledujici 4 oblasti.

e Efektivnost managementu: Kontroluje vSechny trovné managementu (od shora po
stied az doli) podniku.

e Implementace zdsad a metod: Manazersky audit kontroluje, zda jsou vSechny zasady a
metody implementované podnikem u¢inné a Gspésné.

e Zjistovani a zkoumani rozdilt: Pomahé pii identifikaci rozdilt v produktivité a pii
identifikaci toho, zda model stanoveny podniky je ¢i neni spravné splnén.

e Piedkladani doporuceni ke zlepSeni: Manazersky audit pfedkladd navrhy na zlepSeni
v segmentech, jako jsou lidské zdroje, finance, marketing a prodej, administrativa a
mnohé jiné.

Princip fungovani manazerského auditu

Piedstavenstvo podniku velmi ¢asto nema formalné vytvotreny vybor pro manazersky audit.
Vykonni pracovniCi piedstavenstva posuzuji vykonnost jednotlivych vedoucich pracovnika
pomoci kvantifikovatelnych informaci (jako je zisk na akcii-EPS, zisk pfed Urokem a
zdanénim-EBIT, ziskovda marze, ziskové rozpéti, penézni tok aj.) a pomoci
nekvantifikovatelnych komponent (jako je akvizice). V tomto piipadé mize predstavenstvo
jmenovat nezavislého auditora/konzultanta, ktery audit zpracuje.

Dle zahrani¢nich expertli z praxe manaZersky audit mize fesit predevSim nasledujici otazky.

Do jaké miry jsou soucasné postupy rizeni rizik ucinné?

Ma spolecnost aktualni a vyspély IT systém?

Snazi se vedeni podniku wjistit, Ze podnikatelsky subjekt je ,,dobry korpordtni ¢len*?
Jaka je organizacni struktura usporadanda managementem?

Ma podnik jasné linie podavani zprav nebo je roziedena ¢i matouci?

Jaké jsou zasady, strategie a postupy podniku a jsou v souladu s podnikovymi cili?
Jak efektivne prezentuje vedeni podniku rocni rozpocet?

Jsou mezi zaméstnanci podniku dobré vztahy?

Jak efektivni jsou naborové, vybérové a retencni politiky podniku? Zavedl
management skolici programy na zvySovani kvalifikace svych zaméstnancu?
Reaguje management podniku na své ziicastnéné strany?

o Vede vedeni podniku efektivné cestu k uspésnému plnént financnich cili?
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Vyhody manazerského auditu

Realizace manazerského auditu podnikim piinasi zna¢né prednosti a vyhody, jenz znazorfiuje
obr. 2.7.

Nezavisly a
spravedlivy ZaloZeny na
dukazech

\ Transparentni &y
0Odborné Manazersky a odpovédni
zpusobily audit

Obrazek 2.7 Vyhody realizace manazerského auditu
Zdroj: viastni zpracovani dle https://stunited.org/management-audit-concept-and-scope/ ze dne 8.7.2023

e Manazersky audit poméha pfi vytvareni organiza¢niho rdmce pro realizaci plant.

e Pomdaha pii navrhovdni a vyhodnocovani ,ManaZerského informacniho systému*
(zkracené¢ MIS) pro spravné rozhodovani tak, aby poméhal v procesu koordinace,
motivace 1 kontroly fungovani podniku.

e Pomaha vrcholovému vedeni podniku pii navrhovani zakladnich politik a postupt a
pii definovani cilti a zaméra.

e Pomaha piti hodnoceni SWOT analyzy (Strength, Weakness, Opportunity and Threat)
podnikéani a pomaha pti vytvareni pevnéjsich zakladii podnikani.

e Pomaha pii dosahovani cilti podnikani a pomaha pii predkladani zivotaschopného a
dosazitelného planu pro podnikatelsky subjekt.

e Manazersky audit také pomaha vedeni podniku odhalovat nehospodarné naklddani
s finan¢nimi prostfedky, omezovat extravagantni praktiky a snizovat neefektivni
vyuzivani fyzickych zdrojh.

Hlavni oblasti manaZzerského auditu
Mezi oblasti zahrnované pro hodnoceni pfi zpracovani manazerského auditu Ize zahrnout tyto.
A/ Struktura podniku

Manazersky audit provétuje ucinnost struktury podniku, jejimz prostiednictvim hodla
obchodni vedeni dosahnout svych pfedem stanovenych cili. V tomto ptipad¢ se hodnoceni
vykonava piedev§im pomoci opatieni, jako je tok informaci, rozsah a pokryti dohledu,
centralizace a decentralizace Ufadu a vztahu s ifadem.
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B/ Cinnost spravni rady

V tomto segmentu hodnoceni pfipadaji v uvahu tfi zakladni prvky, a to:
e celkova kvalita kazdého z feditelti podniku a jejich piinos pro piedstavenstvo,
e Mmira a rozsah, v jakém mohou feditelé podniku efektivné pracovat jako tym,
e zda feditelé pasobi jako spravci obchodni spolecnosti.

C/ Ocenéni ¢i hodnoceni vedoucich pracovniki

Za dulezité prvky efektivniho vedouciho podniku Ize povazovat tii vlastnosti, kterymi jsou
schopnosti, integrita a pramysl. Efektivni fizeni vyzaduje, aby vedouci pracovnici podniku
spolupracovali a zajiStovali kontinuitu podnikani dodrzovanim zasad, programl a postupu
souvisejicich s riznymi ¢innostmi Géetni jednotky. Jelikoz vedouci pracovnici hraji v podniku
dulezitou roli, je mozné analyzovat jejich vykon diskrétné.

D/ Spolehlivost piijma

Tento aspekt zahrnuje zjistovani piijmi a hodnoceni miry, do jaké zdroje (pocitajici aktiva)
podniku realizovaly zisk a jejich schopnosti v realném a téz hmotném vyjadieni.

E/ Ekonomické operace

Tento segment zahrnuje klasifikaci hodnoty vefejné tcty k podnikani souvisejici s riznymi
zajmy, jako jsou spotiebitelé a zdkaznici, vétitelé a dodavatelé, zaméstnanci a spolecnost, ve
které pasobi.

Celkova socialni vykonnost podniku a jeji administrativy je posuzovana zkoumanim a
hodnocenim toho, do jaké miry je adekvatné vykonavana socidlni odpovédnost vici riznym
zajmovym skupinam.

F/ Odpovédnost vi€i akcionaram

V tomto segmentu se hodnoti pfedev§im sluzba podniku/spolecnosti vici akcionaiim, a to
pfedevsim se zaméfenim na tfi hlavni kritéria:

e minimalizace rizik pro realizaci investic,

e Zivotaschopné (Casovd) ndvratnost investic a

e piiméfené zhodnoceni kapitalu v Case.

G/ Vyzkum a vyvoj

Dany segment hodnoti analyzu politik vyzkumu. Zejména ve vyrobnich podnicich, je tato
oblast nanejvy$ dulezitd. Hodnoti se rozsah a mira, do jaké byly v minulosti vyuZivany
postupy vyzkumu a vyvoje, a zda byly Gspésné.

H/ Fiskalni politika

V tomto segmentu se prvky hodnoceni zamétuji na studium a manipulaci s kapitalovou
strukturou podniku/spoleénosti, dividendovou politikou, fiskalni politikou, kontrolnimi
opatfenimi a jejich implementaci v riznych ¢astech podnikéni.

I/ Efektivita vyroby

Pii hodnoceni efektivity vyroby je zamérem manazerského auditu zhodnotit predevsim
efektivitu oblasti — systém hospodafeni s materidlem, vyuzivani odpadového hospodaistvi,
nastaveni strojnih0 hospodafstvi a princip fizeni lidskych zdroji. Je tieba nalezité zvazit
hodnoceni vyrobnich politik s ohledem na kvalitu a kvantitu.
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J/ Prodej a marketing
Manazersky audit v dané oblasti se zabyva zejména cili tfi riznych kritérii, kterymi jsou:

e mira, do jaké ma potencial byt realizovan prodej z predchoziho obdobi,

e stupei rozvoje prodejniho persondlu a

e mira, do jaké souCasna prodejni politika podniku pomaha jejimu vedeni realizovat
prodejni potencial.

Vice specifikace o jednotlivych oblastech je uvedeno v nasledujicich kapitolach.
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