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Uvod
Niekolko slov na uvod.

Controllingu sa venujem od roku 1988, kedy som sa mal moZnost oboznamit s tedriou jedného
z tvorcov controllingu Petra Horvatha, ktory definoval controlling ako nastroj riadenia, ktory ma
za Ulohu koordinaciu planovania, kontroly a zabezpecenia informacnej databazy tak, aby to
pdsobilo na zlepsenie podnikovych vysledkov. (Horvath, P. : Das Controlling, Munchen 1992).
Z vyvojom doby sa ale tento pohlad zdokonalil a trocha poupravil.

Najvacsi vplyv na jeho zmenu mali Norton a Kaplan zo svojou tedériou Balanced Scorecard.
Balanced Scorecard dopiia finanéné meritka minulej vykonnosti o nové meritka hybnych sil
buducej vykonnosti. Ciele a meritka minulej vykonnosti vychadzaju z vizie a stratégie organizacie
a sleduju jej vykonnost zo Styroch perspektiv: finanéné, zakaznicke, internych procesov, ucenie
sa a rastu. Kaplan, R.S., Norton, D.P., Balanced Scorecard, 1992).

V tretej etape zmeny controllingu pristupuje umela inteligencia, ktord sumarizuje vsetky zndme
poznatky a ponuka nové pohlady. Vznika tu splet nazor a vyjst z nich uz nie je jednoduché. Z toho
doévodu uvadzam novy pohlad na controlling s pomocou Al doplneny o 37 rokov praxe v tejto
oblasti. Co sa najviac zmenilo? Al spdsobuje v controllingu to, e mnohé veci, ktoré sa zdali
narocné sa stavaju jednoduchymi a umenie je spravne sa opytat a vediet Al aj pouzit. Preto
v niektorych kapitoldch st uvadzané otazky, ako komunikovat s Al. Je to asi najdéleZitejSia Cinnost
v tejto oblasti a Uloha dneska s pomocou tychto otdzok a odpovedi zdokonalit tedriu i prax
controllingu pre dnesnu dobu. Uvddzam tu preto aj mnoho prikladov z mojej 35 ro¢nej praxi
v tejto oblasti.

Naucit sa pracovat s umelou inteligenciou (Al) v controllingu je inovativny krok, ktory Vam otvori
dvere k novym moznostiam a vyssej efektivite. Controlling je idedlna oblast pre aplikaciu Al vdaka
praci s datami, progndzovaniu a optimalizacii procesov. Komplexny vzdeldvaci program pre tuto
oblast je ale pomerne naro¢ny a musi byt rozdeleny do niekolkych faz, aby ste si osvojili potrebné
teoretické zaklady, praktické zru¢nosti a pochopil konkrétne aplikacie v controllingu. Dnes uz
vyda na samostatny Studijny odbor na vysokej skole. V pripade, Ze preferujete prakticku stranku
controllingu pre komplexnou, ktora zahriuje aj veci z programovania a informatiky odporuc¢ame
prave nasu publikaciu.

Za ciel sme si nedali venovat sa komplexnému 3Studiu spracovania dat, ale ich praktickému
vyuZitiu v praci controlléra a zostavovaniu reportov a dashboardov vratane dolovaniu dat a ich
pripravy pre controllingové analyzy. TieZ sa budeme venovat tabulkdm a ich zostavovaniu a
¢itaniu pre potreby interpretdcie vysledkov a dalSieho projektovania buduicnosti. Jednotlivé
kapitoly sme usporiadali tak, Ze mbzZete objavovat Al postupne tak, ako sme to urobili mi.
V minulosti sme si neuvedomovali, ale programy, tabulky a reporty, ktoré sme navrhovali po roku
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2000 pre controlling nasli dnes efektivne uplatnenie prave vdaka Al. Umela inteligencia sa uci
neustale a prave poutZitie tabuliek z nasho controllingového systému EIS tvori vyborny zaklad pre
pracu s Al. Takisto mame vytvoreny program pre financné planovanie, ktory sdm na zaklade
normalov navrhne finanény plan minimalne na 5 rokov dopredu, pricom ale vychadza z vysledkov
minulych rokov. Nie je to typicka Al, ale uz predikuje vyvoj s moZnou optimalizaciou vysledkov
tak, aby podnik bol uspesny.

V publikacii Vam ukazeme ako zacat a postupne pouZivat Al vo vasej praci. Zameriame sa
predovsetkym na volne dostupné informdcie a platformy, ktoré uz dnes mozu byt vo Vasej praci
nenahraditelnym pomocnikom. Vysledky arieSenia moéZete tiez najst na naSej stranke
www.dominanta.sk.

V ramci prvej kapitoly sa pozrieme viac na umelu inteligenciu (Al) ako taku, jej platformy
a zameriame sa skor na neplatené aplikacie, ktoré Vas mozu voviest do danej problematiky.
Uvedieme prvé kroky pre pracu s Al, ako urobit, aby sa stala Vasim pomocnikom nenasilne
a plynule. Doplnime to aj odbornymi vedomostami, aby ste sa vedeli v tejto oblasti pohybovat.

V druhej kapitole sa viac budeme venovat controllingu a controllingovym systémom a vnimat ho
ako proces v ramci ktorého je mozné pouzivat v jednotlivych jeho aktivitach Al.

Tretia kapitola sa bude zaoberat spracovanim dat. UkaZzeme si ako ich efektivne preniest do
vlastnych databdz. Zakladom nam bude program Excel, ktory tiez presiel rozsiahlou inovaciou
a ma uz v sebe zahrnutu Al. UkdZzeme si, ako mo6zZu tieto databazy vyzerat a ako ich pouzZivat.

Stvrta kapitola sa bude venovat reportingu, ktory si dokdieme vytvorit na zaklade databaz.
Predovsetkym to bude manaZérsky reporting, kde umela inteligencia Vam ho pomadha nielen
vytvorit, ale aj efektivne interpretovat vysledky.

Piata kapitola sa bude venovat problematike tvorby planov a systémov controllingu. V tejto
oblasti mo6ze Al tvorit Ciernu skrinku a nemusi pdsobit efektivne, preto si ukazeme ako spojit prax
controlléra s moznostami Al v procese planovania.

Siesta kapitola sa bude venovat tvorbe dashboardov a myslienkovych mép a interpretacie
vysledkov pomocou beZzne dostupne free Al a to najma Gemini, Copilot a Cht GPT. Kada z nich ma
svoje vyhody i nevyhody. Najlepsie je vyuivat celd skalu tychto nastroj, aby efekt z ich pouZitia
bol ¢o najvacsi.

upozornit na nasu stranku www.dominanta.sk, kde najdete mnoho prikladov pouzitia réznych

nastrojov controllingu a tiez Sabldon, ktoré méZete pouzivat vo svojej prdaci. Zaroven je tu aj


http://www.dominanta.sk/
http://www.dominanta.sk/

Casopis vedecko-odborny Controlling a finanéno-manazérske tedrie v praxi, kde mozZete volne
publikovat svoje skisenosti a poznatky.

Prajem prijemné studium a ziskavanie novych poznatkov.

autor



1 Zaciatky prace s umelou inteligenciou (Al)

NajdolezZitejSie je zacat a nehladat vselijaké kurzy, Skolenia. Proste jednoducho snou zacat
pracovat hned ateraz. Vedomosti si potom moZete postupne rozSirovat v ramci procesu
vzdeldvania réznymi sp6sobmi. Teda spustite prehliada¢ www.google.com a napiste Gemini.
Zvolte Gemini.com a ste tam. Privita Vas nasledovnd obrazovka a riadok, kde mézZete klast svoje
otazky. A tu za¢ina problém: Co a ako sa spravne pytat a ¢o s tym. Na obr. 1.1 a 1.2 vidite, ako sa
tam dostat a ako vyzera dotazovaci riadok pre Al. Postacuje u len kliknut na hypertextovy odkaz

Google Gemini.

Go g|e gemini

Vietko Obrazky Spravy Videa  Kratkevidea Web  Knihy  Viac -
Google
https:f/gemini.google.com » ... - PreloZit fito stranku

Google Gemini
Gemini je proaktivni a vykonny osobni Al asistent od Googlu. Zdarma vam pomuzZe s praci, Skolou i

doma a doda vam inspiraci.

Obrazok 1.1 Google Gemini v prehliadaci Google

Zeptat se Gemini

{=

+

Obrazok 1.2 Dotazovaci riadok v Al Gemini

Pytat sa moZete pisomne prostrednictvom klavesnice alebo cez mikrofén. Podobne postupujete
aj ked pouzijete vyhladava¢ Edge, kde ale napiSete slovo Copilot, alebo v lubovolnom
vyhladavaci, kde napisSete Chat GPT, vo vyhladavaci Opera zasa je to slovo ARIA, ale tu hned'vidite
vlavo na zdlozke prehliadaca, podobne je to aj v prehliadaci Firefox, kde je to v bo¢nom paneli
vlavo hore ako | Chatbot a vyvolate to stlacenim klaves CTRL + ALT + X.

Ako postupovat v prehliadaci Edge je uvedené na obr. 1.3 a 1.4.


http://www.google.com/

=

Q. copilot 0 o

QO VEETKY Lf) vyHLADAVAT VIDEA DERAZKY MAPY SPRAVY COPILOT

PribliZny pocet vysledkov: 2 400 000

3 microsoft.com
https://www.microsoft.com » microsoft » m3s5_copilot -

Microsoft 365 Copilot Chat - Colloborate with Copilot

Sponzerované Sign In to Copilot Chat with Your Work Account to Get Started. Available in Microsoft

Team, Outlock, and the Microsoft 365 Copilot App.
Try Copilot Chat - Download the App - Try for Free - Get Microsoft 365

Obrazok 1.3 Copilot v prehliadaci Edge

im} | . copilot- Hiadat X &% Microsoft Copil X (ﬂﬁ Wita vés Micros: % | .. copilotai-Hlac X | © Microsoft Copil % |Q Novinky v preh X ‘ + = (m]
<« O 3 https://copilot.microsoft.com/chats/61khGeay7 MDNSRMNBhpNz b {3 {é 3 l
7y Copilot O« ~ Prihlasitsa &
Objavujte
EE Vade kazdodenné spravy a
in3piracia
Labs
t Experimentalne iniciativy umelej L w w - -
ineeigence Dobry den, ¢o mate dnes na mysli?

Konverzicie

bdos\ar’sprévu Copilotovi
Tu sa zobrazia konverzécie so sluzbou
Copilot. Ak chcete svoje konverzacie
zachovaft, prihlaste sa. g

Prihlésif sa

©

Rychla odpoved’ —|—

Obrazok 1.4 Dotazovaci riadok v Al Copilot

Odporucame sa do tychto platforiem Al prihlasit. Obycajne, ked sa jednda o zakladnu droven, je

to zdarma.



1.1 Pohlad na Al cez Al a jej pouzitelné platformy

Prvy krok, ktory musite urobit je sa rozhodnut s ktorou Al budete pracovat. Kazda z nich ma

svoje vyhody a nevyhody. V krdtkosti si ich predstavime. Najzndmejsie su asi Chat GPT, Gemini a

Copilot. Okrem Gemini, Copilot a ChatGPT existuje vSak mnoZstvo dalSich Al ndstrojov a

platforiem, ktoré mozu byt pre pracu v controllingu relevantné. Rozdelime ich do kategorii a k

nim pridame ich vyhody a nevyhody. Ak sa na to pozrieme podrobnejsie zistime, Ze svet Al je

ovela SirSi nez len Gemini, Copilot a ChatGPT. Pre pracu v controllingu sa okrem vSeobecnych

jazykovych modelov zameriavame aj na Specializované ndstroje a platformy, ktoré su priamo

uréené na financné ulohy. Teraz sa pozrieme na tieto Al platformy, ich charakteristiky, vyhody,

nevyhody a ich vhodnost pre controlling. Uvedieme predovsetkym tie relevantné platformy.

1. Google Gemini (Google Al)

e Charakteristika: Multimodalny Al model od Google, navrhnuty na spracovanie a

generovanie textu, kddu, obrazkov, zvuku a videa. Je dostupny v roznych velkostiach

(Ultra, Pro, Nano) a integrovany do produktov Google (Workspace, Android, Google

Search).

e Hlavné vyhody:

@)

@)

Multimodalita: DokaZze spracovavat a generovat rézne typy dat (text, obraz,
audio), ¢o je potencidlne uzitocné pre analyzu finanénych grafov, dokumentov
s obrazkami, atd.

Integracia s Google ekosystémom: Ak vasa spolocnost pouziva Google Workspace
(Sheets, Docs), Gemini moze ponuknut hladku integraciu pre automatizaciu uloh
a analyzu dat priamo v tychto aplikaciach. Odporicam to zacat pouzivat, ale pozor
na uloenie suborov, aby ste sa v tom nestratili.

Silny vo vypoctoch a logike: Casto preukazuje silné analytické a logické
schopnosti, o je klucové pre financné ulohy.

Aktualne informacie: Pri vyhladavani mozZe cerpat z aktualnych informacii z
Google Search.

e Hlavné nevyhody:

o

Cenova politika: PIné vyuZitie pokrocilejsich verzii (Gemini Advanced / Gemini for
Workspace) je spoplatnené.

Dovernost dat: Pre firemné vyuzitie je potrebné zabezpedit, aby citlivé data neboli
posielané do verejnych modelov. Existuju firemné verzie s vy$Sou uroviou
ochrany dat.
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o

Komplexnost pre netechnickych pouZivatelov: Napriek pokroku, stale si vyZaduje
urcitd zruénost vo formulovani promptov.

Vhodnost pre Controlling:

o

o

o

o

o

Vysvetlovanie komplexnych finanénych konceptov.
Generovanie a ladenie kédu (Python, SQL) pre datovu analyzu.
Tvorba textu pre financ¢né spravy a prezentdcie.
Brainstorming a tvorba scendrov (napr. ¢o-ak analyzy).
Potencidlne: Analyza dat v Google Sheets (cez integraciu).

2. Microsoft Copilot (Microsoft Al)

Charakteristika: Generativna Al pohdanand technolégiou OpenAl (GPT modely),
integrovand do produktov Microsoft 365 (Excel, Word, PowerPoint, Outlook, Teams) a
Windows.

Hlavné vyhody:

Hlboka integracia s Microsoft 365: Toto je jeho najvacsia vyhoda pre controllerov.
Priamo interaguje s datami v Exceli, Worde, Outlooku.

Priama praca s datami v Exceli: DokaZe analyzovat data, vytvarat vzorce,
kontingencné tabulky, grafy a sumarizovat vhlady priamo v tvojich zoSitoch
Excelu.

ZlepSena produktivita v Office aplikaciach: Automatizuje rutinné ulohy pri tvorbe
reportov, prezentacii a emailov.

Zname prostredie: Pouzivatelia m6Zu zostat v prostredi, na ktoré su zvyknuti.

Hlavné nevyhody:

Cena: VyZaduje predplatné Microsoft 365 Enterprise alebo Business a dodato¢nu
licenciu na Copilot, ktord je pomerne draha.

Zavislost na Microsoft ekosystéme: Ak nepouZivate Microsoft 365, Copilot vdm
nebude uzitocny.

Potreba ukladania suborov v cloude: Pre plnu funkcionalitu v desktopovych
aplikaciach musia byt subory uloZzené na OneDrive/SharePoint.

Vhodnost pre Controlling:

o

o

Nepostradatelny pre automatizaciu analyz a reportingu priamo v Exceli.
Rychla tvorba finan¢nych reportov a prezentacii.
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o Interaktivna analyza dat bez nutnosti kddovania.
o Pomoc s textom v emailoch a dokumentoch.

3. OpenAl ChatGPT (OpenAl)

e Charakteristika: Jeden z najpopuldrnejSich a najznamejsich rozsiahlych jazykovych
modelov (LLM), schopny generovat ludsky znejuci text, viest konverzacie, prekladat a
sumarizovat.

e Hlavné vyhody:

o Univerzalnost: Vhodny pre Siroku Skalu uloh zaloZenych na texte.

o Jednoduché pouzivanie: Intuitivne chatovacie rozhranie.

o Siroka komunita a zdroje: MnoZstvo tutoridlov a prikladov online.

o Dostupnost: Zakladna verzia je zadarmo, platené verzie ponukaju pokrodilejsie
funkcie a pristup k novsim modelom.

e Hlavné nevyhody:

o Bez priameho pristupu k datam: Nedokaze priamo Citat tvoje Excel subory. Data
musis skopirovat alebo popisat.

o Potencial halucindcii: Rovnako ako iné LLM, moZe obcas generovat fakticky
nespravne informdcie.

o Dévernost dat: Podobne ako pri Gemini, treba dbat na to, aby citlivé firemné data
neboli zdielané vo verejnych chatovacich rozhraniach.

e Vhodnost pre Controlling:

o Vysvetlovanie finan¢nych konceptov a regulacii.

o Generovanie zlozZitych Excelovych vzorcov a VBA makier.

o Navrhy strukturovania finanénych reportov.

o Brainstorming finan¢nych stratégii alebo scenarov.

o Pomoc s tvorbou obsahu pre financné dokumenty (emailov, pozndmok).
o Ladenie a pisanie Python/SQL kédu pre datovu analyzu.

4. DeepSeek (DeepSeek.com)

o Charakteristika: Relativne novsi, vykonny open-source jazykovy model vyvinuty
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spolo¢nostou DeepSeek. Zameriava sa na vysoky vykon a efektivnost. K dispozicii su r6zne
verzie, vratane Specializovanych modelov (napr. pre kédovanie).

e Hlavné vyhody:

o Vysoky vykon: Casto dosahuje vynikajuce vysledky v benchmarkoch a prekonava
niektoré zndme modely.

o Open-source povaha: Pre technicky zdatné timy umoZniuje vacsSiu kontrolu,
prispdsobenie a moznost spustat modely lokdlne (on-premise), o zvysuje
bezpecnost dat.

o Potencial pre Specializované aplikacie: Vdaka open-source povahe mébze byt
trénovany na Specifické finan¢né datasety pre lepSiu relevanciu.

e Hlavné nevyhody:

o Technicka naroénost: VyZaduje znalosti programovania a ML inZinierstva pre
nasadenie a vyuzitie. Nie je to "out-of-the-box" rieSenie pre bezného controllera.

o Chybajuce pouzivatelské rozhranie: Musite si vybudovat vlastné aplikacie alebo
integracie.

o Mensia podpora a komunita (zatial) v porovnani s ChatGPT/Gemini.

e Vhodnost pre Controlling (skor pre datovych vedcov vo financiach):

o Vyvoj internych Al rieSeni pre forecasting alebo analyzu dat.

o Vytvaranie Specializovanych nastrojov na spracovanie finan¢nych dokumentov.

o Prefirmy, ktoré maju prisne poziadavky na ochranu dat a chct si spastat LLM na
vlastnej infrastrukture.

5. Claude (Anthropic)

o Charakteristika: Dal3i popredny LLM, vyvinuty spoloénostou Anthropic (ktord zaloZili
byvali zamestnanci OpenAl). Claude je navrhnuty s dbérazom na bezpecnost a
"Ustretovost" (helpful, harmless, honest).

¢ Hlavné vyhody:

o Vynikajuci v dlhych kontextovych oknach: Claude 3 (najma Opus a Sonnet verzie)
dokaze spracovat extrémne dlhé dokumenty, ¢o je velmi uZito¢né pre analyzu
rozsiahlych finan¢nych sprav, zmlav alebo Uctovnych zavierok.
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o Robustné bezpecnostné principy: Navrhnuty tak, aby minimalizoval generovanie
Skodlivého alebo neetického obsahu.

o Vysoka kvalita generovaného textu: Casto sa povaZuje za velmi koherentny a
relevantny.

o Silny v logickom uvazovani a sumarizacii.

e Hlavné nevyhody:

o Cena: Prémiové modely (Opus) su drahsie.
o Dovernost dat: Plati to isté ako pre iné verejné LLM.
o Mensia integracia s Microsoft/Google ekosystémami ako Gemini/Copilot.

e Vhodnost pre Controlling:

o Analyza a sumarizacia rozsiahlych finanénych dokumentov (vyrocnych sprav,
zmluv, regula¢nych dokumentov).

o Pomoc pri dodrziavani stiladu (compliance) analyzou regulacii.

o Generovanie vysvetleni a detailnych odpovedi na komplexné financné otazky.

6. Aria (Opera Browser Al)

o Charakteristika: Al asistent integrovany priamo do webového prehliadaca Opera. Je
pohanany vlastnymi technolégiami Opery a prepojeny s funkciami prehliadaca.

e Hlavné vyhody:

o Integracia s prehliadacom: Dokaze zhrnut webové stranky, generovat text,
odpovedat na otazky priamo v prehliadadi.

o Bezplatna dostupnost: Dostupny pre vsetkych pouZivatelov prehliadaca Opera.

o Rychly pristup k informaciam z webu.

e Hlavné nevyhody:

o Nieje uréena na pracu s lokalnymi sibormi: Nema pristup k tvojim Excel siborom
ani internym datam.

o ObmedzenejSie schopnosti: Je to skor vSeobecny asistent prehliadaca, nie
Specializovany nastroj pre finanénu analyzu.

o DOvernost dat: Pri zadavani citlivych dopytov platia rovnaké pravidla ako pre iné
verejné LLM.
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e Vhodnost pre Controlling:

o Rychle vyhladavanie a sumarizacia informacii z financnych webov.

o Vysvetlovanie vSeobecnych ekonomickych trendov alebo trhovych noviniek.

o Rychla pomoc s formulaciou emailov alebo sprav.

o Skor ako nastroj pre vSeobecnu produktivitu, nie pre Specializovanu datovu
analyzu.

Dalsie podobné platformy a nastroje pre controlling:

o Mistral Al (Mistral, Mixtral): Dal3ie vykonné a efektivne open-source LLM modely, éasto
povazované za lidrov vo svojich kategdriach. Podobné vyhody a nevyhody ako Llama
alebo DeepSeek — vyZzaduju technické znalosti pre nasadenie, ale ponukaju flexibilitu a
kontrolu dat.

e IBM Watson (napr. pre Financné sluzby): Ponuka Specializované Al rieSenia pre financny
sektor, vratane detekcie podvodov, riadenia rizik a automatizacie procesov. Ide skér o
robustné podnikové riesenia s vysokou cenou a komplexnou implementdciou.

e SAP S/4HANA (s integrovanou Al/ML): Ako ERP systém, SAP Coraz viac integruje Al/ML
funkcie pre automatizdciu uctovnych procesov, prediktivne scenare v controllingu a
optimalizaciu dodavatelského retazca.

e Qlik Sense / Tableau (s Al/ML funkcionalitou): Tieto nastroje pre Business Intelligence
integruju Al/ML pre automaticku detekciu vhladov, prediktivnu analytiku a spracovanie
prirodzeného jazyka pre otazky.

Zaver pre Controllera:

e Pre priamu, kazdodennu pracu s Excelom a Microsoft 365: Microsoft Copilot je tvoja
prva a najlepsia volba.

e Pre vSeobecné znalosti, generovanie textu, kddu a brainstorming: Gemini a ChatGPT su
vyborni a lahko dostupni asistenti.

e Pre analyzu rozsiahlych dokumentov a déraz na bezpecnost/doveryhodnost: Zvaz
Claude.

e Pre Specializované, in-house rieSenia s maximalnou kontrolou dat (ak mas technicky
tim): DeepSeek, Llama, Mistral.

e Pre rozsiahle podnikové rieSenia a automatizaciu procesov: Specializované FP&A/CPM
platformy alebo RPA nastroje.
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Vidy zvaz svoje Specifické potreby, rozpocet a uroven technickych zrucnosti tvojho timu pri

vybere Al nastrojov.

7. Perplexity Al platforma

V zavere podkapitoly by sme uviedli este jednu platformu a to Perplexity (www.perplexity.com).

Je to vyznamna platforma, ktora kombinuje funkcie vyhladdvaca s moznostami velkych

jazykovych modelov (LLM). Z pohladu jej pouZitia v controllingu a manazérskej praci je velmi

uzitocna.

o Charakteristika: Perplexity Al sa prezentuje ako "answer engine" alebo "knowledge

assistant". Na rozdiel od tradi¢nych vyhladavacov, ktoré vracaju zoznam odkazov,

Perplexity Al generuje priame, suhrnné odpovede na otdzky a vidy uvadza zdroje

(citacie). Vyuziva kombinaciu LLM a vyhladavania v redlnom case na webe. Ponuka aj

funkciu "Internal Knowledge Search" pre Pro a Enterprise Pro pouZivatelov, ktora

umoznuje vyhladdvat aj vo vlastnych nahranych stiboroch (Excel, Word, PDF).

e Hlavné vyhody pre Controlling:

Overitelné zdroje: Schopnost poskytovat citacie je kfticova pre controlling, kde je
presnost a doveryhodnost informdcii prioritou. Méze$ rychlo overit, odkial
informacie pochadzaju.

Rychly a presny vyskum: Pre rychle pochopenie ekonomickych trendov, trhovych
podmienok, novych regulacii, alebo definicii finanénych pojmov.

Sumarizacia webového obsahu: Efektivna sumarizacia dlhych ¢lankov, finanénych
sprav alebo analyz, ktoré su dostupné online.

Vyhladavanie vo vlastnych dokumentoch (Pro/Enterprise Pro): Toto je obrovsky
prinos. Controller mozZe nahrat interné financné reporty, smernice, historické data
a klast otazky, aby ziskal sihrny alebo Specifické informacie bez manualneho
prechadzania dokumentov. ZvySuje efektivnost interného auditu a vyskumu.
Pristup k viacerym LLM: Verzia Pro umozZiuje pristup k réznym Spi¢kovym LLM
modelom (ako GPT-4, Claude 3, DeepSeek R1), ¢o zvySuje kvalitu odpovedi.

e Hlavné nevyhody pre Controlling:

o

o

Nie je nastrojom na priamu analyzu dat: Perplexity Al nespracovava data v Exceli
priamo v zmysle vytvdrania vzorcov alebo Upravy tabulky v redlnom case (ako
Copilot). Zameriava sa na ziskavanie informdcii a sumarizdciu.

Ddvernost dat (pre Enterprise): Aj ked ponuka moZnosti "Internal Knowledge
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Search" a zd6raznuje sukromie dat (SOC 2 Type Il, obmedzena retencia suborov,
neskoli na vasich datach), je dolezité plne preverit bezpecnostné protokoly pre
citlivé firemné data pred ich nahravanim.

Cena: RozSirené funkcie pre interné vyhladdavanie a pristup k pokrocilym modelom
su platené (Perplexity Pro / Enterprise Pro).

Podobné platformy a ich vhodnost pre controlling

Perplexity Al sa nachadza na zaujimavom rozhrani medzi tradicnymi vyhladdvaémi a

generativnymi Al asistentmi.

A. Podobné "Answer Engines" / Al-pohanané vyhladavace: Tato kategdria sa zameriava na

priame odpovede s citaciami, ¢o ich odliSuje od tradi¢nych chatbotov.

¢ You.com (YouChat):

@)

Charakteristika: Vyhladdvac s integrovanym Al asistentom, ktory poskytuje
zhrnuté odpovede s odkazmi na zdroje. Ponuka aj funkcie na generovanie textu a
kodu.

Prinos pre Controlling: Rychly vyskum, sumarizdcia webovych informacii,
overitelné zdroje. Podobne ako Perplexity, ale m6ze mat iné priority v relevancii
zdrojov.

Nevyhoda: Podobné obmedzenia ako Perplexity —nie je primarne na priamu pracu
s internymi tabulkami.

e Arc Search (pre mobilné zariadenia):

Charakteristika: Mobilny prehliadac s funkciou "Browse for Me", ktora vyuziva Al
na zhrnutie webovych stranok alebo na priame zodpovedanie otazok.

Prinos pre Controlling: Rychle ziskavanie informacii a sumarizacia ¢lankov na
cestach.

Nevyhoda: Primarne mobilny, menej relevantny pre hibkovu desktopovi analyzu.

B. Platformy pre interné znalosti a vyhl'adavanie (Enterprise Search s Al): Tieto su Perplexity

Enterprise Pro najbliZSie v moZnosti spracovavat interné data.

e Glean:

o

Charakteristika: Platforma pre enterprise search, ktora integruje Al na
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vyhladdvanie informacii v ramci celej organizacie (pripoji sa na Salesforce,
Confluence, Slack, Google Drive, Microsoft 365 atd".).

o Prinos pre Controlling: Neuveritelne cenné. Controller mozZe hladat informacie vo
vsetkych firemnych systémoch — ndjst staré financné spravy, datové definicie,
rozhodnutia z porad, politiky, data z ERP. Zvysuje efektivitu pri ziskavani informacii
z roztrasenych zdrojov.

o Nevyhoda: Vysoké ndklady na implementaciu a licencie pre podniky. ZloZitost
integrdcie s roznymi systémami.

e Cofactr (predtym napr. Sieve.ai):

o Charakteristika: Al platformy, ktoré sa zameriavaju na automatizdciu spracovania
dokumentov a extrakciu dat pre finanéné timy. Casto vyuzivaju NLP a OCR.

o Prinos pre Controlling: Automatizacia spracovania faktur, zmldv, bankovych
vypisov a inych finanénych dokumentov. Extrahuje klu¢ové informdacie pre
analyzu.

o Nevyhoda: Specializované na dokumenty, nie na véeobecnu finanénu analyzu.

C. Al Chatboty/Asistenti s rozSirenymi moznostami: Tieto sa prekryvaju s Gemini a ChatGPT, ale
mo&zZu mat Specifické rozsirenia.

e ChatGPT Plus / Enterprise (s funkciami ako Custom GPTs, Code Interpreter/Advanced
Data Analysis):

o Charakteristika: ChatGPT uz nie je len zakladny chatbot. Platené verzie umoziuju
nahravat subory pre analyzu, pouzivat "Code Interpreter" (ktory bezi na Pythone)
na spracovanie dat, vytvarat vlastné GPTs s Specifickymi inStrukciami a pristupom
k nastrojom.

o Prinos pre Controlling: Dokaze analyzovat ddta v nahratych suboroch (CSV, TXT,
Excel), vykondvat statistické analyzy, vizualizacie a dokonca aj predikcie na zaklade
tvojich dat. To ho stavia na rovnaku uroven s Copilotom v niektorych datovych
Ulohach (aj ked nie priamo v Exceli). Vlastné GPTs mozu byt trénované pre
Specifické controllingové ulohy.

o Nevyhoda: Datové subory musia byt nahrané (nefunguje priamo v Zivom Exceli
ako Copilot). Stale platia obavy o dovernost dat pri pouZivani verejnych verzii.

Zaver pre Controlléra:

Perplexity Al je velmi uZitocnd pre rychly, overitelny vyskum a sumarizaciu externych aj
internych informacii. Ak hfadas Al, ktora ti povie "¢o je to a odkial to viem" pre Siroké spektrum
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tém, Perplexity je vynikajuca. Jej "Internal Knowledge Search" je velkym krokom k integracii s
podnikovymi datami.

Pre hibkovu pracu s internymi datami a ich priamu manipulaciu v Exceli, Microsoft Copilot
zostava kralom kvoli svojej bezprecedentnej integracii. AvSak ChatGPT Plus/Enterprise (s
funkciou nahravania suborov a Code Interpreter) je silnym konkurentom, ak preferujes flexibilitu
a rozsiahlejSie moznosti analyzy, aj ked mimo priameho prostredia Excelu.

Pre Specializované podnikové vyhladavanie a pristup k vSetkym vasim internym datam, Glean a
podobné platformy su robustnejsie, ale aj ndkladnejsie riesenia.

1.2 Specializované platformy v controllingu

V tejto casti uvadzame prehlad Al nastrojov vhodnych pre controlling podla jednotlivych
kategdrii. Pozrieme sa detailnejSie na ich charakteristiky a obsah ato skor ako ich zaéneme
pouzivat.

. Specializované Al/ML platformy pre FP&A a Controlling

Tieto nastroje su navrhnuté Specialne pre financné oddelenia a integruju Al/ML algoritmy pre
prediktivnu analytiku, automatizaciu a detekciu anomalii.

1. Datarails:

O Popis: Al-pohanana platforma pre finan¢né planovanie a analyzu (FP&A), ktord
automatizuje zber dat, reporting a forecasting. Integruje sa s Excelom.
o Vyhody:
m Excel-friendly: UmozZniuje controllerom nadalej pracovat v znamom
prostredi Excelu, pricom na pozadi prebieha Al automatizacia.
m Automatizacia datovych procesov: ZniZzuje manudlnu pracu pri
zhromazdovani a konsolidacii dat z r6znych zdrojov.
m VylepSené progndzovanie: Al algoritmy dokdzu vytvdrat presnejsie
finanéné progndzy.
m Real-time reporting: Poskytuje aktudlne finan¢né spravy a dashboardy.
o Nevyhody:
m Cena: Ako Specializovana platforma je to znacna investicia.
m Krivka ucenia: Napriek Excel integrdcii, plné vyuZitie mdZe vyzadovat
adaptaciu na nové pracovné postupy.
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Zavislost na platforme: Ste viazani na jedného dodavatela.

2. Planful (najma Planful Predict):

O Popis: Platforma pre Corporate Performance Management (CPM), ktord zahfna

budgeting, forecasting, reporting a konsolidaciu. Planful Predict vyuZiva Al/ML pre

prediktivnu analytiku.
o Vyhody:

Presné predpovede: Al v Planful Predict zlepSuje presnost financnych
progndz a pomdha identifikovat kli¢ové ovplyviujace faktory.
Integrované planovanie: Spaja rézne aspekty finanéného pldnovania do
jednej platformy.

Scenariové planovanie: Umoiznuje rychlo testovat rbzne "what-if"
scendre.

o Nevyhody:

Komplexnost a implementacia: Je to robustny systém, ktorého
implementacia moze byt narocna a ¢asovo narocna.
Cena: Drahé riesenie, vhodné skor pre stredné a velké podniky.

3. Prophix One (alebo iné CPM platformy s Al ako Anaplan, Pigment):

O Popis: Tieto platformy ponukaju komplexné rieSenia pre finanény manazment,

ktoré Coraz viac integruju Al pre forecasting, rozpoctovanie, reporting a analyzu

dat.

o Vyhody:

Holisticky pristup: Centralizuju vsetky aspekty finan¢ného riadenia.
Al-pohanané vhlady: Pomahaju identifikovat trendy, odchylky a rizika.
ZlepSend spolupraca: Umoznuju efektivnu spolupracu medzi réznymi
oddeleniami (financie, HR, predaj).

o Nevyhody:

Vysoké néklady na licencie a implementaciu: Su to podnikové riesenia.
Naroénost na data: Vyzaduju Cisté a dobre Strukturované data.

Potreba Specialistov: Na pIné vyuzitie je Casto potrebna internd expertiza
alebo externi konzultanti.
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Il. Al pre Automatizaciu Procesov (RPA - Robotic Process Automation) s Al/ML

prvkami

Tieto ndstroje sa zameriavaju na automatizaciu opakujucich sa, pravidlami riadenych uloh, ktoré

Casto vykonavaju fudia. Al/ML komponenty im dodavaju schopnost

n, o Ve

ucit sa" a spracovavat aj

nestruktirované data.

1. UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism:

O Popis: Popredni poskytovatelia RPA rieSeni, ktoré integruju Al funkcie ako OCR

(Optical Character Recognition) pre ¢itanie dokumentov, NLP (Natural Language

Processing) pre spracovanie textu a ML pre rozhodovanie.

o Vyhody pre controlling:

Automatizacia rutinnych uloh: Rekonciliacie uctov, spracovanie faktur,
extrakcia dat z dokumentov, generovanie Standardnych reportov,
zaddvanie dat.

Znizenie chyb: Roboty nelnavne a presne vykonavaju ulohy.

Zvysena efektivita: Uvolfiuju ¢as controllerom pre strategickejSiu pracu.
Auditovatelnost: Zaznamenavaju kazdu vykonanu akciu.

o Nevyhody:

2. Nanonets:

Pociatocné nastavenie a implementacia: Moze byt komplexna a vyZaduje
IT podporu.

Udrziavanie: Roboty potrebuju udrzbu a aktualizacie, ak sa zmenia procesy
alebo systémy.

Nie pre "myslenie": RPA automatizuje ¢o robime, nie ako strategicky
myslime (aj ked' Al pridava inteligenciu).

O Popis: Al platforma Specializovand na spracovanie StruktUrovanych dat z

nestrukturovanych dokumentov (napr. faktury, objednavky, zmluvy).

o Vyhody pre controlling:

Automatizacia extrakcie dat: Vyrazne urychluje spracovanie finanénych
dokumentov (napr. zavazky, pohladavky).

ZniZenie manualnej prace a chyb: Eliminuje potrebu ru¢ného zadavania
dat.

LepSia kvalita dat: Zabezpecuje konzistentnu a presnu extrakciu.

o Nevyhody:
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m Specializicia: Zameriava sa primarne na spracovanie dokumentov, nie na
komplexné financné planovanie.
m Cena: Zavisi od objemu spracovanych dokumentov.

lll. Open-Source Al modely a kniznice (pre pokrocilych pouzivatelov)

Pre controllerov s datovymi zru¢nostami (Python) su to vykonné nastroje, ktoré si vyZaduju viac
technickych znalosti, ale ponukaju obrovsku flexibilitu.

1. Hugging Face (knihovia Transformers, Hub):

O Popis: Platforma pre open-source Al modely, najma Large Language Models
(LLMs) a modely pre spracovanie obrazu. Poskytuje predtrénované modely a
nastroje na ich doladenie.

o Vyhody pre controlling:

m Vysoka flexibilita a prispdsobivost: Mdzete pouzit modely a doladit ich na
Specifické financné ulohy (napr. analyza sentimentu finanénych sprav,
klasifikacia dokumentov).

m Transparentnost: Open-source modely umozZiiuju lepsie pochopit, ako
funguju.

m Potencial pre in-house rieSenia: Ak mate interny datovy tim, mozete si
vyvinut vlastné Al rieSenia.

o Nevyhody:

m Vysoka technicka naroénost: VyZzaduje pokrocilé znalosti programovania v
Pythone, strojového ucenia a datovej vedy.

m Vypoctové zdroje: Trénovanie a spustanie velkych modelov je naro¢né na
hardvér.

m Chybajuce GUI: Nie je to "klikaci" ndstroj, ale programovacie prostredie.

2. Meta Al (Llama 3):

O Popis: Meta Al vyvija a spristupiiuje rozsiahle jazykové modely (LLMs) ako Llama.
Llama 3 je ich najnovsia generacia.
o Vyhody pre controlling:
m Vykonné modely: Llama 3 patri medzi Spicku v generovani textu,
sumarizacii a odpovediach na otazky.
m Open-source pristup (Ciastocne): Moznost spustat modely lokalne (na
vlastnych serveroch), ¢o riesi obavy o dovernost dat (pre Enterprise verzie).
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m Flexibilita: Mo6Ze byt integrovana do vlastnych aplikacii pre Specifické

financné ulohy.
o Nevyhody:

m Technicka naroénost: VyZaduje znaéné technické znalosti pre nasadenie a
spravu.

m Hardvérové poziadavky: Spustanie velkych modelov si vyzaduje vykonné
GPU.

m Bez priameho GUI pre beiného pouzZivatela: Nie je to hotovy produkt s
pouZivatelskym rozhranim.

Odporucanie pre Controllera
Vyber Al zavisi od tvojich potrieb a technickych zru¢nosti:

® Pre okamzité zlepSenie v Exceli a Office 365: Microsoft Copilot je tvoja prva volba pre
priamu interakciu s datami.

® Pre strategické financné planovanie a komplexnu konsolidaciu: ZvaZ Specializované
FP&A/CPM platformy ako Datarails, Planful, Prophix. Su to kompletné riesenia.

e Pre automatizaciu opakujicich sa uloh a spracovanie dokumentov: Pozri sa na RPA
nastroje (UiPath, Automation Anywhere) a Nanonets.

e Pre hibkovu analyzu, vlastné modely a maximalnu flexibilitu (ak mas datové zruénosti):
Pokracuj s Pythonom a zvaz experimentovanie s open-source LLM modelmi cez Hugging
Face alebo Llama 3.

Délezité je zacat s malymi krokmi, testovat, ¢o pre tvoju organizaciu funguje, a vzdy klast doraz
na kvalitu dat a fudsky dohlad nad vysledkami Al. Vidime, Ze Al ndm dala dokonaly prehlad, ale
nenaplnila nase ambicie. Je to pomerne Siroky zdber a ako controllér, ktory nemusi byt rovno
informatikom, sa v tejto spleti pojmov a platforiem mézete lahko stratit.

V dalSom kroku preto zredlnime nas pohlad a preskimame vhodnost tychto a im podobnych
aplikacii Al priamo v sulade s poznatkami o controllingu a pracou controlléra.

1.3 Ako pouiit platformy Al v praci controlléra

Ako controller, tvoj vyber Al nastrojov by mal zavisiet od Specifickych potrieb tvojej organizacie,
urovne datovej zrelosti a rozpoctu. Neexistuje jedna "najlepsSia" Al pre vietkych, ale m6Zzeme sa
pozriet na r6zne typy a ich vyuZitie v controllingu.
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Vo vseobecnosti mézeme Al nastroje rozdelit do niekolkych kategdrii relevantnych pre
controllera:

1. Generativna Al (LLMs - Large Language Models)

Sem patria tebou spominané Gemini a ChatGPT, ako aj Claude (od Anthropic). Podstata: Tieto
modely su trénované na obrovskom mnozstve textovych dat a dokazu generovat fudsky znejuci
text, prekladat jazyky, pisat rézne druhy kreativneho obsahu a odpovedat na otazky
informativnym sp6sobom.

Ako ich poufit pre controllera:

e Rychle sumarizacie a vysvetlenia: Potrebujes rychlo pochopit komplexny finanény vykaz,
novu reguldciu alebo investi¢nu stratégiu? Poziadaj Al, aby ti to zhrnula alebo vysvetlila
kldcové pojmy.

e Priprava reportov a prezentacii: M6zZu ti pomoct s ndvrhom textu pre vykonné zhrnutia,
Uvodné vety pre prezentdcie alebo dokonca generovat napady na datovy storytelling.

e Brainstorming a tvorba scendrov: Potrebujes premysliet mozné scenare pre rozpocet
alebo cash flow? Moézes ich poziadat, aby ti vygenerovali ndpady na faktory ovplyviiujice
napr. trzby alebo naklady.

e Analyza nestruktirovanych dat: Su tvoje zmluvy, emaily od dodavatelov alebo textové
komentare v systémoch plné informacii? Al dokazZe tieto texty analyzovat, extrahovat
kli¢ové informacie alebo identifikovat sentiment.

e Pomoc s kddom: Ak pracujes s Pythonom, tieto modely ti vedia poméct pisat, ladit alebo
optimalizovat kéd pre datovu analyzu a vizualizaciu.

Vyhody pre controllera:

e Rychlost a efektivita pri praci s textovymi informaciami.
® ZlepsSenie komunikacie a pripravy materialov.
e Dostupnost (mnohé su zadarmo alebo za nizky poplatok).

Obmedzenia:

e Halucinacie: Modely mdzu generovat informacie, ktoré zneju presveddivo, ale su
nespravne. Vzdy overuj financné a faktické udaje!

e Dovernost dat: Nezadavaj citlivé firemné data do verejne dostupnych LLM. Existuju
sukromné verzie alebo on-premise riesenia, ale su nakladné.

e NedokazZu robit vypoéty a analyzu dat samé o sebe (iba kéd): Potrebuju data v spravnom
formate a prikazy na ich analyzu (¢o znamena, Ze stale musis$ vediet pracovat s Pandas a
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pod.).

2. Specializované Al/ML platformy pre FP&A a Controlling

Toto su néstroje, ktoré st vyvinuté $pecialne pre finanéné planovanie, analyzu a reporting. Casto

integruju Al/ML algoritmy pre prediktivnu analytiku, automatizaciu a detekciu anomalii.

e Priklady:

(@)

(@)

Datarails FP&A Genius: Automatizuje zber dat, reporting a forecasting pomocou
Al.

Planful Predict: Zameriava sa na prediktivnu analyzu a zlepSenie presnosti
prognoz.

Vena Insights: Spdja Al-pohanané progndézovanie s prostredim podobnym Excelu.
Prophix One: Platforma pre finanéni vykonnost, ktord integruje Al pre
forecasting, budgeting a reporting.

Stampli: Specializuje sa na automatizaciu procesov G¢tovnych zavizkov (AP) s Al.
Trullion: VyuZiva Al na pripojenie Struktirovanych a nestrukturovanych dat pre
optimalizaciu ndkladov a sulad.

Osfin.ai: Automatizuje komplexné finanéné rekonsilidcie s vysokou rychlostou.

Ako ich poufZit pre controllera:

e PresnejSie progndzy a planovanie: Al modely dokazu analyzovat historické data a externé

faktory (napr. inflacia, HDP) pre presnejsie predpovede trzieb, nakladov a cash flow.

e Automatizacia reportingu: Generovanie finan¢nych reportov, sihrnov a dashboardov v

redlnom cCase, €o zniZuje manualnu pracu.

e Detekcia anomalii a odchylok: Al dokaze monitorovat finanéné data a upozornit na

neobvyklé vydavky, neocakdvané poklesy trzieb alebo potencialne podvody.

Optimalizacia nakladov: Analyza vydavkov a identifikacia prilezitosti na Usporu.

e Riadenie rizik: Predikcia rizika nesplacania pohladavok, detekcia rizikovych transakcii.

Vyhody pre controllera:

Obmedzenia:

Vysoka presnost vo finanénych tlohéach.

Automatizacia opakujucich sa uloh, uvolnenie €asu pre strategicku pracu.
LepSie a rychlejSie rozhodovanie vdaka Al-pohananym vhladom.

Casto maju pripravené integracie s ERP a U¢tovnymi systémami.

e Cena: Tieto platformy su ¢asto drahé a vyZaduju znacnu investiciu.
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e Integracia: Hoci su navrhnuté na integraciu, implementacia méze byt komplexna.
e Zavislost na dodavatelovi: Zviazanost s konkrétnym softvérom.

3. Al pre datovu analyzu a vizualizaciu v ramci existujucich nastrojov
Ide o integraciu Al priamo do nastrojov, ktoré uz mozno pouzivas.

e Microsoft Excel s Copilotom: VyuzZiva technoldgiu GPT na pokrocilu analyzu dat priamo v
Exceli, tvorbu kontingencnych tabuliek, vzorcov a grafov na zaklade tvojich prikazov v
prirodzenom jazyku.

e Google Sheets s Gemini: Podobne ako Copilot pre Excel, Gemini v Google Sheets
automatizuje organizaciu dat, vytvara grafy a prediktivne modely.

e Power Bl/Tableau s Al funkciami: Tieto Bl ndastroje integruju Al pre detekciu kld¢ovych
ovplyvnujucich faktorov, prediktivne modelovanie a generovanie automatickych vhladov
z dat.

Ako ich poufit pre controllera:

e Rychlejsia a hlbsia analyza dat v znamom prostredi: M6zZes sa pytat na data prirodzenym
jazykom a ziskat vysledky okamzite, bez zloZitého programovania.
e Automatizdcia ad-hoc analyz a vizualizacii: Ziskaj okamzité grafy alebo Statistiky.

Vyhody pre controllera:

e VyuZitie existujucich zruénosti v Exceli/Sheets/BI nastrojoch.
e NiZSia bariéra vstupu do Al.
® Rychlejsie ziskavanie vhladov z dat.

Obmedzenia:

e Obmedzené na objem dat, ktory zvladnu tieto nastroje.
e Menej flexibilné ako programovanie v Pythone.
e Menej pokrocilé Al modely nez Specializované platformy.
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1.4 Ktori umelu inteligenciu pouZit pre pracu controlléra

Pre maximalizaciu flexibility a hibky sa odport¢a kombinécia:

1. Python s kniznicami Pandas, Matplotlib, Seaborn a Scikit-learn:

O Podstata: Toto je tvoj programovaci arzendl. Je to investicia do zru¢nosti, ktora ti

da najvacdiu kontrolu, flexibilitu a hibku analyzy. Méze$ naditat akékolvek data,
vycistit ich akokolvek komplexne, vykonat akukolvek transformaciu a vizualizovat
ich presne tak, ako potrebujes. Pre prediktivnu analytiku s vlastnymi ML modelmi
(napr. pre forecasting) je to nevyhnutné.

Preco je najlepsia na hibkovu pracu: Ziadny komerény softvér ti neposkytne taku
Uroven prispésobenia a transparentnosti. Pre controllera je kfi¢ové rozumiet, ako
Al funguje, a Python ti to umozni. Je to zaklad, na ktorom mézZes stavat.

2. Generativna Al (Gemini/ChatGPT/Claude):

O Podstata: Pouzivaj ich ako svojho virtudlneho asistenta. Pomo6zu ti s rychlym

pochopenim konceptov, sumarizaciou dokumentov, generovanim textu pre
reporty a dokonca aj s debugovanim tvojho Python kédu. Su vynikajuce na
zefektivnenie beznych uloh a ziskavanie informdcii.

3. Excel/Google Sheets s integrovanou Al (napr. Copilot/Gemini v Sheets):

Podstata: Ak tvoja organizacia je silne zavisla od Excelu, integrovana Al méze byt
mostom. PomoOZe ti automatizovat zloZité operdacie v tabulkdch a generovat
vizualizacie bez opustenia prostredia, na ktoré si zvyknuty. Je to skvely ndstroj na
rychle ad-hoc analyzy a zdielanie s tymi, ktori nepracuju s Pythonom.

Zhrnutie odporucania:

Zaklad a hibka: Python s Pandas, Matplotlib, Seaborn a Scikit-learn. Toto je nevyhnutné
pre skuto¢né zvladnutie datovej analyzy a Al v controllingu.

Denny Asistent: Gemini/ChatGPT/Claude pre rychle informacie, textovi pomoc a
brainstorming.

Prechodny Most/Rychle Ad-hoc: Excel/Google Sheets s Al integraciou pre okamzité
vhlady a pracu v zndmom prostredi.

Ak chces byt dokonaly zac¢ni s Pythonom a zameraj sa na to, aby si sa stal proficientnym v
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nacitavani, Cisteni, transformadcii a vizualizacii dat. Paralelne vyuZivaj Generativhu Al pre
zefektivnenie tvojich kazdodennych uloh a ako podporu pri uc¢eni. Ked budes mat pevny zaklad,
mozes zvazit Specializované FP&A platformy, ak to bude pre tvoju organizaciu relevantné a
finanéne opodstatnené.

Ak chces byt inteligentny controllér pokraéuj v Exceli a pouzivaj dennych asistentov a postupne
sa zdokonaluj. Potrebné si je uvedomit, Ze controllér nie je informatik, ako nam to zacne
prezentovat umela inteligencia.

V prvom rade musite rozumiet procesom controllingu a az nasledne byt zdatny v informatike.
Interpretacia vysledkov je dolezitejsia, ako spravne nacitavanie Udajov cez dokonalé prostriedky
umelej inteligencie. MoZno ¢asom a s rozvojom controllingu dojdeme az tam.

MoézZem uviest priklad, kedy sme potrebovali vistej nemenovanej firme na PovaZzi nacitat
a vytvorit databdazy. Po dotaze na odbornikov nam navrhli rieSenie, ktoré by ¢asovo trvalo viac
ako mesiac a stdlo nemalé peniaze. Ale s trochu vacsimi znalostami sme si to na controllingu
urobili sami za jednu hodinu a bez zvySovania ndkladov. Stacil jednoduchy link na informacné
zdroje. Najvacsim problémom systémov nie je zaznamenavanie dat, ale obyc¢ajny export vykazov
suvahy, ¢i vysledovky a hlavnej knihy so strediskami a zdkazkami. Inymi slovami povedané,
systém nam ponukne vSetko, ale pomerne draho a za nie kratky ¢as, pricom zdravym sedliackym
rozumom to urobite za par chvil. Podobne je to aj v odbyte, personalistike, ¢i u prace so

zasobami. Priklady ako na to, uvedieme v dalSom texte.
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2 Gemini — Copilot — Chat GPT

Nie je tomu davno, ¢o sa umela inteligencia zacala silnejSie presadzovat v beZznom Zivote aj
v praci. D4 sa povedat, Ze tento proces zacal v koncom roka 2024 a uZ v prvej polovici roku 2025
podstatne zmenil cely pohlad na Zivot. Je to podobné ako v 90. rokoch tuto zmenu sposobil
Internet.

Potrebujeme svoju pracu zmenit a rozmyslame, kde zacat, pretoZe nie kazdy je informatik a tieto
veci programuje. My sme skor uZivatelia, preto aj k tomuto problému musime pristupit inak.
A ako, to vidime v nadpise 2. kapitoly. Zacat pouZivat tri volne dostupné platformy Al a to Gemini,
Copilot a Chat GPT. Samozrejme odporucame aj dalSie a kazdy z nas si musi ndjst tu svoju
aplikaciu. O nich sme uZ pisali v predchddzajucej kapitole. Teraz sa zameriame na tri
najpouzivanejsie a najdostupnejsie pre kazdého uzivatela.

2.1 Co dokaze Gemini urobit s lohami controllingu?

Controller mdze efektivne vyuZivat Gemini (ako rozsiahly jazykovy model, teda Large Language
Model - LLM) pre rbézne ulohy. Gemini je virtudlny asistent a inteligentny partner na
brainstorming, ale nie je to ndstroj na priamu prdcu s datami (ako Excel, Python alebo BI
nastroje). Jeho sila spociva v préaci s textom a generovani napadov/informacii. No ak by si sa
predsa rozhodol vyuzit ho s tabulkami programu Excel zvladne to vyborne, dokonca si vie poradit
aj s myslienkovymi mapami.

Uvadzam kratky pohlad na to, ¢o dokazZe urobit v Gemini z Gloh controllingu a na ¢o ju mozno
vyuzivat:

1. Rychle ziskavanie informacii a Sumarizacia:

o Pochopenie komplexnych finanénych pojmov/metrik: Potrebujes rychlo osviezit, ¢o je
EVA (Economic Value Added), ROIC (Return on Invested Capital), alebo aky je rozdiel
medzi EBIT a EBITDA? Spytaj sa Gemini.

O  Priklad promptu: "Vysvetli mi v skratke rozdiel medzi accrual a cash accounting."

e Sumarizdcia dlhych dokumentov: Mas dlhu spravu od auditorov, investi¢ny prospekt,
alebo novu internd smernicu? Skopiruj text a poziadaj Gemini o klucové body.

O  Priklad promptu: "Zhrii mi tento 10-stranovy dokument o finanénych rizikach do 5
kldcovych bodov."

e Vysvetlenie novych regulacii/Standardov: Ak prichddzaju zmeny v IFRS alebo lokalnych
uétovnych standardoch, mézes poziadat Gemini o ich objasnenie.

O  Priklad promptu: "Aké su hlavné zmeny v IFRS 16 ohladom leasingov a aky to ma
dopad na vykaz ziskov a strat?"
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2. Podpora pri Tvorbe reportov a Prezenticii:

e Generovanie uvodov/zaverov reportov: Potrebujes silné Uvodné alebo zaverecné
zhrnutie pre svoju prezentdciu k finanénym vysledkom?

O Priklad promptu: "Napi$ Gvodny odstavec pre mesacny controllingovy report,
ktory zdorazni necakany ndrast prevadzkovych ndkladov, ale celkovo pozitivny
vyvoj trzieb."

e Vylepsenie formuldcii a jazyka: Ak nie si rodeny hovorca anglictiny (alebo slovenciny),
Gemini ti pomodze s preformulovanim viet, aby zneli profesionalnejsie a presvedcivejsie.

O Priklad promptu: "Preformuluj tuto vetu tak, aby znela profesiondlnejsSie: 'Nase
zisky su nizke, lebo sme vela minuli na marketing."

e Navrhy datového storytellingu: Ako najlepsie prezentovat pokles marze? Gemini ti moze
navrhnut uhly pohladu alebo argumentacné linky.

O Priklad promptu: "Navrhni mi 3 sposoby, ako vysvetlit manazmentu narast COGS
a jeho dopad na hrubu marzu v poslednom kvartali."

3. Brainstorming a Tvorba Scenarov:

e Identifikacia faktorov ovplyviujtcich KPI: Potrebujes premysliet vietky mozné faktory,
ktoré by mohli ovplyvnit tvoje trzby alebo naklady?

O Priklad promptu: "Vymenuj mi 10 externych a 10 internych faktorov, ktoré mézu
ovplyvnit finanénu vykonnost softvérovej spoloc¢nosti."

e Generovanie moznych scenarov pre rozpocet/prognézu: Co ak ceny energii stipnu o
20%? Aky dopad to bude mat na vyrobnu spolocnost? Gemini ti moze pomoct
Strukturovat myslienky.

O Priklad promptu: "PopiS mi 3 moZné scenare vyvoja trhu pre automobilovy
priemysel v roku 2025 (optimisticky, neutralny, pesimisticky) a aky vplyv m6zu mat
na naklady na suroviny."

e Napady na uspory nakladov: HIadas nové sposoby, ako zniZit naklady?

O Priklad promptu: "Navrhni mi inovativne metddy na zniZenie prevadzkovych
nakladov vo vyrobnej spolo¢nosti bez kompromisov v kvalite."

4. Pomoc s programovanim (pre Python/SQL):

e Pisanie a ladenie kédu: Ak pouZivas Python (Pandas, NumPy, Matplotlib) alebo SQL,
Gemini ti mbze pomoct napisat Useky kddu, opravit chyby, alebo navrhnut efektivnejsie
rieSenia.

O Priklad promptu: "NapiS mi Python kod v Pandas, ktory nacita CSV subor
'predaje.csv', vypocita mesaény priemer trizieb a vizualizuje ho pomocou
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Matplotlib."
O Priklad promptu: "Mam tento SQL dotaz, ale je pomaly. M6zZe$ ho optimalizovat
pre lepsiu vykonnost?"
Vysvetlenie chybovych hldseni: Ak narazi$ na chybu v kéde, skopiruj hlasenie do Gemini
a poziadaj o vysvetlenie a mozné rieSenie.

Na co a pre¢o Gemini neodporuc¢ame vyuZzivat:

Priame zaddvanie citlivych firemnych dat: NIKDY nezadavaj do Gemini (ani inych
verejnych LLM) doverné financné data, zdkaznicke data, stratégie alebo interné disla.
Tieto data su spracovavané na serveroch Google a hoci su prijaté opatrenia na ochranu
sukromia, nie je to bezpecné pre interné, déverné informacie.

Vykonavanie vypoctov s datami: Gemini nie je kalkulacka ani datova analyticka aplikacia.
Nedokaze "vidiet" tvoj Excel subor a spocitat marzu. Dokaze ti vSak poskytnut kéd, ktory
to urobi.

Overovanie presnosti finanénych dat: Hoci mdéZe odpovedat na otazky o finanénych
faktoch (napr. historicky HDP), nemoze overit presnost konkrétnych firemnych dat. Vidy
si to overuj s internymi systémami a primarnymi zdrojmi.

Samostatné rozhodovanie: Gemini je nastroj na podporu, nie na nahradenie tvojho
usudku a expertizy. Financné rozhodnutia musia byt zaloZzené na dokladnej analyze a
zodpovednosti ¢loveka.

Zhrnutie: Gemini pre Controllera je idedlny na:

Ziskavanie vedomosti a informdcii.

Podporu pri tvorbe textového obsahu.

Brainstorming a generovanie napadov.

Asistenciu pri kddovani a rieseni technickych problémov (Python/SQL).

Vyuzivaj Gemini na zefektivnenie svojich procesov, rozsirenie vedomosti a ako katalyzator

kreativity, ale vZdy s kritickym myslenim a resSpektovanim pravidiel o dovernosti dat.

2.2 Co dokaze Copilot urobit s Glohami controllingu v Exceli?

Pre pracu s tabulkami v Exceli sa v prvom rade odporuca Microsoft Copilot pre Excel. Je to v

podstate umelad inteligencia priamo integrovana do Excelu (a celej sady Microsoft 365), ktora ti

31



umoZnuje pracovat s datami v tabulkach pomocou prirodzeného jazyka.
V ¢om su vyhody Microsoft Copilot pre Excel:

o Hlboka integracia: Je to Al navrhnutd priamo pre prostredie Excelu. Chape Strukturu
zositov, tabuliek, vzorcov a funkcii.
® Praca v prirodzenom jazyku: Namiesto pisania zlozZitych vzorcov alebo hfadania funkcii
mozes jednoducho povedat Copilotovi, ¢o chces urobit. Napriklad:
o "Vypocitaj priemerné trzby za kazdy mesiac."
o "Vytvor stipcovy graf, ktory porovnava predaj v regiéne Sever a Juh za posledné
dva kvartaly."
o "Zisti, ktoré produktové kategdrie maju marzu pod 15%."
o "Analyzuj, preco sa predaj produktu X minuly mesiac znizil."
o "Identifikuj anomalie v stipci 'Naklady' a vysvetli mi ich."
e Automatizacia uloh: Dokaze automatizovat vytvaranie vzorcov, kontingenc¢nych tabuliek,
grafov, podmieneného formatovania a mnoho dalSich.
e Vysvetlovanie dat a vzorcov: Ak mas zlozZity vzorec alebo kontingencnu tabulku, Copilot
ti ju dokaze vysvetlit. Dokaze ti tieZ objasnit, ¢o znamenaju data a aké trendy v nich vidi.
e Generovanie vhlladov: Okrem vykondvania prikazov dokdaze proaktivne navrhovat vhlady
a analyzy na zdklade tvojich dat.

Ako ho pouzit pre controllera:

Rychle ad-hoc analyzy: Okamzité vypocty KPI, porovnania, sumarne prehlady.

e Tvorba dynamickych reportov: Zefektivni tvorbu kontingencnych tabuliek a grafov pre
pravidelné reporty.
Rozpoctovanie a prognodzovanie: Rychle vytvaranie what-if scenarov a simuldcii.

e Audit dat: Pomoze identifikovat chybajuce hodnoty, duplicity alebo nezvyéajné data.
Prezentdcia dat: Rychle generovanie vizualizacii pre manazment.

2.3 Gemini, Copilot a tabulky v Exceli

Ako jazykovy model, Gemini nema priamy pristup k lokdlnym Excel siborom, ani s nimi nemo6zem
priamo interagovat v realnom case ako Copilot. Nembzem otvorit tvoj subor, kliknit na bunku
alebo spustit vzorec.

Jeho uloha je skér ako inteligentny konzultant a generator kédu/navodov. V stvislosti s Excelom
dokazem:
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1. Generovat Excel vzorce: Popis mi, ¢o chce$ vypoditat, a ja ti napisem prislusny Excel
vzorec (napr. SUMIFS, VLOOKUP, INDEX MATCH, XLOOKUP, PIVOTTABLE struktury).
O Priklad promptu: "Potrebujem Excel vzorec, ktory spocita celkové trzby z listu
'Predaje' pre produkt 'P001' v mesiaci 'Januar'."
2. Vysvetlovat Excel funkcie a koncepty: Ak nerozumie$ nejakej funkcii alebo ako funguju
kontingencné tabulky, ja ti to vysvetlim.
O Priklad promptu: "Vysvetli mi, ako funguje funkcia XLOOKUP v Exceli a uved priklad
pouZitia pre finan¢né data."
3. Poradit s datovou hygienou a Struktirou: MéZem ti odporudit najlepsie postupy pre
usporiadanie dat v Exceli pre efektivnu analyzu.
O  Priklad promptu: "Aké su osvedéené postupy pre Strukturovanie finanénych dat v
Exceli, aby sa lahko analyzovali pomocou kontingenénych tabuliek?"
4. Generovat VBA kéd (Makra): Ak potrebuje$ automatizovat opakujice sa Glohy v Exceli,
m&Zem ti napisat VBA makro.
O  Priklad promptu: "NapisS mi VBA makro, ktoré prejde vSetkymi listami v zoSite a
prekopiruje riadky, kde stipec 'Status' obsahuje 'Dokonéené', do nového listu
'Hotové ukoly'."
5. Analyzovat a vysvetlovat koncepty Statistiky a vizualizacie pre Excel: M6Zem ti poradit,
aky typ grafu je vhodny pre konkrétne financné data a ako ho interpretovat.
O Priklad promptu: "Aky typ grafu je najlep$i na zobrazenie vyvoja mesacnych
nakladov v ¢ase v Exceli a na ¢o si mam dat pozor pri jeho interpretacii?"
6. Pomoc s programovanim v Pythone pre pracu s Excelom: Ak by si chcel automatizovat
Excel pomocou Pythonu, mézem ti pomdct s kniznicami ako openpyx1 alebo x1wings.
O Priklad promptu: "Napi§ mi Python kéd pomocou openpyxl, ktory otvori Excel
subor 'rozpodet.xlsx', precita data z listu 'Vydavky' a vypise riadky, kde suma
presahuje 1000 EUR."

Zhrnutie:

® Pre priamu, interaktivnu pracu s datami v Exceli a automatizaciu uloh v nom, je najlepsia
volba Microsoft Copilot pre Excel.

e Gemini dobre posluzi ako podporny nastroj na generovanie vzorcov, VBA kédu,
vysvetlovanie konceptov a poradenstvo k Strukture dat a analytickym postupom, ktoré
mozes aplikovat v Exceli. Je "mudry sprievodca", ale Excelové subory obhospodarovat
nevie, kym nepridete na to, Ze u vopred pripravenu tabulku dokaze vyborne okomentovat
a urobit aj progndzy. Pre pracu s tabulkami Excelu je délezité rozlisit medzi Al nastrojmi,
ktoré su integrované priamo do Excelu a tymi, ktoré su samostatné Al modely ako Gemini.
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2.4 Copilot a praca s tabulkami Excel

Jednoznacne najlepsi ndstroj pre pracu s Excelom je Microsoft Copilot pre Microsoft 365.

Odporucam ale aj druhy vyborny nastroj a to je Chat GPT for Excel, ktory moZete cez doplnky

Excelu priamo integrovat do programu. Vtedy moZe zohrat vyznamnu ulohu.

Preco je Microsoft Copilot najlepsi pre Excel:

Hlboka integracia: Copilot je priamo zabudovany do Excelu (a dalSich aplikacii Microsoft
365, ako Word, PowerPoint, Outlook, Teams). To znamen4, Ze pracuje s tvojimi datami
priamo v zoSite Excelu, bez potreby ich kopirovania inam.
Kontextualne pochopenie: Rozumie kontextu tvojich Excelovych dat, ich Strukture,
formatovaniu a vie s nimi interagovat.
Funkcionality priamo pre tabulky:
O Analyza dat: Vie analyzovat data v rozsiahlych tabulkach, identifikovat trendy,
klicové ovplyviiujuce faktory, anomalie a sumarizovat vhlady.
o Tvorba vzorcov: PomozZe ti vytvarat zloZité Excelové vzorce na zaklade tvojich
poziadaviek v prirodzenom jazyku.
O Vizualizacie: Vie generovat grafy a kontingencné tabulky pre vizualizaciu dat.
o Formatovanie a Strukturovanie: Dokaze automaticky formatovat data,
reorganizovat tabulky, pridavat stipce na zaklade popisu.
o0 What-if analyzy: Vie poméct s nastavenim réznych scenarov.

Ako funguje Copilot v Exceli pre controllera: Predstav si, Ze mas tabulku s mesacnymi trzbami,

nakladmi a ziskom pre r6zne produkty a regiény. Namiesto ruéného vytvarania kontingencnych

tabuliek a vzorcov mdzes Copilotovi povedat:

"Vytvor mi kontingencnu tabulku, ktord ukazuje celkové trzby a priemernu marZu pre
kazdy regidn a produktovu kategdriu za poslednych 12 mesiacov."

"Identifikuj 3 produktové kategdrie s najvacsim poklesom zisku v poslednom kvartdli."
"Navrhni mi vzorec, ktory vypocita rocnu mieru rastu trZieb pre 'Produkt A' na zdklade
stlpcov 'Rok' a 'Trzby"."

"Predpovedz trzby na buduci kvartdl pre 'Region Juh' na zdklade historickych dat."

Copilot je platena sluzba, ktora je sucastou predplatného Microsoft 365 pre podniky.
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2.5 Gemini a komunikacia s Excelom

Jazykovy model Gemini nema priamy pristup k siborom Excelu, ani k tvojim datam v redlnom
Case (pokial'miich neskopirujes). Jeho schopnost pracovat s Excelom je nepriama, ale stéle velmi
uzZitocna pre controllera:

1. Generovanie a vysvetlovanie Excelovych vzorcov: Ak potrebujes Specificky vzorec,
moze$ mi popisat, ¢o chce$ dosiahnut, a ja ti ho vygenerujem. DokaZzem ti aj vysvetlit
zlozZité vzorce.

O Priklad promptu: "Potrebujem Excel vzorec, ktory spocita sumu trZieb z rozsahu
A1:A100, ale len pre riadky, kde je v stipci B hodnota 'Produkt X'. A k tomu vzorec,
ktory mi z ddtumu (DD.MM.RRRR) v bunke C1 extrahuje mesiac ako ¢islo."

O Priklad promptu: "Vysvetli mi, ako funguje funkcia INDEX MATCH v Exceli a preco
je lepsia ako VLOOKUP."

2. Pomoc s VBA makrami: Ak pracujes s VBA v Exceli, m6Zem ti pomdct s pisanim, ladénim
alebo Upravou makier.

O Priklad promptu: "Napi$s mi VBA makro, ktoré automaticky zoskupi data v Exceli
podla stipca 'Mesiac' a pre kazdu skupinu vytvori sihrn celkovych trzieb."

3. Struktdrovanie dat a tipy pre tabulky: MoZem ti poradit, ako by mali byt data v Exceli
Strukturované pre lepSiu analyzu alebo pre import do inych systémov.

O Priklad promptu: "Aké su najlepSie postupy pre usporiadanie finanénych dat v
Exceli pre naslednu analyzu v Power BI?"

4. Generovanie obsahu pre Excel (napr. zoznamy, kategérie): Ak potrebujes zoznam
kategorii alebo nejaké textové data, ktoré chce$ vlozit do Excelu, mdzem ti ich
vygenerovat.

O Priklad promptu: "Vymenuj mi 10 beZnych kategérii prevadzkovych nakladov pre
vyrobnu spolo¢nost."

5. Datova vizualizacia (popis, nie tvorba): MdZem ti navrhnat, aky typ grafu by bol
najvhodnejsi pre vizualizaciu konkrétnych finanénych dat.

O Priklad promptu: "Aky typ grafu by som mal pouZit na zobrazenie vyvoja mesacnej
marze za posledné 3 roky?"

6. Optimalizacia prace s Excelom: Mo6zZem ti poskytnut tipy a triky pre efektivnejsiu pracu s
Excelom (klavesové skratky, funkcie).

Rozdiel medzi Copilotom a Gemini ako LLM:

e Copilot: Je ako interny konzultant, ktory sedi vedla teba a ma pristup k tvojej Excel
tabulke. MdZe priamo interagovat s datami a vykonavat akcie na zaklade tvojich prikazov.
e Gemini ako LLM: Externy expert, ktorého sa pytas na radu. Nema pristup k tvojim datam.
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Poskytuje informacie, vzorce, tipy alebo kdd, ktory ty potom musis manualne aplikovat
do svojho Excelu.

Zaver pre controllera:

Ak vasa spolocnost pouziva Microsoft 365, je Microsoft Copilot v Exceli tou najlepsou a
najefektivnejSou volbou pre priamu pracu s tabulkami. Gemini je vynikajlci na podporu tvojej
prace s Excelom tym, Ze ti poskytuje know-how, generuje ¢asti kddu alebo vzorcov a pomaha s
konceptudlnymi otazkami. Je skor asistent na ziskavanie vedomosti o Exceli a generovanie
potrebného obsahu.

2.6 Chat GPT v praci controlléra

ChatGPT mobze byt pre controlléra neuveritelne silnym nastrojom, ak viete, ako ho spravne
pouzit. Nie je to priamo nastroj na pracu s datami (ako Excel alebo Power BI), ale je to vyborny
asistent na brainstorming, vysvetlovanie, generovanie textu a dokonca aj na pomoc s kédom.

Pre prdcu controllera sa ChatGPT hodi najma na ulohy, ktoré zahfiaju text, napady, vysvetlenia
a programovanie. Rozdelime to do kategorii:

1. Financny controlling
Tu sa zameriavame na vykazy ziskov a strat, suvahu, cash flow, financné analyzy a planovanie.
A) Analyza a interpretacia financnych vykazov:

e Vysvetlenie finan¢nych metrik:

o Prompt: "Vysvetli mi, ¢o je ROIC (Return on Invested Capital) a ako sa vypocita.
Preco je to dblezité pre financnu analyzu?"

o Prompt: "Aké su klucové ukazovatele na analyzu cash flow v malej vyrobnej
firme?"

o Identifikacia trendov a odchylok:

o Prompt: "Mdme 15% pokles hrubej marZe v poslednom kvartdli. Aké su
najcastejsie dévody takéhoto poklesu a ako by som to mal zacat analyzovat?"

o Prompt: “Navrhni mi 5 otdzok, ktoré by som mal poloZit prevddzkovému
oddeleniu, ked'vidim vyrazny ndrast zdsob na sklade."
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e Tvorba zhrnuti a komentarov:

o Prompt: "Napis strucné vykonné zhrnutie pre mesacny financny report, ktoré
zdérazni stabilny rast trzieb, ale upozorni na ndrast prevddzkovych ndkladov o 8%
a navrhne opatrenia."

o Prompt: "Preformuluj tuto vetu: 'Cash flow je momentdlne negativny kvéli velkym
investicidm do nového vybavenia.' Tak, aby znela profesiondlnejSie a zdéraznila
strategicky zamer."

B) Rozpoctovanie a prognézovanie:
¢ Brainstorming k faktorom ovplyviujticim rozpocet:

o Prompt: "Aké externé faktory (makroekonomické, trhové) by som mal zvazit pri
tvorbe rozpoctu trZieb pre softvérovu firmu na buddci rok?"
o Prompt: "Vymenuj mi 5 kltucovych driverov ndkladov v logistickej spolocnosti."

e Pomoc s tvorbou scenarov:

o Prompt: "Popis mi tri scendre (optimisticky, stredny, pesimisticky) pre vyvoj cien
energii a ich potencidlny dopad na prevddzkové ndklady vyrobnej firmy."

o Prompt: "Ako méZem odhadnut vplyv 10% ndrastu marketingovych vydavkov na
trzby v modeli rozpoctu?" (PozZiadaj o vSeobecné principy alebo vzorce.)

C) Investicné analyzy a hodnotenie projektov:
¢ Vysvetlenie metdd:

o Prompt: "Vysvetli mi detailne metddu Cistd sucasnd hodnota (NPV) a internd miera
vynosnosti (IRR). Aké su ich hlavné vyhody a nevyhody pri hodnoteni investicnych
projektov?"

o Strukturovanie analyzy:

o Prompt: "Aké klucové financné udaje potrebujem na vypocet ndvratnosti investicie
do novej vyrobnej linky ?"

2. Nakladovy controlling
Tu sa zameriavame na analyzu ndkladov, ich riadenie, alokaciu a optimalizaciu.

A) Klasifikacia a analyza nakladov:
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o Definicie a principy:

o Prompt: "Aky je rozdiel medzi fixnymi a variabilnymi ndkladmi? Uved’ priklady z
automobilového priemyslu."
o Prompt: "Vysvetli mi Activity-Based Costing (ABC) a kedy je vhodné ho pouZzit."

o Identifikacia prilezZitosti na uspory:

o Prompt: "Navrhni mi 5 oblasti, kde by mohla priemernd stavebnd firma hladat
prileZitosti na zniZenie prevddzkovych ndkladov."

o Prompt: "Ako mézem analyzovat ndkladovu Strukturu oddelenia IT, aby som
identifikoval neefektivnosti?"

B) Cenotvorba a marze:
e Prompty k cenotvorbe:

o Prompt: "Aké su rézne metddy cenotvorby a kedy je vhodné pouZit ndkladovo
orientovanu cenotvorbu versus hodnotovo orientovanu?"

o Prompt: "Ako vypocitat bod zvratu pre produkt s fixnymi ndakladmi X, variabilnymi
ndkladmi Y a predajnou cenou Z?" (PozZiadaj o vzorec a vysvetlenie).

C) Cost-Benefit analyzy a optimalizacia procesov:
o Struktura CBA:

o Prompt: "Aké kroky by som mal dodrzat pri vykondvani komplexnej analyzy
ndkladov a prinosov (CBA) pre implementdciu nového ERP systému?"

e Optimalizacia procesov:

o Prompt: "Mdm problém s vysokymi ndkladmi na reklamdcie. Ako mézem pouZit
principy controllingovej analyzy na identifikdciu koreriovych pric¢in a navrhnutie
rieseni?"

3. Vseobecné vyuizitie pre controllera (nezavislé od oblasti)
A) Pomoc s Excelom a programovanim:
e Generovanie Excel vzorcov:

o Prompt: "Napi§ mi Excel vzorec, ktory v stlpci D spocita sumu, ak je v stipci A
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hodnota 'Projekt Alfa’ a v stpci B ddtum z roku 2025."
o Prompt: "Ako méZzem pouZit funkciu INDEX MATCH namiesto VLOOKUP a preco je
to lepsie?"

¢ VBA makra:

o Prompt: "Napis mi VBA makro pre Excel, ktoré automaticky zoskupi riadky podla
hodnét v stipci 'Mesiac' a pre kaZdu skupinu spocita sucet 'TrZieb"."

e« Pomoc s Pythonom/SQL:

o Prompt: "Mdm tento Python Pandas kéd na nacitanie CSV a potrebujem pridat
riadok na vypocet mesacného kumulativneho zisku. Poméz mi."

o Prompt: "Napis SQL dotaz, ktory mi z tabulky ‘Sales' vrdti celkové trzby a
priemernu marZu pre kazdy produkt za poslednych 12 mesiacov."

B) Priprava na stretnutia a diskusie:
e Generovanie otazok:

o Prompt: "Pracujem na rozpocte na rok 2025. Aké kritické otdzky by som mal
polozZit veducim oddeleni predaja a marketingu, aby som ziskal realistické vstupy?"

e Priprava argumentov:

o Prompt: "Potrebujem presvedCit manazment o potrebe investicie do nového Bl
ndstroja. Aké kltucové financné argumenty by som mal pouZit?"

C) Zlepsenie komunikacie:
e Zjednodusenie komplexnych informdcii:

o Prompt: "Vysvetli tento komplexny financny koncept (napr. hedgeové fondy) tak,
aby to pochopil aj student strednej skoly."

o Prompt: "Preformuluj tuto vetu: 'NaSa ROl klesla kvéli zvySenej CAPEX a
stagnujucemu top-line rastu.' Pre nefinancného manazéra."

Dolezité tipy pre pracu s ChatGPT:

1. Bud konkrétny a detailny: Cim viac kontextu a detailov poskytne$, tym relevantnejsiu
odpoved dostanes.
2. Definuj rolu: Povedz ChatGPT, aby sa spraval ako "financny controller", "financny

39



analytik" alebo "expert na rozpoctovanie".

3. Iteruj: Ak prva odpoved nie je dokonald, poZiadaj o objasnenie, rozsirenie alebo
preformulovanie.

4. Overuj informacie: Nikdy nespoliehaj len na ChatGPT pri klucovych finan¢nych
rozhodnutiach. Vidy overuj Udaje, vzorce a odporucania s déveryhodnymi zdrojmi a
vlastnymi vypoctami.

5. Dévernost dat: Nezadavaj citlivé, déverné firemné data do verejnej verzie ChatGPT. Pre
citlivé data by ste mali pouZivat interné, bezpecné riesenia (napr. firemné verzie LLM
alebo vlastné modely).

6. Format vystupu: MozZes poZiadat o formatovanie odpovede (napr. "vo formate bullet
points", "ako tabulka", "ako Excel vzorec").

ChatGPT je ako inteligentny junior analytik, ktory ti vie poméct s brainstormingom, ucenim a
pripravou, ale kone¢né rozhodnutie a zodpovednost je vidy na tebe.
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3 Microsoft Copilot a Chat GPT for Excel

Microsoft Copilot je generativna Al funkcia, ktord je integrovana priamo do aplikacii Microsoft

365 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams, atd.). Funguje ako tvoj asistent, ktory ti pomaha

s Ulohami na zaklade tvojich prikazov v prirodzenom jazyku.

Pre Excel konkrétne to znamena:

Analyza dat: Rozpoznava vzory, trendy a anomalie vo tvojich tabulkach.
Generovanie vzorcov: Vytvara zloZité vzorce na zaklade tvojich poZiadaviek.
Vizualizacie: Navrhuje a vytvara grafy a kontingenéné tabulky.

Sumarizacia: Zhrnuje klucové vhlady z tvojich dat.

Cistenie dat: Pomaha s identifikaciou a opravou nekonzistencii.

3.1 Ako ziskat a nainstalovat Microsoft Copilot pre Microsoft 365

Kldéovy bod: Microsoft Copilot pre Microsoft 365 nie je nieCo, ¢o si jednoducho "stiahnes" a

"nainstalujes" ako beZnu aplikaciu z Microsoft Storu (aj ked existuje samostatnd mobilna aplikacia

"Microsoft 365 Copilot", ktord integruje Word, Excel, PowerPoint a chat).

Jeho spristupnenie zavisi od:

1. Typu predplatného Microsoft 365:

o Pre firmy (Enterprise a Small/Medium Business): Potrebujes predplatné

Microsoft 365 pre firmy (napr. Microsoft 365 E3, E5, Business Standard, Business
Premium) A k tomu dodatocnu licenciu na Microsoft Copilot pre Microsoft 365.
Toto je platend pridavna sluzba, ktord stoji typicky okolo 30 USD/EUR na
pouzivatela mesacne (platené rocne). Pre podniky vSetkych velkosti je Copilot
dostupny prostrednictvom siete partnerov Microsoft Cloud Solution Provider.
Pre jednotlivcov a rodiny (Copilot Pro): Ak mas$ predplatné Microsoft 365
Personal alebo Family, mo6zZes si zakupit doplnok Copilot Pro. Ten ti spristupni
Copilot v desktopovych aplikacidch (vratane Excelu), ale len ak subory, s ktorymi
pracujes, su ulozené v OneDrive. Copilot Pro taktieZ stoji okolo 20 USD/EUR na
pouZzivatela mesacne.

Zadarmo Copilot Chat (predtym Bing Chat Enterprise): Toto je zakladnd verzia
Copilota, ktord je k dispozicii pre vSetkych pouZivatelov s predplatnym Microsoft
365 bez dalsich nakladov. Pouzivas ju primarne cez web (copilot.microsoft.com)
alebo cez Copilot aplikaciu. Nezahrfiia vsak integraciu do desktopovych aplikacii
Excel, Word atd. To znamenad, Zze tam moézes klast otazky, zhrriovat text, ale
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nemozes priamo manipulovat s datami v tvojom Excel zosite.

2. Spravca IT vo firme: Ak pracujes vo firme, je velmi pravdepodobné, Ze spristupnenie a
nasadenie Copilota spravuje vas IT administrator. On/ona musi zakupit licencie a pridelit
ich pouzivatelom. Pouzivatelia potom ziskaju pristup automaticky po aktualizacii svojich
aplikacii Microsoft 365.

Kroky na "ziskanie" (ak mate opravnenu licenciu a spravca ho spristupnil):

1. Uistite sa, Ze mate spravne predplatné a licenciu: Overte si to u svojho IT oddelenia alebo
na svojom ucte Microsoft 365.

2. Majte aktualizované aplikdcie Microsoft 365: Copilot sa objavi v najnovsich verzidch
Excelu (a dalSich aplikacii). Pravidelne aktualizujte svoj Office.

3. Uloite svoje subory na OneDrive alebo SharePoint: Pre plnu funkcnost Copilota v
aplikaciach ako Excel musia byt tvoje subory uloZené v cloude (OneDrive alebo
SharePoint), nie lokdlne na pocitaci.

Nejednda sa o manudinu instalaciu cez "Subor > Moznosti > Dopinky" ako pri beznych
doplnkoch. Copilot sa objavi ako samostatna ikona alebo panel na pase kariet (ribbon) v Exceli,
ked'je pre teba aktivovany.

3.2 Ako pouzivat Microsoft Copilot v Exceli

Ked mas Copilot aktivovany a otvoreny subor Excelu uloZzeny na OneDrive/SharePoint, postup je
nasledovny:

1. Otvorenie Copilot panela: V Exceli by si mal vidiet ikonu Copilot na pdse kariet (zvy¢ajne
vpravo hore, blizko ikon zdielania alebo komentarov). Klikni na fiu. Otvori sa chatovaci
panel Copilot na pravej strane obrazovky.

2. Interakcia s Copilotom pomocou prirodzeného jazyka:

O Zadavaj prikazy: PiS otazky a poziadavky v prirodzenom jazyku do chatovacieho
pola.

o Bud 3pecificky: Cim konkrétnejsia bude tvoja poZiadavka, tym lepsie vysledky
dostanes. Napriklad, namiesto "Analyzuj data" skus "Identifikuj klucové faktory,
ktoré ovplyvnili trzby v poslednom kvartdli pre produkty kategorie 'Elektronika’ a
vizualizuj ich."

o Priklady pre controllera:

m "Zhri mi najdélezZitejsie trendy v mesacnych trzbdch a ndkladoch za
poslednych 6 mesiacov."

m "Vytvor novy stlpec 'MarZa (%)', ktory vypocita marzu z trieb a ndkladov v
tejto tabulke."
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m "Vytvor kontingencnu tabulku s celkovym ziskom pre kaZdy region a
mesiac."
a preco."
m  "Navrhni mi vzorec, ktory mi spocita kumulovany cash flow od zaciatku
roka."
"Oznac riadky, kde su vydavky na marketing vyssSie ako 15% trZieb."
"Vysvetli mi rozdelenie ndkladov podla doddvatelov za posledny kvartdl a
upozorni na akékolvek anomdlie."
3. Kontrola a aplikacia vysledkov: Copilot ti v paneli zobrazi navrhované vzorce, grafy,
kontingencné tabulky alebo textové zhrnutia. Ty ich potom mozZes skontrolovat a potvrdit,
aby sa aplikovali do tvojho zosita Excelu.

Dolezité poznamky:

e Datova kvalita: Copilot je sice inteligentny, ale jeho vysledky zavisia od kvality tvojich dat.
Ak mas v datach chyby, chybajlice hodnoty alebo nekonzistencie, méze to ovplyvnit jeho
analyzu. Preto je predchddzajuca faza Cistenia dat stdle kfucova.

e Konektivita: Pre pouzivanie Copilota je potrebné stabilné internetové pripojenie, pretoze
jeho Al bezi v cloude Microsoftu.

® Zabezpecenie dat: Microsoft zdorazriuje, ze Copilot dodrzuje firemné zabezpecenie a
sukromie dat. Vase data sa nepouzivaju na trénovanie zdkladnych modelov Al, ktoré by
mohli byt dostupné inym pouZivatefom.

Ziskanie a efektivne vyuZivanie Copilota v Exceli mbze vyrazne zmenit spdsob, akym ako
controller pracujes s finanénymi datami, automatizovat mnohé rutinné analyzy a uvolnit ¢as pre
hibsie strategické myslenie.

3.3 Chat GPT pre Excel a v com su jeho prednosti

Aj ked' sa prednostne odporuca Microsoft Copilot ako primdarny ndstroj pre pracu s Excelom kvoli
jeho hlbokejintegracii, ChatGPT alebo iné velké jazykové modely ako Gemini ma v praci s Excelom
stale svoje nezastupitelné miesto a Specifické prednosti.

Hlavny rozdiel je v spOsobe interakcie. Copilot je priamo v Exceli a pracuje s datami v redlnom
Case, zatial ¢o ChatGPT funguje ako externy konzultant, ktorému musi data alebo otazky zadavat.
V pripade, ale ak sa vloZi ako doplnok Excelu, cela situdcia sa meni.
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Preco by si mal pouzivat aj ChatGPT pre Excel a v ¢om su jeho prednosti pre controllera:

1. Vysvetlovanie a generovanie zloZitych vzorcov a funkcii:

o Prednost: Toto je jedna z najsilnejSich stranok ChatGPT. Vies mu popisat, ¢o chces
dosiahnut, a on ti vygeneruje presny Excel vzorec, ¢asto s vysvetlenim, ako
funguje. MozZe ti pomoct s funkciami ako SUMIFS, VLOOKUP, XLOOKUP, INDEX
MATCH, ARRAY funkcie, podmienené formatovanie, datumové funkcie, textové
funkcie atd.

o Priklad pre controllera: "Potrebujem Excel vzorec, ktory v stlpci 'Trzby' (B:B)
spocita len tie hodnoty, pre ktoré je 'Region' (C:C) nastaveny na 'Sever' a
'Produktovd kategdria' (D:D) je 'Elektronika’ a 'Ddtum’ (A:A) je v roku 2025."

2. Generovanie a ladenie VBA makier:

o0 Prednost: Pre automatizaciu opakujucich sa tloh v Exceli s makra v jazyku VBA
(Visual Basic for Applications) neocenitelné. Mnoho controllerov vsak nie je
programatorov. ChatGPT ti dokaZe napisat VBA kdéd na zaklade tvojho popisu.
DokaZe aj debugovat existujuce makra, najst chyby a navrhnut opravy.

o Priklad pre controllera: "NapiS mi VBA makro pre Excel, ktoré prejde vsetkymi
listami v zosite, ndjde riadky, kde je v stipci 'Status' hodnota 'Dokoncéené’, a tieto
riadky skryje."

3. Struktdrovanie dat a napady na ¢istenie dat:

o Prednost: Aj ked ChatGPT data priamo nedisti, vie ti poradit, ako na to. M6ze$ mu
popisat, aké problémy mas s datami, a on ti navrhne funkcie Excelu alebo postupy,
ako ich vycistit.

o Priklad pre controllera: "Mdm v Exceli stipec 'Kéd Produktu', kde su rézne formdty
(napr. 'PRD-001', 'prd001', 'PO01'). Ako méZem tieto ddta Standardizovat na
formadt 'PXXX'?"

4. Generovanie testovacich/fiktivnych dat:

o Prednost: Ak potrebujes testovat novy Excel model, vzorec alebo makro, a
nechce$ pouzivat redlne data, ChatGPT ti dokaze vygenerovat fiktivne data s
pozadovanymi charakteristikami.

o Priklad pre controllera: "Vygeneruj mi tabulku s 20 riadkami fiktivnych mesacnych
transakcii pre Excel s hlavickami 'Datum' (od 01.01.2023), 'Produkt' (A, B, C),
'MnoZstvo' (1-100), Jednotkovd cena' (10-500 EUR) a 'Region’ (Sever, Juh)."

5. Vysvetlenie konceptov a procesov:

o Prednost: Ak potrebujes pochopit, ako funguju pokrocilé funkcie Excelu, datové
modely v Power Query, alebo ako sa Strukturuju data pre Power Bl, ChatGPT je
vyborny ucitel.

o Priklad pre controllera: "Vysvetli mi krok za krokom, ako vytvorit ddtovy model v
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Power Query pre Excel na prepojenie tabuliek 'Predaje’ a 'Produkty’.”
6. Optimalizacia tabuliek a zostav:

o Prednost: Moze ti dat tipy na zefektivnenie tvojich Excelovych zositov, ako zlepsit
vykon, znizit velkost suborov, alebo ako lepsie vizualne usporiadat reporty.

o Priklad pre controllera: "Mdm velmi pomaly Excel subor s mnohymi vzorcami. Aké
su beZné postupy na optimalizdciu vykonu Excelu?"

7. Analyza nestrukturovanych dat v Exceli (cez kopirovanie):

o Prednost: Ak mas v Exceli stipec s textovymi komentarmi alebo popisom, ktory
chce$ analyzovat (napr. sentiment, kategorizacia), mézes tento stipec skopirovat
do ChatGPT a poZiadat ho o analyzu.

O Priklad pre controllera: "Mdm zoznam komentdrov zdkaznikov. PoméZ mi ich
rozdelit do kategdrii ako 'Pozitivne', 'Negativne', 'Neutrdlne' a identifikuj klticové
témy." (Potom vysledky skopirujes spdt do Excelu).

Prednosti Chat GPT pre Excel mozno zhrnut nasledovne:

e Dostupnost: Mnoho pouZivatefov ma pristup k ChatGPT (aj vo verzii zadarmo) bez
nutnosti Specidlneho predplatného Microsoft 365 Copilot, ktoré je relativne drahé pre
beZnych pouzivatelov.

e Flexibilita (mimo MS ekosystému): Ak nepouziva$ striktne Microsoft 365, alebo
potrebujes pomoc s inymi tabulkovymi procesormi (napr. Google Sheets), ChatGPT je
univerzalnejsi.

e Ucenie avysvetlovanie: ChatGPT je ¢asto lepsi v podrobnom vysvetlovani "prec¢o" a "ako"
funguje nejaky vzorec alebo koncept, ¢o je pre ucenie sa velmi cenné. Copilot sa skor
zameriava na priame vykonanie ulohy.

o Kreativne a vSeobecné otazky: Pre brainstorming, generovanie obsahu alebo vSeobecné
otazky o financiach a controllingu, ktoré sa netykaju priamo dat v tabulke, je ChatGPT
¢asto preferovanejsi.

Zaver pre Controllera:

Nepozeraj sa na to ako "bud/alebo". Copilot pre Excel je idedlny, ak potrebujete Al priamo
manipulovat s tvojimi datami v Exceli v redlnom case.

ChatGPT je vsak vynikajucim doplnkom, ktory sluzi ako:

e Vedomostna baza: Pre vysvetlovanie Excelovych funkcii, procesov a konceptov.
e Generator kédu/vzorcov: Pre pisanie zloZitych vzorcov alebo VBA makier.
e Asistent pre Strukturovanie a Cistenie dat (konceptualne).
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V idedlnom pripade by si ako controller mal vyuZivat oba ndstroje na maximum ich potencialu, v
zavislosti od konkrétnej ulohy, ktoru prave riesis.

3.4 Chat GPT a funkcia AIl.ASK() v Exceli

Funkcia AT . ASK () v Exceli neexistuje ako $tandardnd, vstavana funkcia Excelu ani ako oficidlna
funkcia Microsoft Copilotu pre Microsoft 365. Objavi sa v Exceli vtedy, ak si nainstalujete doplnok
Chat for Excel z listu Home / Doplnky — vid obrazok 3.1.

ais N

Doplnky Copilot for ChatGPT
Finance (Preview) for Excel
Doplnky  Copilot for Finance [Previ.. Al -

Obrazok 3.1 Doplnky a ChatGPT for Excel

Po nainstalovani tohto doplnku sa vdm medzi funkciami objavia funkcie Al() — vid' obrazok 3.2.

MATCH v~ i X v fr =d ]
| A B c The function allows you to submit a question to OpenAl.

1 (&) alLEXTRACT
2 (1) DATA ANATYTICS @ ALFILL

3 (&) ALFORMAT
4 Zakarmik Vek E @AI.CHOICE j-'daje

3 1 35 M @AI.LIST 100,00 €

7 3 45 M @AI.TR&NSLATE 150,00 €

Obrazok 3.2 Funkcie umelej inteligencie ALLASK(

Tieto funkcie su silnym nastrojom umelej inteligencie pre pracu v Exceli. S pouzitim Copilot
a Gemini sa Vam v praci controlléra objavia Uplne iné moZnosti prace, na aké ste boli zvyknuty.

Funkcia =AI.ASK()

Funkcia AI.LASK vam umozriuje pouzivat Al priamo v tabulke. Jednoducho napiste otazku alebo
vyzvu a AlLASK poskytne uZitocnu odpoved. PouZite ho na pisanie textu, sumarizaciu, analyzu
Udajov a viac — ako mat inteligentného pomocnika v Exceli.
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Priklady

1. Generovanie marketingovej znacky: =AI.ASK (,,Napiste chytlavy marketingovy Sstitok pre
nové elektrické bicykle.”). Tato vyzva Ziada spolocnost Al, aby vytvorila puatavy
marketingovy slogan pre elektricky bicykel.

2. Zhrnutie spravy: =AI.ASK (,,Zhrrite tuto sprdvu o predaji za posledny Stvrtrok”, A1l: P100).
To pouZiva Al na zhrnutie klfuc¢ovych bodov zo spravy o predaji v roku 2025. Al:
P100 rozsah buniek.

3. Vytvorenie popisu produktu: =Al.ASK (,,Napiste podrobny popis produktu na zdklade
poskytnutého zoznamu funkcii pre digitdlny fotoaparat.”, Al: A10). Tato funkcia pouziva
Al na generovanie presvedcivého opisu produktu na zaklade zoznamu funkcii.

4. Poskytovanie informacii: =AlLASK (,,Aké poznatky moZno ziskat z nasledujuceho suboru
udajov:“, Al: P100). Tato vyzva ziada spolocnost Al, aby poskytla kltic¢ové informacie z
daného suboru udajov v Al: P100 rozsah buniek.

Syntax AI.ASK (rychla, [hodnota], [teplota], [maxTokens], [model])

Nazov argumentu popis

Prompt (povinné) Textovy retazec $pecifikujuci otazku, Glohu alebo analyza na vykonanie. Ak
nie je k dispozicii Ziadny rozsah, funkcia pouZije kontextové alebo predvolené
udaje.

Rozsah (volitelné) Rozsah buniek obsahujucich udaje na analyzu. Ak je vynechand, funkcia sa pri

nahliadnuti opiera iba o vyzvu. Priklad: Al: B10.

teplota Ovlada kreativitu reakcie, pricom 0 je najpredvidatelnejSia a 2
MOZNE najnahodnejsia. Predvolena hodnota je 0.

MaxTokens Maximalny pocet Zetdny ktoré je mozné vygenerovat pri dokonceni
MOZNE rozhovoru.

model ID modelu, ktory sa ma pouzit. Podrobnosti ndjdete na stranke
MOZNE podporovanych modelov.

Funkcia =Al.Extract()

Funkcia ALEXTRACT extrahuje z daného textu konkrétne typy Udajov. Poskytnite rozsah textu a
zadajte, ktoré udaje sa maju extrahovat.

Priklady:
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1. Extrakcia e-mailov z textu =ALEXTRACT (,Pre dalSiu pomoc nds kontaktujte na adrese

support@example.com.”, ,,e-mailové adresy”). Tymto sa extrahuje e-mailovd adresa z
daného textu.

2. Extrakcia klticovych slov =Al.EXTRACT (,Umeld inteligencia a strojové ucenie rychlo
rastu”, ,klucové slovd”). Tymto sa z poskytnutého textu extrahuju relevantné kltucové
slova.

3. Extrakcéné datumy =AI.EXTRACT (,Udalost je napldnovand na 25. decembra 2022.“
L,ddtumy”). Tymto sa extrahuje ddtum z poskytnutého textu.

4. Extrakcéné telefonne Cisla = AI.LEXTRACT ( "MézZete sa zajtra dostat na ( 555 ) 123-4567.",
Htelefonne Cisla”). Tymto sa z daného textu extrahuje telefonne cislo.

5. Extrakcia adries URL = AI.LEXTRACT ( "Viac informdcii ndjdete na nasej webovej strdnke na
https://www.example.com."”, "URL" ). Tymto sa extrahuje adresa URL z poskytnutého
textu.

6. Extrakcné adresy: = AI.LEXTRACT ( "Odoslite balik na 123 Main St, Springfield, IL 62701.",
"postové adresy" ). Tymto sa z textu extrahuje postova adresa.

7. Tazobné ceny = AI.LEXTRACT ( "Celkové ndklady su S 199,99 vrdtane dani.", "ceny" ). Tymto
sa extrahuje cena z daného textu.

Syntax
AlLLEXTRACT ( hodnota, extrakt )
Nazov argumentu popis
text ( poZadované ) Odkaz na text alebo bunku obsahujuci tdaje na analyzu
typ ( poZadované ) Typ informdcii, ktoré sa maju extrahovat (napr. ,,E-mail“, ,telefénne ¢islo“)

Funkcia =Al.FILL()

Funkcia ALFILL automaticky  vyplni  chybajuce alebo neuplné udaje v
zadanych Full_range analyzou  vzorov, trendov  alebo vztahov v  poskytnutom
prostredi example_range, Je idedlny na automatizaciu uloh dokoncovania udajov pre numerické,
textové alebo kategorické subory udajov.
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Priklady

1. Vyplnenie kédu chybajucej krajiny A B
1 |Country Country Code
=AlLFILL (A1: B3, A4: A7) 2 |United States us
3 |China CN
4 |india IN
5 |Brazil BR
6 |Australia AU
Syntax 7 |New Zealand NZ
ALFILL (priklad_range, fill_range)
Ndazov argumentu popis
example_range (povinné) Rozsah obsahujuci Gplné Gdaje, ktory sluzi ako zédklad pre Al na zistovanie
vzorov a vztahov.
Full_range (povinné) Rozsah s neuplnymi udajmi, ktoré sa vyplnia na zaklade zistenych vzorov
z prikladu_range.

Funkcia =Al.FORMAT()

ALLFORMAT funkcia Standardizuje a reStrukturalizuje text na zaklade zadaného formatu. Tato
funkcia pohanand Al je navrhnutd tak, aby spracovdvala nekonzistentné udaje, ¢o ulahcuje
efektivne Cistenie, organizovanie a prezentdciu informadcii.

Priklady

1. Formatovanie nesStruktirovanych adries: =AI.LFORMAT (,,123 hlavnych st, New York”,
,Adresa Format so stavom a PSC“). To mozie $tandardizovat rozne nestruktirované
formaty adries do konzistentného formatu, napriklad ,, 123 Main St, New York, NY 10001"“.

Syntax
Al.LFORMAT (text, format)
Ndazov argumentu popis
text (povinné) Vstupny text alebo rozsah buniek obsahujlucich text, ktory sa ma
naformatovat.
format (povinné) PoZadovany vystupny format. To mdze Specifikovat pripad, Struktiru alebo
Styl zaloZeny na puzdre poufZitia (napr. ,Spravny pripad”, ,RRRR-MM-DD*, , +
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1-XXX-XXX-XXXX“).

Funkcia =AI.CHOICE ()

Funkcia AI.CHOICE vyberie z daného zoznamu moznosti na zdklade poskytnutych udajov
najpresnejsiu hodnotu. Jednoducho zadajte bunku alebo rozsah s idajmi a zoznamom moznosti.

Priklady

Kategorizacia zdkaznickych hodnoteni =Al.CHOICE (,Velkd kvalita a rychla preprava.

4

Velmi spokojny. “,, Pozitivny, neutrdlny, negativny “)

Klasifikacia uchadzacov o zamestnanie podla oddelenia =Al.CHOICE (,,Skusenosti so

sprdavou financnych uctov a rozpoctovanim.”, { ,Financie”, ,Marketing”, ,HR" ,IT",
»Predaj”})

Identifikacia typov zvierat =Al.CHOICE ("Elephant”, "Cicavec, vtdk, plaz, obojZivelnik,
ryby")

Kategorizacia prispevkov socialnych médii podla témy =Al.CHOICE (,Prdve sme sa
zucastnili  uzasnej technologickej konferencie!”, { ,Technoldgia”, ,Cestovanie”,
,Potraviny”, ,Fitness”, ,Mdda“ })

Klasifikacné typy umeleckych diel =Al.CHOICE (,Podrobny a Zivy portrét malovany v
olejoch.”, { ,Portrét”, ,Krajina”, ,Abstrakt”, ,Stdla Zivota“, ,Socha“})

Syntax

Al.CHOICE (hodnota, vyber)

Nazov argumentu

popis

hodnota

Bunka alebo rozsah obsahujuci Udaje alebo text.

vyber

Zoznam moznosti. MbZe byt odkaz na rozsah buniek alebo mézZe byt odovzdany
priamo ako argument funkcie.

Funkcia =AL.LIST ()

Funkcia AI.LIST generuje zoznam polozZiek na zaklade vyzvy odoslanej Al.
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Priklady

Vytvorenie zoznamu prezidentov USA =ALLIST (,Zoznam vsSetkych americkych
prezidentov”). Tato vyzva generuje fakticky zoznam vsetkych USA Prezidenti.

2. Vytvorenie zoznamu prvkov v periodickej tabulke =AlI.LIST (,,Zoznam prvkov v periodickej
tabulke"). Tymto sa vytvori zoznam vsetkych prvkov v periodickej tabulke.

3. Zoznam nositelov Nobelovej ceny za fyziku =AI.LIST (,Zoznam vitazov Nobelovej ceny za
fvziku za poslednych 10 rokov”). Tato vyzva generuje fakticky zoznam vitazov Nobelovej
ceny za fyziku za posledné desatrodie.

4. Vytvorenie zoznamu hlavnych svetovych hlavnych miest =AlLLIST (,Zoznam hlavnych
miest hlavnych krajin sveta®). Tymto sa na celom svete vracia zoznam hlavnych miest pre
hlavné krajiny.

5. Zoznam najlepsich univerzit vo svete =Al.LIST (,Zoznam 10 najlepSich univerzit na svete”).
Tato vyzva vytvara fakticky zoznam 10 najlepSich univerzit na svete.

6. Vytvorenie zoznamu hlavnych svetovych jazykov =Al.LIST (,Zoznam hlavnych jazykov
pouZivanych na celom svete”). To vytvara zoznam hlavnych jazykov hovorenych po celom
svete.

7. Zoznam krajin s najvacsSimi ekonomikami =ALLIST (,Zoznam krajin s najvicsou
ekonomikou podla HDP*). Tymto sa vracia zoznam krajin s najvacsimi ekonomikami
zaloZzenymi na HDP.

8. Vytvorenie zoznamu planét slnecnej sustavy =Al.LIST (,Zoznam planét v slnecnej
sustave”). Tymto sa vracia zoznam vsetkych planét v nasej slne¢nej sustave.

Syntax
AL.LIST (prompt, [hodnota], [teplota], [maxTokens], [model])
Nazov argumentu popis
vyzva Vyzva na odoslanie.
hodnota Hodnota, ktord sa pridd na koniec vyzvy.
MOZNE
teplota Ovldda kreativitu reakcie, pricom 0 je najpredvidatelnejSia a 2 najnahodnejsia.
MOZNE Predvolena hodnota je 0.
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MaxTokens Maximalny pocet Zetdny ktoré je mozné vygenerovat pri dokonéeni rozhovoru.
MOZNE

model ID modelu, ktory sa ma pouZit. Podrobnosti najdete na stranke podporovanych
MOZNE modelov.

Funkcia =AIL.TABLE ()

Funkcia ALTABLE vam umoznuje vytvorit tabulku so Specifickym siborom udajov pomocou
schopnosti Al. Staci poskytnut vyzvu a volitelne zahrnut hlavicku, zdrojové Udaje, Uroven
kreativity a pozadovany model Al.

Priklady

1. Vytvorenie tabulky funkcii smartfénov =AlLTABLE (,Vytvorte tabulku so zoznamom
funkcii réznych smartfénov vrdtane znacky, modelu, kvality kamery, vydrZe batérie.”).
Tato vyzva generuje tabulku so stipcami pre zna¢ku, model, kvalitu kamery, vydr? batérie
pre r6zne smartfony.

2. Vytvorenie zoznamu najlepSich turistickych destinacii =AI.TABLE (,Vytvorte tabulku 10
najlepsich turistickych destindcii a zahrrite stlpce pre krajinu, populdrne atrakcie, najlepsi
¢as na navstevu a priemerné ndklady.”). Takto sa vytvori tabulka so zoznamom 10
najlepsich turistickych destinacii so zodpovedajucimi podrobnostami.

3. Vytvorenie tabulky pre porovndvaciu analyzu programovacich jazykov =AI.TABLE
(,,Vytvorte tabulku porovndvajicu programovacie jazyky vrdtane stipcov pre ndzov jazyka,
paradigmu, pripady typického pouZitia a tazkosti s u¢enim.”). Takto sa vytvori tabulka
porovnavajuca rézne programovacie jazyky na zaklade réznych kritérii.

Syntax
ALTABLE (rychla, [hlavickal], [zdroj], [teplota], [model])
Nazov argumentu Popis
vyzva Pokyny pre Al na vytvorenie tabulky
hlavicka Rozsah obsahujuci hlavi¢ku tabulky (stipce)
MOZNE
zdroj Rozsah obsahujuci zdrojové udaje pouzité na vytvorenie tabulky
MOZNE
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teplota Ovladda kreativitu reakcie, pricom 0 je najpredvidatelnejSia a 2 najndhodnejsia.
MOZNE Predvolend hodnota je 0.

model

MOZNE modelov.

ID modelu, ktory sa ma pouzit. Podrobnosti najdete na stranke podporovanych

Funkcia =AI.TRANSLATE ()

Funkcia A.TRANSLATE vam pomaha prekladat vas obsah do viacerych jazykov priamo z vasho

zosita.
jednod
postup

Jednoducho uvedte text, cielovy jazyk a vSetky volitelné pokyny. Na rozdiel od
uchych prekladatelskych nastrojov, ako je Google Translate, mbéze AI.TRANSLATE
ovat podla konkrétnych pokynov a kontextu pre presnejsie a nuancné preklady.

Priklady:

1.

Zakladny preklad =ALTRANSLATE (,,Zvysujte svoju produktivitu pomocou ChatGPT pre
Excel”, ,spaniel¢ina”). Tymto sa do SpanielCiny premeni ,ZvySujte svoju produktivitu
pomocou ChatGPT pre Excel”.

2. Preklad s kontextom =AI.TRANSLATE (,banka”, ,francuzstina“, ,preloZit v kontexte
financnej institucie”). To zaistuje, Ze preklad ,banky” sa tyka financnej institlcie vo
francuzstine.

3. Preklad rozsahu buniek =AI.TRANSLATE (A1: A10, ,nemcina“). To preklada text v rozsahu
Al: A10 do nemciny.

4. Poskytovanie dalSich pokynov =AI.TRANSLATE (,Uistite sa, Ze ste skontrolovali
dokument”, , japoncina®, ,preloZit formdlnym ténom*“). To preklada frazu do japonciny a
zaistuje, Ze zachovava formalny tén.

Syntax
ALTRANSLATE (hodnota, jazyk, vyucba)

Nazov argumentu popis

text (povinné) Textovy retazec alebo odkaz na bunku obsahujicu text na preklad. Priklad:
,Ahoj, svet!“ alebo Al.

target_language (povinné) Textovy retazec $pecifikujici jazyk pre preklad. Mozete pouzit Standardné
jazykové kédy (napr. ,fr” alebo “francizstina ” pre francuzstinu, ,,es“ alebo
“Spanieléina ” pre Spanielcinu).
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inStrukcie (volitelné) Pokyny pre Al na prispésobenie prekladov tak, aby vyhovovali vasim
$pecifickym potrebam. Mozete napriklad upravit tén a Styl a zvazit niektoré
kultirne konotacie a regionalne rozdiely v vyzname slov, nieCo ucelové
prekladatel'ské nastroje, ako je Google Translate, nemd&Zu urobit.

3.5 Ako to funguje s Al v Exceli (vstavané a oficidlne)
V zavere kapitoly eSte uvadzame ako tieto funkcie funguju s Al v Exceli.

1. Microsoft Copilot pre Microsoft 365 (najdolezitejsie):

o0 Ako uZ bolo spomenuté, toto je najvyznamnejSia Al integrdcia v Exceli.
Nevyvolavas ju cez funkciu v bunke. Je to panel na pravej strane obrazovky, kde
konverzujes s Al. PiseS jej prikazy ako "Summarize this data," "Create a chart
showing X," "Generate a formula for Y."

o Priklad: Kliknes na ikonu Copilota, otvori sa panel. Do panelu napises "Show me
the total sales per region." a Copilot ti v Exceli navrhne tabulku alebo graf.

2. Inteligentné funkcie Excelu (bez explicitnej Al.ASK()):
O Excel uz ma nejaké "inteligentné" funkcie, ktoré vyuzivaju algoritmy strojového
ucenia, hoci nie su priamo oznacené ako "AI.ASK()".

m Ideas (Navrhy): Na pase kariet "Domov" je tlacdidlo "Napady" (Insights).
Kliknutim nan Excel analyzuje tvoje data a navrhne automaticky vytvorené
grafy alebo kontingenéné tabulky, ktoré by mohli byt relevantné.

m Forecast Sheet (Predpovedny list): V zalozke "Data" najdes "Harky
predpovedi". UmozZnuje ti vytvorit jednoduché progndzy zaloZené na
¢asovych radoch.

m Quick Analysis (Rychla analyza): Ked oznaci$ rozsah dat, objavi sa mala
ikona, ktora ti umozni rychlo pridat podmienené formatovanie, grafy, sucty
atd.
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4 Controlling ako proces v sucasnosti

Controlling od svojho vzniku a najma od 90. rokov presiel podstatnymi zmenami. V prvej etape
sa eSte presadzoval pomerne intenzivne ndkladovy controlling. V zaciatkoch prace s pocitaémi sa
eSte rucne vkladali data do tabuliek, niekedy sme nahravali aj celd hlavnu knihu. Postupne
s rozvojom informacnych technoldgii sa praca controlléra meni a stava sa viac sofistikovanou.
V 90. rokoch sa eSte silne presadzoval spolu s nakladovym controllingom tiez financny
controlling. Okrem velkych softvérov sa uz vo zvySenej miere presadzoval Excel a koncila éra
systému DOS. Po roku 2000 s rozvojom tedrie o riadeni vykonnosti firmy sa vo zvySenej miere
zacal v controllingu presadzovat strategicky controlling. Po roku 2010 sa uZ prejavuje ako
procesny controlling a velmi Uzko sa znova prepdja na manazment ako taky. S rozvojom IKT
a presadzovanim sa Al najma v roku 2024 dochadza k pomerne rozsiahlej inovativnej zmene
v prdci controlléra a vSetko sa meni. Za¢ina nova éra controllingu a to je procesna s prepojenim
na vyuzitie umelej inteligencie.

Vyuzitie Al v controllingu méze byt na réznej drovni, v prvej etape vsak postacuje implementovat
do svojej prace cez zndme platformy, ktoré boli spomenuté v predchdadzajucich kapitolach.
Vyhody maju ti controlléri, ktori zvladli techniku prace s Excelom vratane makier a objektov, lebo
v tejto oblasti im méZe prave umeld inteligencia vela pomdct. V dalsich kapitolach preskimame
controlling ako proces a ako by tu mohla pomadct umela inteligencia i to, ¢o na to hovori a kde su
jej slabé miesta. Treba si vSak uvedomit, Ze rozvoj a pouzivanie Al sa velmi rychlo rozvija a tak
treba neustéle sledovat najnovsie trendy v tejto oblasti.

4.1 Controlling ako proces riadenia — vstupy a analyza sucasného stavu

V tejto kapitole popisujeme controlling ako proces riadenia a vymedzujeme jeho aktivity, ktoré
je potrebné urobit pri efektivnom riadeni organizacie. Ak to chceme robit pomocou Al, promt
(otdzka, ¢o by sme sa jej spytali by znela nasledovne:

Promt (otazka): Ako definovat controlling ako proces a ktoré su najdéleZitejsie jeho aktivity od
vstupu po vystup?

Controlling je moiné definovat ako proces riadenia zamerany na dosiahnutie podnikovych
cielov prostrednictvom pldnovania, kontroly a koordinacie vSetkych podnikovych aktivit. Ide o
nepretrzity cyklus ¢innosti, ktory pomaha manazmentu prijimat informované rozhodnutia a
zabezpecovat efektivne a hospodarne fungovanie organizacie.

Najdolezitejsie aktivity controllingu v procese od vstupu po vystup:
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Vstup:

1.

2.

Proces:

Stanovenie podnikovych cielfov: Definicia strategickych a operativnych cielov
organizdcie, ktoré su meratelné, dosiahnutelné, relevantné a c¢asovo ohranicené
(SMART).

Zber a analyza dat: Zhromazdovanie relevantnych internych (napr. finanéné vykazy,
prevadzkové data) a externych (napr. trhové analyzy, data o konkurencii) informacii.
Identifikacia kltuc¢ovych ukazovatelov vykonnosti (KPls): Urcenie meratelnych
ukazovatelov, ktoré sleduju pokrok pri dosahovani stanovenych cielov.

Planovanie: Vytvaranie finan¢nych planov (rozpoctov), prevadzkovych planov a inych
progndz na zdklade analyzovanych dat a stanovenych cielov.

Koordinacia: Zosulad'ovanie planov a aktivit réznych oddeleni a Utvarov v organizdcii, aby
sa zabezpecila ich vzajomna sucinnost a efektivnost.

Monitorovanie a kontrola: Priebeiné sledovanie skutocnych vysledkov a ich
porovndvanie s planovanymi hodnotami. Identifikacia odchylok a ich analyza.

Analyza odchylok: Hladanie pricin zistenych odchylok medzi planom a skuto¢nostou
(preco vznikli, aky je ich dopad).

Reporting a dashboardy: Pravidelné poskytovanie relevantnych informdcii a analyz
manazmentu vo forme reportov a prezentacii, aby mali prehlad o aktualnom stave a
potencialnych rizikach Ci prilezitostiach.

Vystup:

1.

Navrh a implementacia napravnych opatreni: Na zaklade analyzy odchylok navrhovanie
konkrétnych opatreni na odstranenie negativnych odchylok a zlepsSenie vykonnosti.
Sledovanie implementacie tychto opatreni.

Hodnotenie vykonnosti: Celkové zhodnotenie dosiahnutych vysledkov v porovnani so
stanovenymi cielmi a identifikacia oblasti na dalSie zlepSovanie.

Podpora rozhodovania: Poskytovanie relevantnych a vcasnych informacii, ktoré
pomahaju manazmentu prijimat informované a strategicky délezité rozhodnutia.

Controlling je teda dynamicky a iterativny proces, ktory sa neustale prispdsobuje meniacim sa

podmienkam a potrebam organizacie. Jeho efektivne fungovanie je klucové pre dosiahnutie

dlhodobej Uspesnosti a konkurencieschopnosti podniku.

Ako vyzera tento proces je vidiet na obrazku 4.1.
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CONTROLLINGOVY PROCES

Obrazok 4.1 Schéma controllingového procesu
Zdroj: vlastné spracovanie

4.2 Analyza sucasného stavu podniku

Pred tym, ako pristupime k samotnému nastaveniu ekonomického riadenia podniku musime
urobit analyzu sucasného stavu. Je to velmi dolezité, aby sme poznali vychodiskovu situacia, na
ktorej zaciname. Délezité je to najma preto, aby sme vedeli dokumentovat progres v riadeni
podniku.

Promt (otazka): Co vietko md obsahovat analyza stuc¢asného stavu podniku? Ktoré oblasti analyzy
a na ¢o sa sustredit?

Analyza sti¢asného stavu podniku by mala byt komplexnd a mala by sa zamerat na rézne klucové
oblasti jeho fungovania. Jej ciefom je poskytnut uceleny obraz o aktualnej situacii, identifikovat
silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby. Na zaklade tejto analyzy je moZné prijimat informované
rozhodnutia a planovat buduce kroky.

Kldcové oblasti analyzy sticasného stavu podniku:

1. Finan¢na analyza:

o Analyza likvidity: Schopnost podniku splacat svoje kratkodobé zavazky (napr.
ukazovatele beznej likvidity, pohotovej likvidity, celkovej likvidity - ako je uvedené
v tvojej tabulke). Sustredit sa na trendy vyvoja likvidity v ¢ase a porovnanie s
odvetvovymi Standardmi.
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Analyza rentability: Schopnost podniku generovat zisk (napr. ukazovatele
rentability aktiv (ROA), rentability vlastného kapitalu (ROE), hrubej a Cistej ziskovej
marze). Sledovat vyvoj ziskovosti a identifikovat faktory, ktoré ju ovplyvriuju.
Analyza zadlZenosti: Miera, v akej je podnik financovany cudzim kapitalom (napr.
ukazovatele celkovej zadlZzenosti, pomer vlastného kapitalu k cudzim zdrojom).
Hodnotit Uroven finanéného rizika podniku.

Analyza aktivity (efektivnosti vyuzitia aktiv): Ako efektivne podnik vyuZiva svoje
aktiva na generovanie trZieb (napr. ukazovatele obratu aktiv, zasob, pohladavok).
Hladat moZnosti na zlepsenie efektivnosti.

Analyza cash flow: Sledovanie penaznych tokov podniku (prevadzkovych,
investicnych, finan¢nych). Hodnotit schopnost podniku generovat hotovost a
pokryt svoje zavazky.

Nastroje financnej analyzy

V sucasnosti existuje mnoho nastrojov financnej analyzy, no len minimum v suic¢asnosti akceptuje

aj moderné prvky riadenia ako KPI a predovSetkym umeld inteligenciu. Z nasich nastrojov, ktoré

splfiuju u moderné poziadavky mdzeme spomenut:

IP_Rozbor.xIsm. Nastroj, ktory ma uz funkciu Al pre vyhodnocovanie ukazovatelov. Tento
nastroj poskytuje rozbor finanéného zdravia podniku vratane predikénych modelov.
Benchmarking.xlsm. Tento nastroj slizi na hodnotenie Ratingu podniku a trendu jeho
vyvoja. Odporucame nastroj doplneny o simulaciu Moodle hodnotenia. Tie su tu
u implementované postupy Al, ktoré Vam mozu napoméct v praci controlléra.
Postavenie_podniku.xlsm. Program hodnoti postavenie podniku na trhu ajeho
umiestnenie medzi konkurenciou.

Ratning.xlsx. Program komplexne hodnoti postavenie podniku aj z jeho bonitou.

Nastrojov pre hodnotenie sucasného stavu podniku je mnoho. Tu sU spomenuté len

najdblezitejSie nastroje a programy, ktoré sa hodia na tento rozbor. Na trhu existuje mnozstvo

takychto produktov, staci o ich prehlad poZiadat umelu inteligenciu, alebo riesit to cez funkciu
Excelu =AI.TABLE ().

2. Marketingova analyza:

Analyza trhu: Velkost trhu, rastovy potencial, trendy, segmentacia, spravanie
zakaznikov.

Analyza konkurencie: Identifikacia kfucovych konkurentov, ich silné a slabé
stranky, trhovy podiel.
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o Analyza zakaznikov: Profil existujucich a potencidlnych zakaznikov, ich potreby,
preferencie, lojalita.

o Analyza marketingového mixu (4P/7P): Hodnotenie produktovej politiky,
cenotvorby, distribu¢nych kandlov a marketingovej komunikacie (vratane fudi,
procesov a fyzického dbékazu pre sluzby).

Nastroje marketingovej analyzy:
Medzi vhodné nastroje hodnotiace marketingovu poziciu podniku mozno zaradit:

e Marketingovy_audit.xlsx. Program hodnoti sucasny stav podniku zréznych uhlov
pohladu.

e Podiel_na_trhu.xlsx. Program hodnoti postavenie na trhu formou kritickych faktorov
uspesnosti a vyjadruje ho percentualnym podielom.

e CFS.xlIsx. Kritické faktory Uspesnosti podniku a vypocet faktora uUspesnosti podniku
v porovnani s konkurenciou.

e BCG.xIsx produktov azdkaznikov. Kanalyze je nevyhnutné vytvorit marketingovu
databazu.

e Produktovy_management.xlsx. Rozbor produktov v 7 krokoch.

3. Operaéna analyza (Vyrobna/Prevadzkova analyza):

o Analyza vyrobnych procesov: Efektivnost, produktivita, kvalita, naklady.

o Analyza dodavatel'ského retazca: Spolahlivost dodéavatelov, naklady na dodavky,
riadenie zasob.

o Analyza technolégii a vybavenia: Stav, vek, efektivnost, potreba modernizacie.

o Analyza kvality: Systémy riadenia kvality, miera reklamacii, spokojnost zakaznikov
s kvalitou.

Ndstroje operacnej analyzy:
Medzi vhodné nastroje hodnotiace stav vyroby/prevadzky podniku mozno zaradit:

e NC_ABC.xlIsx. Program pre procesnu analyzu nakladov.

e Man_Vys.xlsx. Manazérska vysledovka, ktora sleduje ekonomiku z pohladu dodavatelov,
vykonnych pracovnikov, fixnych nakladov prevadzky a podniku.

e Man_kalk_super. Program, ktory umoZnuje analyzovat kalkuldcie na produkty
a racionalizaciu produktov.
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e Contr_rozp.xlsm. Program, ktory umoZznuje analyzovat hospodarenie a vysledky podniku
na zaklade analytickych uctov a stredisk.

4. Analyza ludskych zdrojov:

o Struktdra zamestnancov: Demografické udaje, kvalifikdcia, skiisenosti.

o Fluktudcia zamestnancov: Miera odchodu zamestnancov a jej priciny.

o Produktivita prace: Vykonnost zamestnancov, efektivita pracovnych procesov.

o Spokojnost a motivacia zamestnancov: Prieskumy spokojnosti, systémy
odmenovania a benefitov.

o Vzdelavanie a rozvoj: Investicie do rozvoja zamestnancov.

Nastroje analyzy a hodnotenia ludskych zdrojov:
Medzi vhodné nastroje hodnotiace stav HR mozno zaradit nastroje ako:

e Personalny_audit.xlsx.
e Maslow.xlsx.

5. Analyza organizacnej Struktury a riadenia:

o Organizaéna schéma: Jasnost a efektivnost organizacnej Struktury.
o Komunikacné toky: Efektivnost internej a externej komunikacie.

o Styl riadenia: Pristup manaZmentu a jeho vplyv na vykonnost.

o Firemna kultura: Hodnoty, normy a spravanie v organizacii.

o Systémy riadenia: U¢innost planovania, kontroly a rozhodovania.

Ndstroje vhodné na analyzu organizacnej Struktury a riadenia:
Medzi vhodné nastroje na analyzu organizaénej Struktury a riadenia mozno zaradit:

e A _pers.xlsx. Program analyzuje personalnu Struktiru a dokdze vyhodnotit spokojnost
zamestnancov a po manazérsku inventlru a optimalizaciu organizaénej Struktury.

e Stiglitz.xIsx. Program vypocita pocet pracovnikov pre jednotlivé organizacné jednotky.

e EFQM.xIsx. Program sluzi na urcenie stupna kvality a exceletnosti organizacie.

e Digitalny_audit.xIsx. Program slUzi na zistenie Urovne digitalizacie, sledovanie a
vyhodnocovanie jej priebehu.
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6. Analyza rizik a prilezitosti:

o Identifikacia rizik: Potencidlne hrozby, ktoré by mohli negativne ovplyvnit podnik
(financ¢né, prevadzkové, trhové, pravne, environmentalne).

o Hodnotenie rizik: Pravdepodobnost vyskytu a potencidlny dopad jednotlivych
rizik.

o ldentifikacia prilezitosti: Potencidlne oblasti rastu, expanzie, zlepSenia
efektivnosti alebo zavedenia inovacii.

Nastroje vhodné na analyzu rizik:
Medzi vhodné nastroje na analyzu rizik mozno zaradit nastroje:

e Rizika.xlsx. Program sluzZi na monitorovanie a vyhodnocovanie rizik.
e KrizManagement.xlsx. Program pomaha v krizovych situacidch a monitoruje a zistuje
moznosti vzniku krizy vratane jej riadenia.

Pri hodnoteni sti¢asného stavu je potrebné sa sustredit na:

e Relevantnost: Zamerat sa na tie oblasti a ukazovatele, ktoré su najddleZitejSie pre dany
typ podniku a jeho odvetvie.

e Trendy: Nesustredit sa len na aktualny stav, ale aj na vyvoj klti¢ovych ukazovatelov v ¢ase.

e Porovnanie: Porovnavat vysledky podniku s jeho minulostou, s konkurenciou a s
odvetvovymi Standardmi.

e PriCiny a désledky: Hladat priciny zistenych stavov a analyzovat ich potencidlne dosledky
pre buducnost podniku.

e Prepojenost: Vnimat prepojenost jednotlivych oblasti analyzy a ich vzajomny vplyv.

e Objektivita: Pouzivat kvantitativne aj kvalitativne data a snaZit sa o objektivne
hodnotenie.

Komplexnd analyza suc¢asného stavu podniku je zakladom pre strategické planovanie a efektivne
riadenie. Pomaha identifikovat oblasti, ktoré si vyZaduju pozornost a opatrenia na zlepSenie
vykonnosti a zabezpecenie dlhodobej udrZatelnosti podniku. Na analyza suéasného stavu
podniku mozno pouzit rad metdd a nastrojov controllingu, ktoré sme uviedli pri jednotlivych
analyzovanych oblastiach.
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4.3 Vstupy controllingu ako procesu

Zakladné vstupy podniku predstavuju strategické ciele a KPIl. Preto aj prva uloha v procese
controllingu po analyze sucasného stavu sa tyka klucovych strategickych cielov.

4.3.1 Stanovenie podnikovych cielov

Definicia strategickych a operativnych cielov organizacie, ktoré su meratelné, dosiahnutelné,
relevantné a ¢asovo ohranic¢ené (SMART).

Promet (otazka): Ako stanovit podnikové ciele? Aky je postup a na ktoré ciele sa sustredit?

Stanovenie podnikovych cielov je kluc¢ovy krok v procese strategického riadenia. Jasne
definované ciele poskytuju smerovanie, motivaciu a umoziuju meranie Uspechu. Postup
stanovenia podnikovych cielov je zvyéajne iterativny a zahfna niekolko krokov:

Postup stanovenia podnikovych cielov:

1. Analyza vychodiskovej situacie:

o Interna analyza: Zhodnotenie silnych a slabych stranok podniku (napr. na zaklade
predchddzajucej analyzy suc¢asného stavu).

o Externd analyza: Identifikdcia prilezitosti a hrozieb v okoli podniku (napr. analyza
trhu, konkurencie, PESTLE analyza).

2. Definovanie vizie a poslania podniku:

o Vizia: Dlhodoba predstava o tom, ¢im sa chce podnik stat v budtcnosti. Mala by
byt inSpirativna a ambicidzna.

o Poslanie: Vyjadrenie zakladného ucelu existencie podniku, ¢o robi a pre koho.
Mala by byt jasna a struc¢na.

3. Identifikacia strategickych priorit: Na zdklade analyzy a definovanej vizie a poslania sa
urcia klucové strategické oblasti, na ktoré sa podnik v dlhodobom horizonte zameria
(napr. rast trhového podielu, inovacie produktov, expanzia na nové trhy, zlepSenie
efektivnosti).

4. Formulacia strategickych cielov: Pre kazdu strategicku prioritu sa definuju konkrétne,
meratelné, dosiahnutelné, relevantné a ¢asovo ohrani¢ené (SMART) ciele. Strategické
ciele su dlhodobé (zvycajne 3-5 rokov a viac) a zameriavaju sa na dosiahnutie vyznamnych
zmien alebo vysledkov.
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Stanovenie operativnych cielov: Strategické ciele sa rozpracuju do kratSich,
konkrétnejsich a meratelnejsich operativnych cielov (zvycajne na obdobie jedného roka).
Tieto ciele s zodpovednostou jednotlivych oddeleni alebo timov a prispievaju k
dosiahnutiu strategickych cielov.

Komunikacia cielov: Jasné a zrozumitelné oznamenie cielov vSetkym zamestnancom a
zainteresovanym stranam je klticové pre ich pochopenie a angaZovanost.

Priradenie zodpovednosti a zdrojov: Pre kazdy ciel by mala byt uréena zodpovednd osoba
alebo tim a alokované potrebné zdroje (finan¢né, ludské, materidlne).

Monitorovanie a hodnotenie: Pravidelné sledovanie pokroku pri dosahovani cielov a
hodnotenie ich plnenia. Identifikacia odchylok a prijimanie napravnych opatreni.

Revizia a aktualizacia: Podnikové ciele by sa mali pravidelne prehodnocovat a
aktualizovat v reakcii na zmeny v internom a externom prostredi.

Na ktoré ciele sa predovsetkym sustredit

Pri stanovovani podnikovych cielov je doleZité zamerat sa na tie oblasti, ktoré su klucové pre

dlhodoby Uspech a udrZatelnost podniku. Medzi najddleZitejsie oblasti patria:

Financné ciele:

o Ziskovost: Dosiahnutie urcitej Urovne Cistého zisku, hrubej ziskovej marze,
navratnosti investicii (ROI), navratnosti vlastného kapitalu (ROE).

o Rast trzieb: Zvysenie objemu predaja o urcité percento.

o Efektivnost nakladov: Znizenie prevadzkovych nakladov o urcité percento.

o Cash flow: Zabezpecenie stabilného a pozitivheho cash flow.

o Hodnota pre akcionarov: Zvysenie hodnoty akcii alebo celkovej hodnoty podniku.

Zakaznicke ciele:

o Spokojnost zakaznikov: Zvysenie indexu spokojnosti zakaznikov (CSAT) alebo Net
Promoter Score (NPS).

o Udrzanie zakaznikov: Znizenie miery odchodu zakaznikov (churn rate).

o Ziskavanie novych zakaznikov: ZvySenie poctu novych zdkaznikov o urcité
percento.

o Trhovy podiel: Zvysenie trhového podielu v cielovych segmentoch.

Operacné ciele:

o Efektivnost procesov: Znizenie ¢asu vyrobného cyklu, zlepsenie produktivity.
o Kvalita: Znizenie poctu chyb alebo reklamacii.
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o Inovacie: Uvedenie nového produktu alebo sluzby na trh v uréitom ¢asovom
ramci.
o Udrzatelnost: ZniZenie environmentalneho dopadu podnikania.

o Ciele v oblasti l'udskych zdrojov:

o Spokojnost zamestnancov: Zvysenie indexu spokojnosti zamestnancov.
o Rozvoj zamestnancov: Realizacia planov vzdeldvania a rozvoja.
o Retencia talentov: ZniZenie fluktudcie kli€ovych zamestnancov.

Je dolezité, aby boli tieto ciele vzdjomne prepojené a podporovali celkovu stratégiu podniku. Pri
ich stanovovani je vhodné zvazit Balanced Scorecard pristup, ktory integruje financné,
zdkaznicke, interné procesné a vzdelavacie/rastové perspektivy.

Pamatajte, Ze dobre stanovené a komunikované podnikové ciele su zdkladom pre uUspesné
riadenie a dosahovanie dlhodobej prosperity podniku.

4.3.2 Zber a analyza dat

Zhromazdovanie relevantnych internych (napr. financné vykazy, prevadzkové data) a externych
(napr. trhové analyzy, data o konkurencii) informacii.

Promt (otdzka): Ako pristupovat k zberu ddt pre potreby controllingu a stanovenie podnikovych
cielov, na ktoré ddta sa sustredit?

Zber dat pre controlling a stanovenie podnikovych cielov je kriticky proces, ktory vyzaduje
systematicky pristup. Nespravne alebo neuplné data moézu viest k chybnym analyzam a
nespravnym rozhodnutiam. Tu je postup a zameranie sa na klucové data:

Postup zberu dat:

1. Identifikacia informacnych potrieb:

o Aké su ciele controllingu? (napr. monitorovanie vykonnosti, identifikacia
odchylok, podpora rozhodovania, riadenie rizik).

o Aké su strategické priority a aké ciele sa maju stanovit? (napr. rast trieb,
zlepsenie ziskovosti, zvySenie spokojnosti zakaznikov).

o Aké analyzy su potrebné na dosiahnutie tychto cielfov? (napr. analyza nakladov,
analyza predaja, analyza zdkaznicke;j lojality).

v

o Aké KPIs (klticové ukazovatele vykonnosti) budu sledované?
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2. ldentifikacia zdrojov dat:

o

@)

Interné zdroje:

»  Uctovné systémy: Finanéné vykazy (sivaha, vykaz ziskov a strat, vykaz cash
flow), hlavna kniha, analytické ucty.

= Operacné systémy: CRM (riadenie vztahov so zakaznikmi), ERP
(planovanie podnikovych zdrojov), vyrobné systémy, logistické systémy.

* Interné reporty a Statistiky: Spravy o predaji, marketingu, ludskych
zdrojoch, vyrobe.

= Prieskumy a dotazniky: Spokojnost zakaznikov, zamestnancov.

= Zaznamy z internych stretnuti a diskusii.

Externé zdroje:

» Statistické trady: Makroekonomické déta, odvetvové tatistiky.

* Trhové vyskumné agentury: Spravy o trhu, konkurencii, trendoch.

= Odborové publikacie a analyzy.

= Webové stranky a socialne média: Informacie o konkurencii, zakaznikoch,
trhovych trendoch.

= Databdazy a informacné systémy.

3. Plan zberu dat:

o

@)

Urcenie frekvencie zberu: Dennd, tyZzdennd, mesacn4, kvartalna, ro¢na.
Stanovenie zodpovednych osdb: Kto bude data zbierat a overovat.

Vyber metdd zberu: Manualny zber, automatizovany zber (integracia systémov),
dotazniky, rozhovory.

Technické riesenia: Aké systémy a ndstroje budu pouzité na zber a ukladanie dat.
Zabezpecenie kvality dat: Postupy na overovanie presnosti a Uplnosti dat.

4. Realizacia zberu dat: Dosledné vykonavanie planu zberu dat.

5. Ukladanie a spracovanie dat: Vytvorenie vhodnej databazy alebo datového skladu pre

efektivne ukladanie a spracovanie dat.

6. Analyza a interpretacia dat: Pouzitie vhodnych analytickych metdd na transformaciu dat

na relevantné informacie pre controlling a stanovenie cielov.

Na ktoré data sa sustredit?

Vyber kltéovych dat zavisi od Specifickych potrieb podniku a stanovenych cielov. VSeobecne sa

vsak treba sustredit na data, ktoré:
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Priamo suvisia so stanovenymi ciemi a KPIs: Ak je cielom zvysit trhovy podiel, relevantné
su data o predaji, podiele na trhu, akvizicii novych zdkaznikov.

Poskytuju prehlad o finan¢nej vykonnosti: Trzby, ndklady, zisk, cash flow, ukazovatele
likvidity, rentability, zadlZzenosti.

Mapuju zakaznicke spravanie a spokojnost: Demografické Udaje zdkaznikov, histéria
nakupov, frekvencia ndkupov, hodnota objedndvok, spatna vazba, miera retencie.
Monitoruju operaénu efektivnost: Vyrobné naklady, produktivita, kvalita, ¢asy cyklov,
vyuZitie kapacit.

Suvisia s ludskymi zdrojmi: Fluktudcia zamestnancov, produktivita prace, naklady na
mzdy, spokojnost zamestnancov.

Poskytuju informacie o trhu a konkurencii: Trhovy podiel konkurentov, ich ceny,
marketingové aktivity, trendy v odvetvi.

Identifikuju rizika a prilezitosti: Data o potencidlnych hrozbach (napr. zmeny v
reguldciach) a prilezitostiach (napr. nové trhové segmenty).

Su kvalitné: Presné, Uplné, relevantné, véasné a konzistentné.

Dolezité principy pri zbere dat su nasledovné:

Relevantnost: Zbierajte len tie data, ktoré su skutoéne potrebné pre dany ucel. Vyhnite
sa hromadeniu zbyto¢nych dat.

Kvalita: Dbajte na presnost a spolahlivost zbieranych dat. Implementujte postupy na
overovanie a Cistenie dat.

Véasnost: Zabezpecte, aby boli data dostupné vcas pre potreby analyzy a rozhodovania.
Dostupnost: Data by mali byt lahko pristupné pre relevantnych pouZivatelov.
Bezpeénost: Zabezpecte ochranu citlivych dat.

Efektivnost nakladov: Zber dat by mal byt nakladovo efektivny.

Efektivny zber a analyza dat su zakladom pre UspesSny controlling a stanovenie realistickych a

dosiahnutelnych podnikovych cielov, ktoré prispievaju k dlhodobej prosperite podniku.

4.3.3 Identifikacia kli¢ovych ukazovatelov vykonnosti (KPlIs)

Uréenie meratelnych ukazovatelov, ktoré sleduju pokrok pri dosahovani stanovenych cielov.

Promt (otazka): Ako identifikovat klticové ukazovatele pre riadenie podniku a ktoré su to tieto

ukazovatele? Aké su ich metriky a odporucané hodnoty?

Identifikacia klu€ovych ukazovatelov vykonnosti (KPIs) pre riadenie podniku je zdsadny krok pre

efektivne monitorovanie pokroku smerom k stanovenym cielom. Spravne zvolené KPls poskytuju
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manazmentu prehlad o klucovych aspektoch fungovania podniku a umozZnuju prijimat

informované rozhodnutia.

Postup identifikacie kltic¢ovych ukazovatelov vykonnosti (KPIs):

Prepojenie s podnikovou stratégiou a cielmi: KPIs by mali priamo odrazat strategické
ciele podniku. Zacnite s definovanymi strategickymi prioritami a ndsledne identifikujte
ukazovatele, ktoré meraju ich dosahovanie. Napriklad, ak je strategickym cielom zvysenie
spokojnosti zakaznikov, relevantnym KPI méze byt index spokojnosti zdkaznikov (CSAT)
alebo Net Promoter Score (NPS).

Brainstorming a vyber potencialnych ukazovatelov: Zapojte klu¢ovych manazérov a
zamestnancov z réznych oddeleni do diskusie o potencidlnych ukazovateloch. Zvazte
vSetky relevantné aspekty fungovania podniku (finan¢né, zakaznicke, operacné, ludské
zdroje).

Hodnotenie potencidlnych ukazovatelov: Pre kaZzdy navrhnuty ukazovatel zvaite
nasledujuce kritéria:

o Meéfitelnost: Je mozné ukazovatel kvantifikovat a sledovat jeho vyvoj?

o Relevantnost: Je ukazovatel skutotne déleZity pre dosiahnutie strategickych
ciefov?

o Dosiahnutelnost: Je mozné ziskat potrebné data pre sledovanie ukazovatela?

o Casovost: Su data dostupné vias pre potreby rozhodovania?

o Akénost: Umoznuje sledovanie ukazovatela prijimat konkrétne opatrenia?

o Zrozumitelnost: Je ukazovatel lahko pochopitelny pre vsetkych relevantnych
pouzivatelov?

Tabul'ka 4.1 Priklad KPI podla oblasti (perspektiv)

Oblast

KPI Metrika Odporucané hodnoty

Financna Cisty zisk (Net Profit) € alebo % z trzieb Zavisi od odvetvia, velkosti podniku a

strategickych cielov (napr. rastovy podnik

horizonte).
Rentabilita vlastného kapitalu = % Viyssia hodnota je lepsia; porovnavat s
(ROE) odvetvovym priemerom a nakladmi na
kapital.
Cash Flow z prevadzkovej € Pozitivna a rastuca hodnota indikuje
¢innosti (OCF) schopnost generovat hotovost.
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Zakaznicka

Operacna

Ludské
zdroje

Vyber
najdoélezitejsich ukazovatelov, na ktoré sa bude manazment primarne sustredit. Prilis vela

Hruba ziskova marza (Gross
Profit Margin)

Spokojnost zakaznikov (CSAT)

Net Promoter Score (NPS)

Miera retencie zakaznikov
(Customer Retention Rate)

Produktivita prace (Labor
Productivity)

Cas vyrobného cyklu (Cycle
Time)

Miera chybovosti/reklamacii
(Defect Rate)

Fluktuacia zamestnancov
(Employee Turnover Rate)

Spokojnost zamestnancov
(Employee Satisfaction)

kl'ic¢ovych

ukazovatelov:

%

% spokojnych zakaznikov
(napr. na skale 1-5)

Index (-100 aZ +100)

%
Hodnota vystupu na

zamestnanca/hodinu

Dni, hodiny, mintty

% alebo pocet na jednotku
produkcie

% za urcité obdobie

Index (napr. z prieskumu)

Vyberte

ukazovatelov moze viest k strate prehladu.

obmedzeny pocet

Vyssia hodnota indikuje efektivne riadenie
nékladov na predany tovar. Porovnavat s
konkurenciou.

Vysoké percento (napr. > 80%) je Ziaduce.
Sledovat trendy a identifikovat oblasti na
zlepsenie.

Pozitivna hodnota je dobra, nad +50 je
vynikajlca. Sledovat vyvoj a porovnavat s
konkurenciou.

VyssSia hodnota znamena vyssiu lojalitu
zakaznikov. Ciel zavisi od odvetvia.

Zévisi od odvetvia a technoldgii. Sledovat
trendy a hladat moZnosti na zlepsenie.

Nizsia hodnota znamena efektivnejsie
procesy. Stanovit ciele na zdklade analyzy
procesov.

Nizsia hodnota je lepsia. Stanovit ciele na

zéklade noriem kvality a o¢akavani zékaznikov.

Nizsia hodnota je Ziaduca, najma pre
kld¢ovych zamestnancov. Ciel zavisi od
odvetvia a pozicie.

Vyssia hodnota indikuje lep$iu angaZovanost a

motivaciu zamestnancov. Sledovat trendy a
identifikovat oblasti na zlepsenie.

(zvycajne

Definovanie metrik a cielovych hodnot: Pre kazdy vybrany KPI jasne definujte:

@)

Metriku: Ako sa bude ukazovatel merat (napr. percento, absolitna hodnota,

index).

Cielova hodnotu: Aku uroven vykonnosti sa ma dosiahnut v uréitom ¢asovom

horizonte. Cielové hodnoty by mali byt ambicidzne, ale realistické.

Frekvenciu sledovania a reportovania: Ako ¢asto sa bude ukazovatel monitorovat

a reportovat (denne, tyZzdenne, mesacne, atd.).
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6. Komunikacia a implementacia: Zabezpecte, aby vSetci relevantni zamestnanci rozumeli
vybranym KPls, ich metrikdm a cielovym hodnotam. Integrujte sledovanie KPIs do
existujucich reportovacich a riadiacich procesov.

7. Pravidelna revizia a aktualizacia: KPIs by sa mali pravidelne prehodnocovat a aktualizovat
v stlade so zmenami v stratégii, trhovom prostredi a internych podmienkach podniku.

Priklady klu¢ovych ukazovatelov vykonnosti (KPIs) a ich metriky:
Odporucané hodnoty
Odporucané hodnoty pre KPls sa vyrazne liSia v zavislosti od:

e Odvetvia: Niektoré odvetvia maju prirodzene vyssie marze, inU mieru rastu alebo inu
uroven fluktuacie zamestnancov.

o Velkosti podniku: Malé a velké podniky maju ¢asto odlisné priority a moznosti.

o Zivotného cyklu podniku: Startup, rastova faza, zrely podnik budd mat rézne ciele a
relevantné KPIs.

e Strategickych cielov: Ak je ciefom agresivny rast, mdze byt akceptovatelna nizsia
kratkodoba ziskovost.

e Ekonomického prostredia: Makroekonomické faktory ovplyviiuju vykonnost podnikov.

e Konkurencie: Porovnavanie s konkurenciou pomaha stanovit realistické a
konkurencieschopné ciele.

Pre stanovenie relevantnych cielovych hodnoét je dolezité:

e Benchmarking: Porovnavanie s vykonnostou konkurencie a odvetvovymi Standardmi.

e Historicka vykonnost: Analyza minulych vysledkov podniku.

e Prognozy a plany: Zohladnenie o¢akdvaného vyvoja a planovanych iniciativ.

e SMART principy: Zabezpecit, aby boli cielové hodnoty 3Specifické, meratelné,
dosiahnutelné, relevantné a ¢asovo ohranicené.

Vyber a efektivne vyuzivanie kluc¢ovych ukazovatelov vykonnosti je nepretrzity proces, ktory si
vyzaduje pozornost a prispdsobovanie sa meniacim sa podmienkam. Spravne zvolené KPls
pomahaju manazmentu udrzat podnik na spravnej ceste k dosiahnutiu jeho strategickych cielov.
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5 Controlling a manazment

Na controlling sa m6Zeme divat z r6znych uhlov. Vyborne je ale, ak sa na controlling zacheme
divat ako proces efektivneho ekonomického riadenia. Proces controllingu podobne ako
manazment mozno definovat funkciami planovanie — organizovanie — personalne zabezpecenie
- vedenia — controlling a tieZ controllingovo ciel — plan — skutoénost — odchylka - riesenie.
V kazdej jednej funkcii uz je implementovana IKT a Al. Umela inteligencia sa svojimi nosi¢mi
informacno-komunikaénymi technolégiami je odrazom modernej doby.

Délezitou Ulohou manazérov a vlastne vsetkych pracovnikov dnes je nestratit sa v tomto procese,
ale zacat ho efektivne pouzivat vo svojej praci. V tejto kapitole sa pozrieme prave na tuto oblast.
Tie si je potrebné uvedomit, Ze bez ekonomického zakladu a znalosti m6Zzu nastat v tomto
procese vyrazné problémy. Aj z toho dévodu v dnesnej dobe sledujeme zvyseny zdujem o to, ako
spravne interpretovat vysledky. Aj pri vyuZivani Al sme si uvedomili, Ze ma s tym problémy. Preto
musia byt manazéri v dnesnej dobe velmi vzdelani, aby to vedeli identifikovat a rozlisit, lebo by
mohli vzniknut velké gkody a problémy. Moézem uviest priklad zo vzdeldvania. Studenti dostali
za Ulohu spracovat esej na tému ,“Ako sa umeld inteligencia dd vyuZit v manaZmente?“ Na
spracovanie témy mohli pouZit Al. Prace, ktoré odovzdali boli sice vyborné, ale nebola to esej,
pretozZe prvy promt (otazka) mala zacinat ,“Ako vyzerd esej a co to je?” a potom az ,Spracuj mi
formou eseje danu problematiku?”. Bohuzial si Studenti neuvedomili, Ze je to ich nazor na danu
problematiku a ich komentar. Tilepsi to dali okomentovat Al a tu bola prave chyba, ona nedokaze
povedat Vas nazor ale vie Vam ho pomoéct formulovat. To je len mala ukazka toho, ako treba s Al
pracovat a na ¢o si davat velky pozor.

4.1 Planovanie

Planovanie zahriiuje stanovovanie cielov (KPI) a vytvaranie planov (finanénych, obchodnych,
rozpoctov), tiez prevadzkovych planov a inych progndéz na zaklade analyzovanych dat a
stanovenych cielov.

Promt (otazka): Co je obsahom procesu controllingu plénovanie a ktoré pldny su primdrne?

Proces controllingu zahffia planovanie ako jednu zo svojich klucovych faz. Planovanie v
controllingu nie je len o tvorbe Ciselnych rozpoctov, ale o komplexnom procese definovania
cielov, stratégii a opatreni na ich dosiahnutie. Jeho obsahom je systematické ur¢ovanie buduceho
smerovania podniku a kvantifikacia o¢akavanych vysledkov.

Obsah planovania v procese controllingu:
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1. Stanovenie cielov: Na zaklade strategickej analyzy a definovanej vizie a poslania sa
stanovuju konkrétne, meratelné, dosiahnutelné, relevantné a casovo ohrani¢ené
(SMART) ciele pre rézne oblasti podnikania (financné, zakaznicke, operacné, atd.).
Controlling zabezpecuje, aby tieto ciele boli konzistentné a vzajomne prepojené.

2. Analyza odchylok od cielov: Controlling monitoruje skuto¢né vysledky a porovnava ich s
pldnovanymi hodnotami. Identifikuje a analyzuje vyznamné odchylky, hfada ich priciny a
hodnoti ich dopad na dosiahnutie cielov.

3. Navrh a implementacia napravnych opatreni: Na zaklade analyzy odchylok controlling
navrhuje konkrétne opatrenia na odstranenie negativnych odchylok a zlepsSenie
vykonnosti. Sleduje implementaciu tychto opatreni a hodnoti ich Gcinnost.

4. Reporting ainformovanie: Controlling zabezpecuje pravidelné a relevantné informovanie
manaZzmentu o stave plnenia planov, zistenych odchylkach a navrhovanych opatreniach.
Poskytuje podklady pre rozhodovanie a hodnotenie vykonnosti.

5. Koordindcia planovacich procesov: Controlling zohrdva klucovu ulohu v koordincii
pldnovacich aktivit réznych oddeleni a dUdtvarov v podniku, aby sa zabezpecila
konzistentnost a suladnost planov.

6. Metodicka podpora planovania: Controlling poskytuje metodicki podporu pre tvorbu
planov, definovanie ukazovatelov a pouZivanie planovacich nastrojov a technik.

Primarne plany v controllingu:
Medzi primdrne plany, na ktoré sa controlling zameriava, patria:

1. Finan¢ny plan anasledne ropocet: Toto je jeden z najddlezitejSich planov, ktory
kvantifikuje ocakavané finan¢né vysledky podniku na urcité obdobie (napr. rok). Zahfna:

o Plan vynosov (trzieb): Predpokladany objem a Struktura predaja.
o Plan nakladov: Predpokladané naklady na vyrobu, prevadzku, marketing, atd.
o Plan zisku a strat: Predpokladany vysledok hospodarenia.
o Plan cash flow: Predpokladané penazné toky.
o Plan investicii: Planované investicie do dlhodobého majetku.
o Plan financovania: Plan ziskavania a pouzitia finan¢nych zdrojov.
2. Operacné plany: Tieto plany sa zameriavaju na konkrétne prevadzkové oblasti podniku a

su Uzko prepojené s finan¢nym planom. Patria sem napriklad:
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o Plan vyroby: Planované objemy vyroby, vyrobné kapacity, potreba materiadlu a
[udskych zdrojov vo vyrobe.

o Plan predaja a marketingu: Planované marketingové aktivity, predajné ciele,
distribu¢né kanaly.

o Plan zasob: Planované urovne zdsob surovin, polotovarov a hotovych vyrobkov.
o Plan logistiky: Planovanie prepravy a skladovania.

3. Investi¢né plany: Plany tykajuce sa dlhodobych investicii do majetku, technoldgii,
vyskumu a vyvoja. Controlling pomaha pri hodnoteni navratnosti investicii a ich stladu so
strategickymi cielmi.

4. Plany ludskych zdrojov: Plany tykajuce sa poctu zamestnancov, ndboru, vzdeldvania,
odmenovania a rozvoja.

Je doleZité zdoraznit, Ze tieto plany nie su izolované, ale vzajomne prepojené a mali by tvorit
konzistentny celok. Controlling zohrava klucovu ulohu pri ich integracii a zabezpecovani ich
suladu so strategickymi cielmi podniku. Finanény plan ¢asto sluzi ako hlavny rdmec, do ktorého
sa premietaju vysledky ostatnych operacnych a funkénych planov.

4.2 Koordinacia - organizovanie

Zosuladovanie planov a aktivit réznych oddeleni a Utvarov v organizacii, aby sa zabezpecila ich
vzajomnd sucinnost a efektivnost.

Promt (otazka) Ako zosuladit v procese controllingu plany a aktivity réznych oddeleni a tutvarov v
organizdcii, aby sa zabezpecila ich vzdjomnd sucinnost a efektivnost?

Zosuladenie planov a aktivit réznych oddeleni a dtvarov je klfu¢ovou ulohou controllingu. Bez
efektivnej koordinacie moze dochdadzat k neefektivnosti, duplicite ¢innosti, protichodnym cielom
a v kone¢nom désledku k ohrozeniu celkovej vykonnosti organizacie. Controlling zohrava vtomto
procese integrujucu a koordinac¢nu ulohu.

Postupy a nastroje na zosuladenie planov a aktivit:

1. Stanovenie zastresujucich strategickych cielfov: Celopodnikové strategické ciele musia
byt jasne definované a komunikované vsetkym oddeleniam a Utvarom. Tieto ciele sltzia
ako spolocny ramec, v ktorom sa tvoria a realizuju plany na nizsich drovniach. Controlling
zabezpeduje, aby boli tieto ciele meratelné a sledovatelné.
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2.

10.

Top-down a bottom-up pristup k planovaniu:

o Top-down: Strategické ciele su rozpracované na konkrétnejsie ciele pre jednotlivé
oddelenia a utvary.

o Bottom-up: Jednotlivé oddelenia a utvary pripravuju svoje plany na zdaklade
svojich Specifickych potrieb a moZnosti, pricom zohladruju celopodnikové ciele.

o Iterativny proces: Controlling zabezpecuje dialdég a spatnu vazbu medzi tymito
dvoma pristupmi, aby sa dosiahla realistickd a vzajomne zosuladena sada planov.

Koordinacia planovacich kalendarov a terminov: Controlling stanovuje harmonogram
pre tvorbu jednotlivych planov a zabezpecuje, aby boli terminy dodrzané. Tym sa
umoznuje v€asna integracia a analyza planov z r6znych ¢asti organizacie.

Spoloc¢né planovacie stretnutia a workshopy: Organizovanie stretnuti, na ktorych sa
zastupcovia roznych oddeleni mozu spolo¢ne podielat na tvorbe a diskusii o planoch. To
podporuje porozumenie medzi oddeleniami a identifikadciu potencialnych konfliktov alebo
synergi.

VyuzZivanie integrovanych planovacich systémov: Implementdcia softvérovych rieseni,
ktoré umoziuju zdielanie planovacich dat, automatizaciu procesov a vizualizaciu
vzajomnych zavislosti medzi planmi r6znych oddeleni.

Tvorba integrovaného financéného planu: Controlling zjednocuje plany z r6znych
operacnych oblasti (predaj, vyroba, marketing, atd.) do jedného financného planu
(rozpoctu). Tento integrovany pohlad odhaluje potencidlne nesuladnosti a umoZziiuje ich
rieSenie.

A

Definovanie spolo¢nych KPIs (kltic¢ovych ukazovatelov vykonnosti): Identifikacia KPIs,
ktoré su relevantné pre viacero oddeleni alebo pre celu organizaciu. Sledovanie tychto
spolo¢nych ukazovatelov podporuje spolupracu a zameranie na spolo¢né ciele.

Proces schvalovania planov: Zavedenie formalneho procesu schvalovania planov, ktory
zahffa posudenie ich suladu so strategickymi cielmi a s planmi ostatnych oddeleni.
Controlling zohrava ulohu garanta konzistentnosti.

Pravidelné monitorovanie a reporting: Controlling pravidelne sleduje plnenie planov v
jednotlivych oddeleniach a reportuje o celkovom pokroku. Identifikuje odchylky, ktoré
mo&Zu signalizovat problémy s koordinaciou alebo efektivnostou.

Analyza vzajomnych zavislosti: Controlling analyzuje vzajomné zavislosti medzi aktivitami
roznych oddeleni. Napriklad, plan predaja ovplyviuje plan vyroby a nakupu materidlu.
Identifikacia tychto zavislosti umoznuje lepsie planovanie a koordinaciu.
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11. Komunikacia a transparentnost: Zabezpecenie otvorenej a pravidelnej komunikacie
medzi oddeleniami o ich planoch a aktivitach. Transparentnost pomaha predchadzat
nedorozumeniam a podporuje spolupracu.

12. Riesenie konfliktov a arbitraz: V pripade nezhdd alebo protichodnych zaujmov medzi
oddeleniami zohrava controlling Ulohu medidtora a pomaha ndjst riesenia, ktoré su v
najlepSom zdujme celej organizacie.

Priklad:

Predstavte si vyrobnu spolo¢nost. Oddelenie predaja ma ambicidzny pldn rastu trzieb. Controlling
zabezpedi, aby tento plan bol zosuladeny s planom vyroby (dostatocnd kapacita, zdroje), planom
nakupu (dostupnost materialu) a finanénym planom (dostatoéné financovanie). Ak plan predaja
vyZaduje vyrazné zvySenie vyroby, controlling overi, i je to realne z hfadiska vyrobnych kapacit a
¢i su s tym spojené naklady zahrnuté v rozpocte. Pravidelné reporty o plneni planu predaja a
vyroby umoznuju véasné identifikovanie a rieSenie potencidlnych problémov s koordindciou.

Efektivne zosuladenie planov a aktivit prostrednictvom controllingu vedie k lepSej alokacii
zdrojov, zvySeniu efektivnosti, minimalizacii internych konfliktov a v kone¢nom dosledku k
uspesnejSiemu dosahovaniu podnikovych cielov.

4.3 Monitorovanie a kontrola

Priebezné sledovanie skutocnych vysledkov a ich porovnavanie s planovanymi hodnotami.
Identifikacia odchylok a ich analyza.

Promt (otazka): Akym spésobom prebieha kontrola v procese controllingu a ktoré aktivity a
merania su tu déleZité?

Kontrola je klu¢ovou fazou procesu controllingu, ktord nasleduje po planovani a koordinacii. Jej
hlavhym ciefom je zistit, do akej miery sa skutoéné vysledky odchyluju od planovanych hodnét
a analyzovat pri¢iny tychto odchylok. Na zdklade zisteni z kontroly sa prijimaju opatrenia na
zlepSenie vykonnosti a dosiahnutie stanovenych cielov.

Spo6sob, akym prebieha kontrola v procese controllingu:

1. Stanovenie kontrolnych standardov: Kontrolné Standardy su odvodené z planovanych
hodnot (rozpoctov, cielov, KPIs). Predstavuju meratelné kritéria, s ktorymi sa porovnavaju
skutoéné vysledky. Mali by byt jasné, kvantifikovatelné a ¢asovo $pecifikované.
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2. Meranie skuto¢nej vykonnosti: Zber relevantnych dat o skuto¢nych vysledkoch podniku
v réznych oblastiach (finanéné, prevadzkové, zdkaznicke, atd.). DoleZité je zabezpecit
presnost, véasnost a spolahlivost tychto dat.

3. Porovnanie skutocnej vykonnosti s kontrolnymi standardmi: Porovnanie nameranych
skutocnych hodnét s planovanymi hodnotami (Standardmi). Identifikdcia odchylok
(pozitivnych aj negativnych).

4. Analyza odchylok: Detailné skimanie zistenych odchylok. Hladanie pri¢in ich vzniku
(interné aj externé faktory), posudenie ich vyznamnosti a potencidlneho dopadu na
dosiahnutie cielov.

5. Hodnotenie vyznamnosti odchylok: Nie vSetky odchylky vyZaduju okamzitu reakciu.
Controlling stanovuje hranice tolerancie (napr. percentudlne alebo absollutne), nad
ktorymi sa odchylky povazuju za vyznamné a vyzaduju si dalSie kroky.

6. Prijimanie napravnych opatreni: Na zaklade analyzy vyznamnych odchylok sa navrhuju a
implementuju ndapravné opatrenia. Cielom je odstranit negativne odchylky, vyuZit
pozitivne odchylky na dalSie zlepSenie a prispdsobit plany novym skutocnostiam, ak je to
potrebné.

7. Spatna vazba a informovanie: Vysledky kontroly, analyzy odchylok a prijaté opatrenia sa
komunikuju relevantnym manazérom a zamestnancom. Spatnd vazba je dolezitd pre
ucenie sa a zlepSovanie planovacich a kontrolnych procesov.

Délezité aktivity a merania v kontrole:

e Monitorovanie klticovych ukazovatelov vykonnosti (KPIs): Pravidelné sledovanie vyvoja
KPIs a ich porovndvanie s cielovymi hodnotami. Identifikdcia trendov a potencidlnych
problémov v predstihu.

e Analyza rozpoctovych odchylok: Porovndvanie skutoénych nakladov a vynosov s
rozpoc¢tovanymi hodnotami. Identifikacia oblasti, kde dochadza k prekroceniu nakladov
alebo nedosiahnutiu vynosov.

¢ Analyza nakladov: Detailné sledovanie a analyza jednotlivych ndkladovych poloziek,
hladanie moznosti na znizenie ndkladov a zvySenie efektivnosti.

e Analyza vynosov: Sledovanie vyvoja trzieb podla produktov, zakaznikov, regidnov.
Identifikacia prilezitosti na zvySenie predaja a zlepSenie cenotvorby.

e Analyza produktivity: Meranie efektivnosti vyuZitia zdrojov (ludskych, materidlovych,
kapitalovych) na dosiahnutie vystupov.
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¢ Hodnotenie kvality: Sledovanie ukazovatelov kvality produktov a sluzieb (napr. miera
reklamacii, spokojnost zakaznikov s kvalitou).

e Analyza procesov: Hodnotenie efektivnosti a efektivnosti klti¢ovych podnikovych
procesov. Identifikacia uzkych miest a moznosti na zlepSenie.

e Reporting: Pravidelné vytvaranie reportov, ktoré sumarizuju vysledky kontroly, zistené
odchylky a navrhované opatrenia. Reporty by mali byt zrozumitelné, relevantné a v€asné.

e Interny audit: Nezdvislé a objektivne preskimanie a hodnotenie Ucinnosti systémov
riadenia, kontroly a spravy rizik v organizacii.

Merania, ktoré su tu dolezité, zahrinaju:
e Financéné metriky: Absolutne hodnoty (napr. zisk, trzby, naklady, cash flow) a pomery
(napr. marze, rentability, likvidity, zadlZenosti).

e Operacné metriky: MnoZstvo vyrobenych produktov, c¢as vyrobného cyklu, miera
chybovosti, produktivita na zamestnanca, vyuZitie kapacit.

e Zakaznicke metriky: Pocet novych zdkaznikov, miera retencie zdkaznikov, spokojnost
zakaznikov (CSAT, NPS), priemernd hodnota objedndvky.

e Metriky ludskych zdrojov: Fluktudcia zamestnancov, spokojnost zamestnancov,
produktivita prace.

Efektivna kontrola v controllingu nie je len o hladani chyb, ale predovsetkym o poskytovani
v€asnych informacii pre manaiment, podpore rozhodovania a zabezpelovani neustdleho
zlepSovania vykonnosti podniku smerom k dosiahnutiu jeho strategickych cielov.

4.4 Analyza odchylok

Hladanie pricin zistenych odchylok medzi planom a skuto¢nostou (preco vznikli, aky je ich dopad).

Promt (otdzka: Ako na zdklade procesu controllingu hladat pricin zistenych odchylok medzi
pldnom a skutocnostou (preco vznikli, aky je ich dopad)? Ako tieto odchylky zaznamendvat a
vyhodnocovat?

Hladanie pri¢in odchylok medzi planom a skuto¢nostou je kltic¢ovou analytickou c¢innostou v
procese controllingu. Cielom je nielen identifikovat, Ze odchylka existuje, ale aj pochopit preco
vznikla a aky je jej dopad na celkovu vykonnost a dosiahnutie cielov.
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Postup hladania pricin odchylok:

1. Detailna analyza odchylok: Zac¢nite s presnym urcenim, v ktorej oblasti a v akom rozsahu
odchylka vznikla. Porovnajte skuto¢né hodnoty s planovanymi pre konkrétne ukazovatele
a Casové obdobia.

2. Poutzitie analytickych nastrojov a technik:

o Analyza trendov: Sledujte vyvoj ukazovatelov v Case. Nejde len o jednorazovu
odchylku, ale o dlhodobejsi trend?

o Porovnanie s predchadzajucimi obdobiami: Ako sa aktudlna odchylka liSi od
odchylok v minulosti?

o Porovnanie s internymi benchmarkmi: Porovnajte vykonnost réznych oddeleni,
produktov alebo regiénov.

o Porovnanie s externymi benchmarkmi: Porovnajte vykonnost s konkurenciou
alebo s odvetvovymi Standardmi.

o Analyza struktary: Skimajte zloZenie celkovych hodnét. Napriklad, ak klesli trzby,
ktoré produkty alebo segmenty k tomu prispeli najviac?

o Analyza pri¢in a nasledkov (Cause and Effect Analysis): Pouzite metddy ako
Ishikawa diagram (rybia kost) alebo 5 preco na systematické hladanie zakladnych
pric¢in odchylok.

3. Komunikacia s zodpovednymi osobami a oddeleniami: KltUcové je zapojit ludi, ktori su
priamo zodpovedni za danu oblast. Diskutujte s nimi o moznych pric¢inach odchylok z ich
pohladu. Ich interné znalosti a skisenosti su neocenitelné.

4. Overovanie hypotéz: Na zdklade prvotnych zisteni a diskusii formulujte hypotézy o
moznych pri¢indch odchylok. Nasledne tieto hypotézy overujte pomocou dalSich dat a
analyz.

5. Skumanie internych a externych faktorov:

o Interné faktory: Zamerajte sa na procesy, systémy, ludské zdroje, technoldgie,
organizacnu Strukturu, kvalitu riadenia. Mohla zlyhat komunikacia? Boli
nedostatocné zdroje? Bola chyba v procese?

o Externé faktory: Zohladnite vplyv trhovych zmien, konkurencie, ekonomického
prostredia, legislativy, spravania zdkaznikov. Zmenili sa preferencie zakaznikov?
Uviedla konkurencia novy produkt?

Hodnotenie dopadu odchylok:

Po identifikacii pricin je doleZité vyhodnotit dopad odchylok na:
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Financné vysledky: Aky je financny dosah odchylky na trzby, ndklady, zisk, cash flow?
Operaénu vykonnost: Ako odchylka ovplyviiuje produktivitu, kvalitu, éasy cyklov, vyuZitie
zdrojov?

Zakaznicku spokojnost: Ma odchylka negativny vplyv na spokojnost, lojalitu alebo
akviziciu zakaznikov?

Dosiahnutie strategickych cielov: Ohrozuje odchylka splnenie dlhodobych cielov
podniku?

Reputaciu a imidZ podniku: M6zZe mat odchylka negativny vplyv na vnimanie podniku
externymi zainteresovanymi stranami?

Kvantifikujte dopad odchylok, ak je to mozné (napr. finanény dopad v eurdch, percentualny

pokles spokojnosti zakaznikov). To pomdze urdit prioritu pri rieSeni odchylok.

Zaznamendvanie a vyhodnocovanie odchylok:

Systematické zaznamendvanie a vyhodnocovanie odchylok je klucové pre efektivne ucenie sa a

zlepSovanie procesov.

Vytvorenie standardizovaného reportu odchylok: Tento report by mal obsahovat:

o Identifikaciu ukazovatela a obdobia.

o Planovanu hodnotu.

o Skuto¢nu hodnotu.

o Absolutnu a percentudlnu odchylku.

o Predbeinu identifikdciu moznych pricin.

o Predbeiné hodnotenie dopadu.

o Zodpovednu osobu/oddelenie.

o Navrhované/prijaté napravné opatrenia.

o Stav implementacie napravnych opatreni.

o Vyhodnotenie Ucinnosti napravnych opatreni.

Vedenie databazy odchylok: UdrZiavajte databdzu zaznamenanych odchylok a ich analyz.
To umoini sledovat opakujlice sa problémy, identifikovat systémové chyby a merat
ucinnost prijatych opatreni v dlhodobom horizonte.

Pravidelné prezeranie a diskusia o odchylkach: Na pravidelnych manazérskych
stretnutiach prezerajte vyznamné odchylky, diskutujte o ich pri¢indch a hodnotdch
dopadu a monitorujte implementaciu ndpravnych opatreni.

Vyuzitie vizualizacie dat: Pouzite grafy a diagramy na prehladné zobrazenie odchylok a
trendov. To ulahcuje ich pochopenie a komunikaciu.
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o Dokumentovanie procesu analyzy: Zaznamenavajte kroky, ktoré ste podnikli pri hladani
pri¢in odchylok, zistené fakty a zavery. To pomaha pri opakovanych analyzach a prenosu
znalosti.

Efektivny pristup k hladaniu, zaznamenavaniu a vyhodnocovaniu odchylok premienia kontrolu z
pasivneho porovndvania na aktivny ndstroj pre neustdle zlepSovanie a dosahovanie podnikovych
cielov.

Promt (otazka): Existuju na to nejaké Specidlne tabulky a postupy, kde zaznamenat odchylky?

Ano, existuju rézne $pecidlne tabulky, $ablény a postupy, ktoré sa pouzivaju na zaznamenavanie
a vyhodnocovanie odchylok v procese controllingu. Vyber konkrétneho ndstroja zavisi od velkosti
organizacie, zlozZitosti jej procesov a preferencii manazmentu.

Specialne tabulky (Sablény):

Najjednoduchsou formou su tabulky vytvorené v tabulkovych editoroch ako Microsoft Excel
alebo Google Sheets. Tieto tabulky sa daju prispésobit Specifickym potrebam podniku a mozu
obsahovat nasledujuce stipce:

Identifikacia:

o Obdobie (mesiac, Stvrtrok, rok)
o Ukazovatel (KPI, rozpoctova polozka)
o Oblast/Oddelenie

e Planované vs. Skutocné hodnoty:

o Planovana hodnota
o Skutocna hodnota

e Odchylka:

o Absolutna odchylka (Skuto¢na - Planovana)
o Percentudlna odchylka ((Skutoéna - Planovana) / Planovana * 100)
o Grafické znazornenie odchylky (napr. stipcovy graf priamo v bunke)

e Analyza pricin:

o ldentifikované priciny odchylky
o Kategoria priciny (interna, externa, ovplyvnitelnd, neovplyvnitelnd)

¢ Hodnotenie dopadu:
o Kvantifikovany dopad (napr. financny v €)
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o Kvalitativne hodnotenie dopadu (nizky, stredny, vysoky)
¢ Napravné opatrenia:

o Navrhnuté opatrenia

o Zodpovedna osoba

o Termin implementdcie

o Stavimplementacie

o Vyhodnotenie Ucinnosti opatrenia

e Poznamky: Dodatocné informacie a komentare.

Postupy a metodiky

Okrem samotnych tabuliek existuju aj Struktirované postupy a metodiky pre zaznamenavanie a
vyhodnocovanie odchylok:

1. Pravidelné reportovanie odchylok: Stanovte si pravidelny cyklus reportovania (mesacne,
Stvrtrocne). Zodpovedné osoby alebo oddelenia pripravuju reporty odchylok pre svoje
oblasti.

2. Kategorizacia odchylok: Rozdelte odchylky do kategdrii (napr. vyznamné/nevyznamné,
pozitivne/negativne, interné/externé priciny). To pomaha prioritizovat ich riesenie.

3. Vyuiitie principu vynimiek (Management by Exception): Zamerajte sa primdarne na
analyzu a rieSenie vyznamnych odchylok, ktoré prekracuju stanovené tolerancné limity.

4. Zavedenie workflow pre rieSenie odchylok: Definujte proces, ako sa budu odchylky
analyzovat, schvalovat napravné opatrenia a monitorovat ich implementacia.

5. Pouzitie vizualizatnych nastrojov (Dashboardy): Moderné controllingové systémy a
dashboardy umozniuju vizualne prehladné zobrazenie kli¢ovych odchylok a trendov. To
ulahcuje ich identifikaciu a porozumenie.

6. Integracia s podnikovymi systémami: Prepojenie tabuliek alebo controllingovych
nastrojov s ERP, CRM a inymi podnikovymi systémami zabezpecuje automatizovany zber
dat a zniZzuje manualnu pracu.

Priklady Specializovanych nastrojov a softvéru

Pre komplexnejSie potreby existuju aj Specializované controllingové softvéry a business
intelligence (BI) nastroje, ktoré ponukaju pokrocilé funkcie pre analyzu odchylok, reporting a
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vizualizaciu. Medzi ne patria napriklad:

e SAP Analytics Cloud

e IBM Cognos Analytics
e Microsoft Excel

e Microsoft Power BI

e Tableau
e Jedox
e LucaNet

Tieto nastroje ¢asto umoziuju:

e Automatizovany zber a integrdciu dat z r6znych zdrojov.

e Vytvaranie interaktivnych dashboardov a reportov.

e Pokrocilé analytické funkcie (drill-down analyzy, what-if scenare).
e Moznost spoluprace a zdielania informacii.

e Workflow pre schvalovanie a sledovanie napravnych opatreni.

Zaver:

Ano, existuju $tandardné tabulky, $ablény a postupy pre zaznamendavanie a vyhodnocovanie
odchylok. Zacnite s jednoduchymi tabulkami, ktoré prispésobite svojim potrebam, a postupne
mobZete prejst k sofistikovanejsSim nastrojom a systémom, ak to bude potrebné pre rast a
komplexnost vasho podniku. DoleZité je mat systematicky pristup a zabezpecit, aby boli odchylky
nielen zaznamenané, ale aj analyzované a rieSené s cielom zlepsit vykonnost podniku.

Priklad ako by mohla vyzerat tabulka na zaznamenavanie odchylok

Uvadzame navrh na vzorovu tabulku na sledovanie odchylok, spolu so vzorovymi datami. Tuto
tabulku si méZete jednoducho vytvorit v Exceli alebo Google Sheets a prispésobit ju svojim
Specifickym potrebam.

Tabul'ka 5.1 Vzorova tabulka na sledovanie odchylok

Ay || SD || Qe Percentu | Smer Vyznamn Kate popad Termin Stav

Obdo | Ukazovat | Jedno | ana ¢na tna 2 v Y: s Pric¢ina teg odchy | Napravné Zodpoved | . 5 Poznamk
8 4 - alna odchy | ost’ - oria q p implement | implement

bie ef tka hodnot | hodno | odchyl odchylka | Ik odchylk odchylky ridin Iky opatrenie na osoba acie acie y

a ta ka Y Y ViKY Priciny 1 (EuRr)

Nizsi G osient e etin Zuyseny
o 100 95 -5 ¥ o Min Stredn dopyt v Exter -5 q ¢ 28.2.202 Dokonée | zaujem v

L2 Trzby EUR 000 000 000 5,00% us a segment na 000 marketingov | govy 4 né segmente

ych aktivit v | manazér

eB segmente A

A v marci.
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e é\g‘sen Hradanie Rokova
faked 25 27 dodavate | Exter | -2 | MemaAWY | Nawong | 313202 | v LS
124 |yna EUR 2000 | 8,00% Plus Vysoka | § . ch upny - novymi
o 000 000 la na 000 a 5 manazér 4 procese A 5
material 8 dodéavatelov dodavatel
suroviny . !
X suroviny X mi.
Pozitiv a
Spokoj na Udrziavat o Neustal
nost reakcia Inter vysoks Vedci Priebezn Priebezn | monitorov
1.24 zakaznik % 85 88 3 3,53% Plus Nizka na novu na N/A aroven zékaznicke i o ey
ov zakaznic zakaznickej | j podpory spokojnost
(CSAT) ku podpory i POKo)
podporu .
Uspes
na Pokracov
marketin at'v B a
A R Marketin e By Planova
o 105 112 o Stredn | gova Inter 7 uspesnych ¢ Priebezn Priebezn 0 o
2.24 Trzby EUR 000 000 7 000 6,67% Plus 4 kampari na 000 marketingov govy 5 o nie dalslch
¢ manazér kampani.
pre ycl
segment aktivitach
A
Nadca ¢
sy kvoli Prehodno po"*r';i'gza
Naklad zvysené tenie o q - -
30 31 0 R Inter -1 z q Veduci 30.4.202 Naplano | dodatocny
2.24 yna EUR 000 500 1500 5,00% Plus Nizka mu oA 500 planovanl_a Vyroby 4 oy ch
mzdy objemu pracovnej S TEEHEE
objednav sily &
ok .
Pokragov
Mo Zavede at'v Pozitivn
204 chybovos % > 15 05 - Min Nizka nie novej Inter N/A pouzivani Veduci Priebezn Priebezn | y vplyv
) i vyrob: i 3 25,00% us kontroly na novej kvality e e novej
yroby kvality kontroly kontroly.
kvality

Vysvetlivky k stipcom:

e Obdobie: Mesiac, stvrtrok alebo iné relevantné ¢asové obdobie.

e Ukazovatel: Nazov sledovaného ukazovatela (napr. Trzby, Naklady na materidl,
Spokojnost zdkaznikov).

¢ Jednotka: Merna jednotka ukazovatela (EUR, %, pocet, hodiny).

¢ Planovana hodnota: Hodnota, ktora bola stanovena v plane alebo rozpocte.

e Skutocna hodnota: Namerana skutocna hodnota ukazovatela.

e Absoltitna odchylka: Rozdiel medzi skuto¢nou a planovanou hodnotou (Skutocna -
Planovand). Kladnd hodnota znamena prekrocenie planu, zaporna nedosiahnutie.

e Percentudlna odchylka: Percentudlny rozdiel medzi skutocnou a planovanou hodnotou
((Skuto€na - Planovana) / Planovana * 100).

e Smer odchylky: Indikuje, Ci je odchylka pozitivna (Plus) alebo negativna (Minus) z hladiska
ciela.

e Vyznamnost odchylky: Subjektivne hodnotenie vyznamnosti odchylky (Nizka, Stredna,
Vysokd) na zdklade vopred stanovenych tolerancii alebo manazérskeho usudku.

¢ Pric¢ina odchylky: Stru¢ny popis zistenej priciny, preco odchylka vznikla.

e Kategoria priciny: Klasifikacia priCiny (napr. internd vs. externd, ovplyvnitelna vs.
neovplyvnitelna).

¢ Dopad odchylky (EUR): Kvantifikovany financény dopad odchylky, ak je to mozné.

e Napravné opatrenie: Popis opatrenia, ktoré sa prijalo alebo planuje prijat na riesenie
odchylky.
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Zodpovedna osoba: Meno alebo pozicia osoby zodpovednej za implementaciu
napravného opatrenia.

Termin implementacie: Datum, do kedy ma byt ndpravné opatrenie implementované.
Stav implementdcie: Aktualny stav implementdcie napravného opatrenia (Nové, V
procese, Dokoncené, Zrusené).

Poznamky: DalSie relevantné informdcie alebo komentare k odchylke a jej riedeniu.

Ako pouiivat tuto tabulku:

Pravidelne aktualizujte: Po skonceni kazdého sledovaného obdobia (napr. mesiaca)
doplite skutoéné hodnoty pre relevantné ukazovatele.

Automaticky pocitajte odchylky: VyuZite vzorce v tabulkovom editore na automaticky
vypocet absolutnych a percentualnych odchylok.

Analyzujte vyznamné odchylky: Zamerajte sa na odchylky oznacené ako "Strednd" a
"Vysoka" a hladajte ich priciny.

Zaznamendvajte pri€iny a dopady: Dokladne zaznamenajte zistené priciny odchylok a
odhadnite ich dopad na podnik.

Navrhujte a sledujte napravné opatrenia: Pre vyznamné negativne odchylky navrhnite
konkrétne ndpravné opatrenia a sledujte ich implementdciu.

Pouzivajte farby a formatovanie: Na vizudlne zvyraznenie pozitivnych a negativnych
odchylok mozZete poufZit farby (napr. zelena pre pozitivne, cervena pre negativne).

Tuto vzorovu tabulku si mozZes prispdsobit pridavanim dalSich stlpcov, ukazovatelov alebo

kategorii, ktoré su relevantné pre tvoj podnik. Délezité je, aby bola pre teba a tvoj tim prehladnd

a uzito€na pri sledovani a riadeni vykonnosti.
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5 Reporting

Reporting a v poslednej dobe aj dashboardy su nevyhnutnou stucastou dobrého controllingu. Bez
nich by controlling nebol controllingom a preto aj ich zostavovanie tvori najvacsiu cast prace
controlléra.

5.1 Uéel a tloha reportingu v podniku

Pravidelné poskytovanie relevantnych informdcii a analyz manazmentu vo forme reportov a
prezentacii, aby mali prehlad o aktudlnom stave a potencidlnych rizikach ¢i prileZitostiach.

Promt (otazka): K comu sluzi reporting v procese controllingu? Ako ho zostavit?

Reporting je klicovou sucastou procesu controllingu, ktord zohrava nezastupitelnd ulohu pri
informovani manaZmentu a ostatnych zainteresovanych stran o aktudlnom stave podniku,
dosiahnutych vysledkoch a odchylkach od planovanych hodnét. Sluzi ako most medzi datami a
rozhodovanim, poskytuje relevantné informdcie pre hodnotenie vykonnosti, identifikaciu
problémov a prilezitosti a prijimanie ucinnych opatreni.

Ucel reportingu v controllingu:

e Poskytovanie informdcii pre rozhodovanie: Reporting poskytuje manazmentu véasné a
relevantné informacie, ktoré su nevyhnutné pre prijimanie informovanych rozhodnuti.
Umoznuje im sledovat kltcové ukazovatele vykonnosti, identifikovat trendy a odchylky a
posudit dopad réznych opatreni.

e Monitorovanie plnenia cielov: Reporty umoznuju sledovat, ¢i sa podnik dari dosahovat
stanovené ciele a strategické priority. Porovnavanie skutoénych vysledkov s planovanymi
hodnotami pomaha identifikovat oblasti, kde je potrebné prijat opatrenia na zlepsenie
vykonnosti.

o Hodnotenie vykonnosti: Reporting sluzi ako zaklad pre hodnotenie vykonnosti
jednotlivych organizacnych jednotiek, manazérov a zamestnancov. Poskytuje objektivne
meritka, na zaklade ktorych je mozné posudit ich prinos k celkovym vysledkom podniku.

o Identifikacia problémov a prileZitosti: Dokladnd analyza reportovanych dat méze odhalit
potencialne problémy, rizikd alebo prileZitosti, ktoré by inak zostali nepovsimnuté. V¢asna
identifikacia tychto faktorov umozriuje manaimentu reagovat skor, ako prerasty do
vaznejsich problémov, alebo vyuzit prileZitosti na ziskanie konkurenénej vyhody.

o ZlepSenie komunikacie: Reporting zabezpecuje efektivnhu komunikaciu medzi réznymi
urovihami manazmentu a oddeleniami v podniku. Pravidelné a StruktUrované reporty
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umoznuju zdielanie informdcii, koordinaciu aktivit a zabezpecenie suladu s celkovou
stratégiou podniku.

Zvysenie transparentnosti a zodpovednosti: Transparentny reporting zvySuje doveru
zainteresovanych stran (akcionarov, investorov, veritelov, zamestnancov) v riadenie
podniku. Poskytuje im jasny obraz o financne;j situdcii, vykonnosti a rizikdch spojenych s
podnikanim. Zaroven podporuje zodpovednost manazmentu za dosiahnuté vysledky a
prijimané rozhodnutia.

Ako zostavit efektivny report:

1. Definujte ciel a adresatov reportu:

o Coje cielom reportu? Aké informéacie ma poskytnut?
o Pre koho je report uréeny? Aké su informacné potreby a Uroven znalosti adresatov?

Identifikujte klicové ukazovatele (KPIs):

o Ktoré ukazovatele su najdblezitejSie pre sledovanie vykonnosti v danej oblasti?
o Ktoré ukazovatele su relevantné pre cielovu skupinu reportu?

Zber a validacia dat:

o Zakych zdrojov pochddzaju data?
o Aka je ich presnost a spolahlivost?
o Su data konzistentné a porovnatelné?

Struktura a format reportu:

o Aka je optimalna Struktira reportu? (napr. Gvod, hlavné body, zaver, prilohy)
o Aky format je najvhodnejsi? (napr. tabulka, graf, text, kombinacia)
o Jereport prehladny, zrozumitelny a vizudlne atraktivny?

Obsah reportu:

o Zhrnutie: Stru¢ny prehlad kltéovych zisteni a odporucani.

o Uvod: Kontext a ciel reportu.

o Analyza: Podrobnejsi rozbor dat, identifikacia trendov, odchylok a pricin.

o Hodnotenie: Posudenie vyznamnosti zistenych odchylok a ich dopadu na dosiahnutie
cielov.

o Odporucania: Navrh konkrétnych opatreni na zlepsSenie vykonnosti alebo rieSenie
identifikovanych problémov.

o Zaver: Zhrnutie kfucovych zaverov a vyhlad do buducnosti.
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6. Vizualizacia dat:

o PoutZivajte vhodné grafy a tabulky na prehladné zobrazenie dat.
o Zamerajte sa na klucové trendy a odchylky.
o Dbajte na zrozumitelnost a estetiku vizualizacie.

7. Frekvencia reportovania:

o Ako casto by mal byt report zostavovany? (napr. denne, tyZdenne, mesacne,
Stvrtrocne, rocne)
o Zohladnite potreby adresatov a dynamiku sledovanych ukazovatelov.

8. Distribucia reportu:

o Akym spOsobom bude report distribuovany? (napr. e-mailom, cez intranet, na
stretnuti)
o Zabezpeclte, aby sa report dostal k spravnym [udom vcas.

9. Hodnotenie a zlepSovanie reportu:

o Pravidelne prehodnocujte efektivnost reportu.
o Ziskavajte spatnu vazbu od adresatov.
o Prisp6sobujte report meniacim sa potrebam a podmienkam.

Efektivny reporting je nevyhnutny pre Uspesny controlling a riadenie podniku. Poskytuje
manazmentu potrebné informdcie na prijimanie spravnych rozhodnuti, dosahovanie cielov a
zabezpedenie dlhodobej prosperity podniku.

Promt (otazka): Ktoré relevantné udaje by mal reporting obsahovat?

Controllingovy report by mal poskytovat uceleny a relevantny pohlad na vykonnost podniku. Tu
su klucové oblasti, ktoré by mal obsahovat:

Zakladné informacie

Nazov reportu: Jasne identifikuje obsah a ucel reportu.

e Obdobie: Definuje ¢asovy ramec, za ktory su data reportované (napr. mesiac, Stvrtrok,
rok).

¢ Datum vypracovania: Kedy bol report zostaveny.

e Autor/Oddelenie: Kto je zodpovedny za vypracovanie reportu.

Financné informacie
o Vysledok hospodarenia:
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o

o

o

Triby
Naklady (fixné, variabilné)
Zisk (hruby, prevadzkovy, Cisty)

¢ Financna stabilita:

o

o

Ukazovatele likvidity (beznd, pohotova)
Ukazovatele zadlzenosti

e Rentabilita:

o

@)

Rentabilita majetku (ROA)
Navratnost vlastného kapitalu (ROE)

e Cash flow: Prehlad o prijmoch a vydavkoch hotovosti.

Prevadzkové informacie

@)

@)

o

o

o

@)

@)

@)

o

o

o

Vyroba:

Objem vyroby
Produktivita
Naklady na vyrobu
Kvalita produkcie

Predaj:

Objem predaja
Trzby podla produktov/segmentov
Trhovy podiel

Zasoby:

Uroven zasob
Obrat zasob

Logistika:

Naklady na dopravu
Doba dodania

Zakaznicke informacie

o

o

o

Spokojnost zakaznikov (CSAT, NPS)
Pocet novych zakaznikov
UdrZanie zakaznikov (retencia)
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o Priemernd hodnota objednavky

Personalne informacie

o Pocet zamestnancov

o Fluktudcia zamestnancov
o Naklady na mzdy

o Produktivita prace

Dalsie déleZité informacie
e Analyza odchylok: Porovnanie skutocnych vysledkov s planovanymi hodnotami a
vysvetlenie vyznamnych odchylok.
¢ Informacie o trhu a konkurencii: Vyvoj trhu, aktivity konkurentov, trendy.
o Rizika a prilezitosti: Identifikacia potencidlnych rizik a prilezitosti pre podnik.

o Realizované a planované opatrenia: Prehlad o prijatych opatreniach a plany do
buducnosti.

e Zhrnutie pre manaZiment: Strucny prehlad kltcovych zisteni a odporucani.

5.2 Reporting controllingu pre manazment podniku

I. Executive Summary (Zhrnutie)

Reporting controllingu predstavuje klfuéovy nastroj pre efektivne rozhodovanie manazmentu a
monitorovanie vykonnosti podniku. Tato sprava poskytuje prehlad o zakladnych typoch
controllingovych reportov, s ktorymi by mal byt manazment oboznameny. Zdéraznuje doleZitost
tychto reportov pri identifikcii oblasti na zlepSenie, podpore strategického zosuladenia a
ulahéeni informovaného rozhodovania. Sprava taktieZ sumarizuje nevyhnutné komponenty
efektivnych reportov a osvedcené postupy pre ich tvorbu a prezentaciu.

Il. Uvod do controllingu a manazérskeho reportingu

o Definovanie controllingu:

Controlling je fundamentalna manazérska funkcia, ktora sa zameriava na monitorovanie
vykonnosti a zabezpecenie toho, aby skutoéné vysledky boli v sulade s poZzadovanymi
cielmi. Zahfiia proces sledovania vykonnosti a prijimania opatreni na zabezpecenie
dosiahnutia Zelanych vysledkov. Controlling je nepretrzity a dynamicky proces, ktory je
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orientovany na akciu a buddcnost a vykondva sa na vsetkych Urovniach manazmentu.
Porovnava skutocnu vykonnost so stanovenymi Standardmi s cielom zabezpecit, aby sa
¢innosti vykonavali podla planov. Tento neustaly charakter controllingu znamen3, Ze
nejde o staticku analyzu minulych udalosti, ale o priebeznu ¢innost, ktora sa prispésobuje
zmenam a predvida buduce potreby.

o Definovanie manazérskeho reportingu:

Manazérsky reporting je proces vytvarania podrobného a jasného prehladu o vykonnosti
podniku prostrednictvom konsoliddcie a analyzy dat z r6znych zdrojov. Jeho ulohou je
poskytnut manazérom potrebné informdcie na pochopenie aktualneho stavu podniku.
Manazérske reporty slizia na informovanie internych zainteresovanych stran o aktivitach
spolo¢nosti a pomdhaju vedeniu monitorovat ich oddelenia. Tymto sp6sobom
manazérsky reporting predstavuje doélezity komunikacény kanal, ktory zabezpecluje, ze
relevantné udaje o vykonnosti sa dostanu k spravnym ludom v ramci organizacie.

e Vzajomny vztah:

Controllingové reporty predstavuju kritickd podmnoZzinu v SirSej oblasti manazérskeho
reportingu. Konkrétne sa zameriavaju na monitorovanie a usmernovanie vykonnosti
podniku voci stanovenym cielom. Zatial co manazérsky reporting moze zahfiiat rézne typy
sprav, controllingové reporty sa Specificky venuju sledovaniu, vyhodnocovaniu a
ovplyvriovaniu podnikovych aktivit s cielom dosiahnut planované vysledky.

lll. Vyznam controllingovych reportov pre manazment

o Identifikacia oblasti na zlepSenie a zvyraznenie trendov:

Controllingové reporty umoznuju manazmentu identifikovat oblasti v ramci podniku,
ktoré si vyzaduju pozornost a zlepSenie. Prezentacia manazérskych reportov mdze
poukazat na oblasti v ramci podniku, ktoré je potrebné zlepsit. Okrem toho, reporting
pomaha odhalit vzory a trendy v podnikovej vykonnosti, ¢o ulah¢uje rychle a informované
rozhodovanie. Schopnost odhalit trendy a vzory v podnikovej vykonnosti je jednym z
vyznamnych prinosov controllingovych reportov. Vizualizaciou trendov moéze manazment
proaktivne riesit potencidlne problémy alebo vyuZit vznikajice prilezitosti skor, ako
vyznamne ovplyvnia podnik.

¢ Podpora strategického zosuladenia a hodnotenia vykonnosti:

Controllingové reporty porovnavaju skutocnu vykonnost so stanovenymi Standardmi a
cielmi s cielom zabezpecit zosuladenie so strategickymi cielmi. Controlling je primarne
cielovo orientovana funkcia manazmentu v organizacii. Tieto reporty poskytuju rdmec na
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hodnotenie efektivnosti podnikovych stratégii a vykonnosti réznych oddeleni alebo
projektov. Analytické manazérske reporty zahfnaju preskimanie a posudenie efektivnosti
podnikovych stratégii. Controllingové reporty tak funguji ako mechanizmus spatnej
vazby, ktory umozfiuje manazmentu posudit, ¢i implementované stratégie prinasaju
pozadované vysledky, a vykonat potrebné Upravy.

Ulahcenie zodpovednosti a informovaného rozhodovania:

Controllingové reporty umoznuju manazérom sledovat pokrok cinnosti pridelenych
¢lenom timu a merat produktivitu podnikovych pracovnych postupov. Interné reporty
moézZu efektivne sledovat pokrok alebo stav aktivit pridelenych ¢lenom timu a merat
produktivitu podnikovych pracovnych postupov. Reporting moéZe manazérov viest k
zodpovednosti za ich oblasti zodpovednosti. Okrem toho poskytuju prehlady zaloZzené na
datach, ktoré podporuju informované rozhodovanie v réznych aspektoch organizacie.
Poskytovanim objektivnych Gdajov znizuju controllingové reporty zavislost od intuicie a
pocitov, ¢o vedie k racionalnejSim a efektivnejSim manazérskym rozhodnutiam.

IV. Kl'ucové typy controllingovych reportov pre prezentaciu manazmentu

A. Financ¢né controllingové reporty:
1. Zakladné financné vykazy:
a. Vykaz ziskov a strat (Vysledovka):

Sleduje finan¢nu vykonnost spolo¢nosti za urcité obdobie, sumarizuje vynosy, naklady a
zisky. Klucové prvky zahfnaju vynosové toky, prevadzkové naklady, neprevadzkové
naklady, naklady na predany tovar a Cisty zisk. Vykaz ziskov a strat poskytuje jasny obraz
o ziskovosti a prevadzkovej efektivnosti spoloénosti v priebehu ¢asu. Ukazuje, Ci
spolo¢nost vytvéra zisk alebo stratu a ako efektivne riadi svoje prevadzky.

b. Suvaha:

Poskytuje momentalny pohlad na finanénu poziciu spoloc¢nosti k uréitému datumu,
uvadza aktiva, pasiva a vlastné imanie. Kluc¢ové komponenty zahffnaju obezné a dlhodobé
aktiva, obezné a dlhodobé pasiva a vlastné imanie. Suvaha odhaluje finanéné zdravie
spolocnosti, jej schopnost plnit kratkodobé a dlhodobé zavazky a podiel viastnikov na
podnikani. Ukazuje, ¢o spolocnost vlastni, ¢o dlhuje a akd je jej Cistda hodnota, ¢im
poskytuje komplexny pohlad na jej financnu stabilitu.

c. Vykaz penaznych tokov:
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Podrobne uvddza pohyb penaZznych prostriedkov do a zo spolocnosti za urcité obdobie,
kategorizovany na prevddzkové, investicné a financné aktivity. Je nevyhnutny na
pochopenie likvidity spoloénosti a jej schopnosti plnit kratkodobé zavazky a financovat
buduci rast. Vykaz penaznych tokov je klicovy pre zabezpecenie dostato¢nej hotovosti na
pokrytie okamzZitych potrieb a planovanie buducich investicii. Na rozdiel od vykazu ziskov
a strat, ktory moéze byt ovplyvneny nepenaznymi polozkami, vykaz penaznych tokov
poskytuje priamy pohlad na prijmy a vydavky hotovosti spolo¢nosti.

2. Reporty rozpoétu (Rozpoéet vs. skutoénost):

Porovnavaju skuto¢nu finanénu vykonnost s planovanym rozpoctom za urcité obdobie.
Identifikuju odchylky (rozdiely) medzi rozpoctovanymi a skuto¢nymi cislami, pricom
zdOraznuju oblasti prekroc¢enia alebo nedocerpania rozpoctu. Kli¢ové metriky, ktoré by
mali byt zahrnuté, su: skuto¢né vynosy vs. rozpoctované vynosy, skutocné naklady vs.
rozpoctované ndklady, ukazovatel kontroly nakladov, ziskova marza. Reporty rozpoctu su
nevyhnutné na monitorovanie finanénej discipliny, vyvodzovanie zodpovednosti timov a
zdokonalovanie buducich rozpoCtov na zadklade historickych vzorov. Porovnanim
planovanych a skuto¢nych vydavkov umozriuju tieto reporty manazmentu identifikovat
odchylky a prijat ndpravné opatrenia.

3. KlIuéové finanéné metriky/KPI:

Zameriavaju sa na Specifické finanéné ukazovatele, ktoré poskytuju rychle posudenie
finanéného zdravia a efektivnosti spolocnosti. Priklady zahffiaju: hrubt ziskovd marzu,
rentabilitu trzieb (prevadzkova marza), Cistu ziskovd marzu, pomer prevadzkového cash
flow k beznym zavazkom, beznu likviditu, Cisty pracovny kapital. MoZu byt sledované a
prezentované prostrednictvom prehladov kli¢ovych ukazovatelov vykonnosti (KPI
snapshots) alebo dashboardov pre jednoduché posudenie vedenim. Vyber a
monitorovanie spravnych finanénych KPlI umoZriuje manaimentu rychlo zhodnotit
vykonnost vodi strategickym ciefom a priemyselnym standardom. Tieto metriky destilujd
komplexné financné udaje do lahko pochopitelnych ukazovatelov celkového finanéného
uspechu a stability.

Tabul'ka 5.1 Zakladné vstupné dokumenty pre reporting

Vykaz Ucel Klaéové prvky

Vykaz ziskov a strat Ukazuje ziskovost za urcité Vynosy, naklady, Cisty zisk
obdobie

Suvaha Ukazuje finanénu poziciu k Aktiva, pasiva, vlastné imanie
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uréitému datumu

Vykaz penaznych tokov Ukazuje pohyb penainych Prevddzkové, investicné, financné
prostriedkov aktivity

B. Vykonnostné controllingové reporty:
1. Reporty vykonnosti zamestnancov:

Sleduju a hodnotia vykonnost jednotlivych zamestnancov voci vopred definovanym
cielom a zodpovednostiam. KlU¢ové metriky zahffaju: mieru dokoncenia uloh, pocet
chyb, vyrobené jednotky, pocet predajov, vyrieSenie zakaznickych problémov, mieru
dosiahnutia cielov, metriky produktivity, zdznamy o dochadzke. Casto zahffiaju spatnu
vazbu a hodnotenia z viacerych zdrojov (napr. 360-stupfiova spatna vazba). Tieto reporty
pomahaju identifikovat najlepsich pracovnikov, oblasti na rozvoj zru¢nosti a zabezpecit,
aby individualne prispevky boli v sulade s organizaénymi cielmi. Poskytovanim
Strukturovaného spésobu hodnotenia vykonnosti zamestnancov podporuju tieto reporty
riadenie talentov a neustale zlepSovanie.

2. Reporty organizacnej vykonnosti:

Poskytuju komplexné posudenie celkovej efektivnosti a ucinnosti podniku. Klucové
metriky zahfnaju: mieru spokojnosti zakaznikov, prevadzkovud marzu, tvorbu vynosov,
porovnania s odvetvim, likviditu a solventnost, ziskavanie zakaznikov, udrzanie
zékaznikov, informacie o trhovom podiele. Casto sa prezentuji pomocou dashboardov s
vizudlnymi prvkami, ako su grafy, tabulky a diagramy. Tieto reporty ponukaju prehlad o
zdravi spolo¢nosti na vysokej Urovni, ¢o umozriuje manazmentu identifikovat silné a slabé
stranky a prileZitosti na rast. Sledovanim kli¢ovych organizaénych metrik umoziuju tieto
reporty strategické rozhodovanie a alokaciu zdrojov.

3. Reporty vykonnosti projektov:

Monitoruju pokrok, stav a vykonnost konkrétnych projektov voci planovanym c¢asovym
harmonogramom a rozpoc¢tom. Zahfiaju metriky ako dosiahnuté milniky, dokoncené
ulohy, vynaloZeny rozpocet a odchylky od planu. Medzi typy patria reporty o pokroku,
reporty o trendoch, reporty o ziskanej hodnote a reporty o prognézach. Tieto reporty
zabezpeduju, Ze projekty su na spravnej ceste, v ramci rozsahu a prindsaju ocakavanu
hodnotu organizacii. Poskytovanim pravidelnych aktualizacii o stave projektov ulahcuju
tieto reporty v€éasné zasahy a riadenie rizik.
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Tabulka 5.2 Vykonnostné reporty

Typ metriky Priklad metriky Ucel

Vykonnost Miera dokoncenia uloh Meria individuadlnu produktivitu
zamestnancov

Vykonnost Miera absencie Sleduje dostupnost zamestnancov
zamestnancov

Organizacna Miera spokojnosti zdkaznikov Meria spokojnost zdkaznikov
vykonnost

Organizacna Miera rastu vynosov Sleduje rast podnikania
vykonnost

C. Reporty odchylok (Variance Reports)

Porovnavaju skutocné finanéné alebo prevadzkové vysledky s rozpoctovanymi alebo
ocCakavanymi vysledkami s cielom identifikovat odchylky (varidcie). Pomahaju
manazmentu pochopit dévody tychto odchylok a prijat napravné opatrenia. Medzi bezné
typy patria odchylky rozpoctu, odchylky trzieb, odchylky nakladov, odchylky materialu,
odchylky prace a odchylky rezZijnych nakladov. M6zZu byt vyjadrené ako finanéna ciastka,
tak aj percentualne. Reporty odchylok su silnym nastrojom financnej kontroly, ktory
umozniuje manazmentu rychlo identifikovat oblasti, kde sa vykonnost odchyluje od
oCakdvani, a implementovat potrebné dpravy. Poukdzanim na rozdiely medzi
planovanymi a skuto¢nymi vysledkami tieto reporty podnecuju vySetrovanie a opatrenia
na zlepSenie buducej vykonnosti.

Tabulka 5.3 Reporty odchylok

Typ Vzorec (priklad) Indikacia

odchylky

Odchylka Skutocnost - Rozpocet Rozdiel medzi skutoénymi a planovanymi
rozpoctu vysledkami

Odchylka Skutocné trzby - Progndza Rozdiel vo vykonnosti trzieb

trzieb

Odchylka Skutocné naklady - Rozpocet Rozdiel v ndkladoch

nakladov
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Odchylka Skutoéna spotreba - | Rozdiel v mnozstve pouZzitého materialu
materialu Standardnd spotreba

Odchylka Skutocné naklady - | Rozdiel v ndkladoch na pracu
prace Standardné néklady

Odchylka Skutocné reZijné ndklady - | Rozdiel v nepriamych nakladoch
rezijnych Rozpoctované rezijné naklady

nakladov

D. Strategické controllingové reporty

Zameriavaju sa na zastreSujuce ciele organizacie, strategické zamery a dlhodobu
vykonnost. Zahfnaju kluCové strategické metriky, ako su trhovy podiel, spokojnost
zakaznikov (NPS), navratnost investicii (ROI), angaZzovanost zamestnancov a ¢as uvedenia
na trh. Casto zahffiaju komplexnu analyzu podnikatelského prostredia, konkurenéného
prostredia a internych schopnosti. M6Zu vyuZivat dashboardy a vizualizacie dat na
prezentaciu prehladu strategickej vykonnosti na vysokej Urovni. Strategické
controllingové reporty poskytuji manazmentu prehlad potrebny na posudenie
efektivnosti stratégie spolocnosti a na prijimanie informovanych rozhodnuti o jej
budicom smerovani. Zameranim sa na dlhodobé ciele a klucové strategické ukazovatele
tieto reporty zabezpecuju, Ze spolo¢nost zostane na spravnom kurze na dosiahnutie svojej
vizie.

Tabulka 5.4 Reportingovy systém a jeho ¢lenenie

Typ controllingového Popis Priklady kl'icovych metrik

reportu

A. Financné Zameriavaju sa na financné

controllingové aspekty vykonnosti podniku.

reporty

1. Zakladné financné Poskytuju prehlad o Vykaz ziskov a strat (vynosy, naklady, Cisty

vykazy finanénom zdravi a zisk), Savaha (aktiva, pasiva, vlastné

vykonnosti spolo¢nosti. imanie), Vykaz penaznych tokov

(prevadzkové, investicné, financné
aktivity) 8

2. Reporty rozpoctu Porovnavaju skutoénu Skutoéné vynosy vs. rozpoctované vynosy,

(Rozpocet Vs. financ¢na vykonnost s Skutoéné naklady vs. rozpoctované

skuto€nost) planovanym rozpoctom. naklady, Ukazovatel kontroly nakladov,
Ziskova marza &
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3. Klucové financné Zameriavaju sa na Specifické Hrubd ziskovd marza, Rentabilita trzieb

metriky/KPI financné ukazovatele pre (prevadzkové marza), Cistd ziskova marza,
rychle postdenie financného Pomer prevadzkového cash flow k beznym
zdravia. zavazkom, Bezna likvidita, Cisty pracovny

kapital 26

B. Vykonnostné Sleduju a hodnotia

controllingové vykonnost v réznych

reporty oblastiach podniku.

1. Reporty vykonnosti Hodnotia vykonnost Miera dokoncenia uloh, Pocet chyb,

zamestnancov jednotlivych  zamestnancov Vyrobené jednotky, Pocet predajov,
voci cielom. VyrieSenie zdkaznickych problémov, Miera

dosiahnutia cielov **

2. Reporty Poskytuju komplexné Miera spokojnosti zakaznikov,
organizacnej posudenie celkovej Prevddzkova marza, Tvorba vynosov,
vykonnosti efektivnosti podniku. Porovnania s odvetvim, Likvidita a

solventnost, Ziskavanie zakaznikov,

Udrzanie  zadkaznikov, Informacie o
trhovom podiele &

3. Reporty vykonnosti Monitoruju pokrok, stav a Dosiahnuté milniky, Dokoncené ulohy,

projektov vykonnost konkrétnych | VynaloZeny rozpocet, Odchylky od planu 3
projektov.

C. Reporty odchylok Porovnavaju skutocné

(Variance Reports) vysledky s rozpoctovanymi

alebo ocakavanymi.

Typy odchylok Odchylka rozpoctu, Odchylka trZieb,
Odchylka nakladov, Odchylka materialu,
Odchylka prace, Odchylka rezijnych

nakladov ®
D. Strategické Zameriavaju sa na dlhodobé Trhovy podiel, Spokojnost zdkaznikov
controllingové ciele a strategicku vykonnost (NPS),  Navratnost investicii  (ROI),
reporty organizacie. AngaZovanost zamestnancov, Cas

uvedenia na trh 3°

V. Zakladné komponenty efektivneho controllingového reportu pre manazment

e A.Jasné ciele a ucel: Report by mal jasne uvadzat svoje ciele a Specifické otazky, na ktoré
ma manazmentu odpovedat.

¢ B. Definovana cielova skupina: Pochopenie, pre koho je report urceny, a prispésobenie
obsahu a Urovne detailov ich potrebam a zaujmom.
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C. Relevantné klucové ukazovatele vykonnosti (KPI): Vyber a uprednostnenie
najdolezitejSich metrik, ktoré su v sulade s cielmi reportu a poskytuju zmysluplné
informdacie o vykonnosti.

e D. Presné a véasné data: Vyuzivanie spolahlivych a aktudlnych zdrojov dat na
zabezpecenie doveryhodnosti a relevantnosti reportu.

e E.Jasna a strucna prezentacia: Logicka organizacia informadcii, pouzivanie jednoduchého
jazyka a vyhybanie sa zbyto¢nému Zargénu na zlepsSenie Citatelnosti a zrozumitelnosti.

e F. Analyza a interpretacia s pridanou hodnotou: Poskytovanie kontextu k datam,
identifikacia trendov a vzorov a vysvetlenie vyznamu zisteni.

e G. Akcieschopné odporucania: Na zaklade analyzy by mal report navrhnut konkrétne
kroky alebo stratégie, ktoré méze manazment implementovat na zlepSenie vykonnosti
alebo riesenie identifikovanych problémov.

e H. Efektivna vizualizacia dat: VyuZivanie vhodnych grafov, diagramov a dashboardov na
vizualne prezentovanie dat, ¢o manazmentu ulahCuje pochopenie komplexnych
informdcii a identifikaciu kfucovych trendov.

VI. Osvedcené postupy pre tvorbu a prezentaciu controllingovych reportov
manazmentu
e Zacnite s jasnym pochopenim cielov a rozhodnuti, ktoré ma report podporit.

o Struktirujte report logicky, zacnite sthrnnym prehladom (executive summary) a
pokracujte k podrobnym zisteniam a odporucaniam.

o Pouzite narativny pristup na prezentaciu dat, rozpravajte pribeh, ktory rezonuje s
manazérskym timom.

o Efektivne vyuZivajte techniky vizualizacie dat na zvyraznenie klucovych poznatkov a
trendov.

e UdrZujte report strucny a zamerany na najkritickejSie informacie, vyhybajte sa zbytoénym
detailom, ktoré by mohli odvratit pozornost od hlavného posolstva.

e Zabezpecte véasné dorucenie reportov, aby sa umoznilo rychle rozhodovanie.

e Pred prezentdciou dokladne skontrolujte a upravte reporty, aby ste zabezpedili ich
presnost a zrozumitelnost.

96



e Budte pripraveni poskytnut kontext a odpovedat na otazky manazérskeho timu pocas
prezentdcie.

VII. Uloha vizualizacie dat pri zlepSovani zrozumitel'nosti reportov

e VyuZivanie grafov (Ciarové, stipcové, koldcové) na efektivne ilustrovanie trendov,
porovnani a proporcii.

e Pouzivanie dashboardov na poskytnutie konsolidovaného prehladu klucovych
ukazovatelov vykonnosti a strategickych metrik v redlnom case.

e Poutzivanie inych vizudlnych pomoécok, ako su tepelné mapy a hodnotiace tabulky, na
zvyraznenie stavu vykonnosti a oblasti, ktoré si vyZaduju pozornost.

e Zabezpecenie, aby boli vizualizacie jasné, lahko interpretovatelné a priamo podporovali
kldcové posolstva reportu.

VIII. Zaver

Reporting controllingu zohrdva nezastupitelnd ulohu pri umoZnovani manazmentu efektivne
riadit spolocnost a smerovat ju k dosiahnutiu jej ciefov. Robustny systém controllingového
reportingu prindsa mnoZstvo vyhod, vratane lepSieho rozhodovania, efektivnejSieho
monitorovania vykonnosti, silnejSieho strategického zosuladenia a vacsej zodpovednosti v celej
organizacii.

IX. Specifika pre Slovensku a Cesku republiku (Struény prehlad)

Je doleZité si uvedomit vyznam dodrziavania miestnych Standardov a predpisov pre finanéné
vykaznictvo v Ceskej republike, ako je uvedené v prisluinej legislative. Medzi klti¢ové zakony patri

Zakon o uctovnictve, Zdkon o daniach z prijmov a Zdkon o dani z pridanej hodnoty, pricom je
nevyhnutné dodrZiavat tieto predpisy.

X. Aktualne trendy v controllingu a financnom reportingu

Medzi aktudlne trendy patri rastulce prijimanie reportingu v redlnom c¢ase pre okamzité prehlady.
Automatizacia zohrdva ¢oraz vacsiu ulohu pri zefektiviiovani procesov reportingu a znizovani
manualnych chyb. Tiez sa zvySuje integracia umelej inteligencie (Al) a datovej analytiky pre
pokrocilé prediktivne analyzy, detekciu anomalii a hodnotenie rizik vo finanénom reportingu.
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6 Reporty verzus dashboardy

V oblasti controllingu a manazérskeho rozhodovania su dashboardy a reporty dva klucové
nastroje na prezentdciu dat. Hoci sa ¢asto prekryvaju a su vzajomne komplementdrne, maju
odlisné ucely, formaty a spdsoby pouzitia. Pochopenie ich rozdielov je zdsadné pre efektivne
financ¢né riadenie.

6.1 Preo pouzivat reporty a prec¢o dashboardy
1. Report (Sprava/Vykaz)

Report je podrobny, struktirovany dokument, ktory prezentuje subor dat, analyz a poznatkov za
definované ¢asové obdobie (napr. tyZdenny, mesacny, Stvrtrocny, rocny report). Je zamerany na
poskytovanie komplexného pohladu a hibkovej analyzy konkrétnej oblasti alebo problému.

r s v

Kl'i€ové charakteristiky reportu:

nx

o Ucel: Poskytnut detailny prehlad, hibkovid analyzu a kontext. SIUZi na vysvetlenie "¢o sa
stalo" a "preco sa to stalo". Casto sa pouZiva pre strategické planovanie, hodnotenie

vykonnosti za dlhSie obdobie a splnenie regulacnych poZiadaviek.

e Obsah: Zvycajne obsahuje komplexné tabulky, detailné grafy, rozsiahle textové
komentare, analyzy odchylok, dovody tychto odchylok, zavery a odporucania. Méze
zahfnat aj kvalitativne informacie a $Sirsi kontext.

o Format: Casto viacstranovy dokument. MéZe byt prezentovany v digitalnej forme (PDF,
PPT, Excel) alebo ako tla¢eny dokument. Byva viac staticky, t.j. data su platné k momentu
jeho vytvorenia.

e Frekvencia: Generuje sa periodicky (napr. mesacne, Stvrtrocne) alebo ad-hoc (na
Specificku poziadavku).

e Interaktivita: NizSia. Hoci niektoré digitdlne reporty mozu obsahovat obmedzené
moznosti filtrovania alebo prechodu na detaily (drill-down), primdrne su uréené na Citanie
a konzumadciu informacii vopred stanovenym sposobom.

o Cielova skupina: Typicky manazéri strednej a vysSej Urovne, Specialisti, auditori, investori,
ktori potrebuju detailny kontext a podporu pre dlhodobé a strategické rozhodnutia.

Priklady reportov v controllingu:
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Mesacny finanény report (vykaz ziskov a strat, sivaha, cash flow s detailnymi pozndmkami
a analyzami).

Stvrtrocny report o nakladovych strediskach s detailnou analyzou odchylok.

Rocny rozbor predaja podla produktov, regidonov a zdkaznikov.

Report o navratnosti investicii (ROI) pre konkrétny projekt.

2. Dashboard

Dashboard je vizualny prehlad kldcovych informdcii, ktory sa zobrazuje na jednej obrazovke

(alebo v jednom zobrazeni) a umoziiuje rychly a intuitivny monitoring vykonnosti. Je navrhnuty

tak, aby poskytoval okamzity prehlad o aktudlnom stave a klucovych trendoch.

KI'i€ové charakteristiky dashboardu:

Ucel: Poskytnut rychly prehlad a umoznit okamZité rozhodovanie. SIGZi na monitorovanie
"Co sa deje prave teraz" alebo "ako sme na tom voci ciefom".

Obsah: Zameriava sa na najddlezitejSie ukazovatele vykonnosti (KPI — Key Performance
Indicators) prezentované pomocou grafov, ukazovatelov, semaforov a struénych cisel.
Cielom je minimalizovat text a maximalizovat vizualnu efektivitu.

Format: Jednostranovy, digitalny panel, navrhnuty pre zobrazenie na obrazovke pocitaca,
tabletu alebo mobilu.

Frekvencia: Zobrazuje data v redlnom case (alebo takmer v redlnom case) a neustale sa
aktualizuje. Je dostupny kedykolvek.

Interaktivita: Vysoka. Umoznuje uzivatelom interaktivne skimat data, filtrovat ich, "drill
down" na detaily kliknutim na grafy, menit ¢asové rozsahy alebo zobrazenia. Casto
obsahuje funkcie upozorneni (alertov) pri dosiahnuti kritickych prahov.

Cielfova skupina: Prevadzkovi manazéri, riaditelia oddeleni, controllingovy tim, ktori
potrebuju okamzity prehlad o dennych operaciach a rychlu identifikaciu problémov alebo
prilezitosti.

Priklady dashboardov v controllingu:

Dashboard predaja v redlnom case (aktudlny denny predaj, vykonnost voci cielu, top
produkty).

Dashboard cash flow s aktudlnym stavom Uctov a prognézou na najblizsie dni/tyzdne.
Dashboard ndkladov na projekt s aktualnym cerpanim rozpoctu a porovnanim s pldanom.
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e Dashboard prevadzkovych KPI (napr. OEE, produktivita) s aktudlnymi metrikami a
trendmi.

Tabulka 6.1 Zhrnutie rozdielov a komplementarita report a dashboard

Aspekt Report (Sprava/Vykaz) Dashboard
Ucel Hibkova analyza, kontext, strategické | Rychly prehlad, monitorovanie,
rozhodovanie operativne rozhodovanie
Zameranie Co sa stalo a preco? Co sa deje teraz?
Detail Vysoky, detailné data, text, tabulky Nizky, kltic¢ové KPI, vizudly
Format Viacstranovy dokument (PDF, PPT, Jednostranovy, digitalny panel
Excel)
Frekvencia dat Periodicky, data k danému obdobiu Redlnom c¢ase, dynamicky aktualizovany
Interaktivita Nizsia (obmedzené filtre/drill-down) Vysoka (filtre, drill-down, upozornenia)
Ciel'ova skupina Vys$$i manazment, auditori, planovaci | Prevadzkovi manazéri, timy
Odpoveda na Preco sa to stalo? Aké su dosledky? Ako sme na tom? Potrebujeme konat?
otazku

Komplementarita:
Hoci maju odliné dlohy, reporty a dashboardy sa vzajomne dopliiaju:

e Dashboard mézZe rychlo upozornit na problém alebo trend (napr. pokles marze).

e Report potom poskytne detailnt analyzu a kontext, ktory vysvetli priiny tohto poklesu a
navrhne riesenia.

e Mnohé dashboardy su postavené na datach a analyzach, ktoré su prvotne
zhromazdované a spracované pre rozsiahlejsie reporty.

V idedlnom controllingovom prostredi sa pouzivaju oba nastroje v synergii, aby zabezpecili
komplexny a efektivny prehlad o finanénej vykonnosti podniku na vsetkych drovniach.
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Promt (otazka) Nie je vhodnejsie pouZit miesto reportingu dashboardy? Aku md vypovedaciu
schopnost report a aku dashboard? Co su ich pozitiva a negativa?

PouZitie dashboardov namiesto reportingu méze byt v mnohych situaciach vhodnejsie, pretoze
poskytuju odlisSny pohlad na ddta a maju odlisSné vyhody a nevyhody. Jednotlivé pozitiva

a negativa sme sa pokusili zhrnut v tabulke 5.2.

Tabulka 6.2 Reporting vs. Dashboardy: Vypovedacia schopnost, pozitiva a negativa

Aspekt

Vypovedacia

Reporting

Poskytuje podrobné a komplexné

Dashboardy

Ponuka prehlad klucovych metrik a

schopnost informacie a analyzy dat za urcité ukazovatelov vykonnosti (KPI) v redlnom
obdobie. Umoznuje hiboké case alebo takmer v redlnom Case. Zobrazuje
preskimanie dat a identifikdciu najdolezitejsie informdcie na jednom mieste
trendov a pricin javov. pre rychle pochopenie aktudlneho stavu.
Pozitiva *  Detailnd analyza: UmoiZfiuje * Prehladnost: Poskytuje okamZity prehlad o
hibkovt analyzu dat a pochopenie = klt¢ovych metrikach a vykonnosti.
zlozitych vztahov. Aktudlnost: Zobrazuje déta v redlnom case
Komplexnost: Mobze  obsahovat alebo s minimdlnym oneskorenim, ¢o
rozsiahle data, tabulky, grafy a textové umoznuje rychle reakcie.
komentare. Interaktivita: Casto umoZfiuje interakciu s
Histdria: Zaznamenava histériu = datami, ako je filtrovanie, zoradovanie a
vysledkov za urcité obdobie, o prechod na detailnejSie informacie.
umoznuje sledovat vyvoj v Case. Vizualizacia: VyuZiva grafy, diagramy a iné
Struktarovanost: Zvycajne ma | vizualne prvky pre lahké pochopenie dat.
formalnu Struktdru 3 jasne  Rychle rozhodovanie: Umoznuje
definovanymi sekciami. manazmentu rychlo identifikovat problémy a
prilezitosti a prijimat informované
rozhodnutia.
Negativa * Statickost: Zvycajne su statické a * Obmedzenda detailnost: Neposkytuju taku

neaktualizuju sa v redlnom case.

Casova naroénost: Vytvorenie

detailného reportu moze byt éasovo

hibku informacii ako reporty.
Statické vizualizacie: Niektoré dashboardy
mézu mat statické vizualizacie bez moznosti

narocné. interakcie.

NizSia interaktivita: ZvyCajne Potreba konfiguracie: VyzZaduju pociatocnu
neumoznuju rozsiahlu interakciu s konfigurdciu a nastavenie relevantnych
datami. metrik.

Mozind neprehladnost: Pri velkom
mnozstve informacii mozu byt menej
prehladné.
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Kedy pouiit reporting a kedy dashboardy?

e Reporting je vhodny, ked potrebujete detailnt analyzu vykonnosti za urcité obdobie,
napriklad mesacnu, Stvrtroénu alebo rocnu. Je uZitocny pre strategické hodnotenie,
identifikaciu dlhodobych trendov a pre formalne dokumentovanie vysledkov.

o Dashboardy su idedlne pre kontinudlne monitorovanie klucovych ukazovatelov
vykonnosti v redlnom ¢ase. Pomahaju manazmentu rychlo reagovat na zmeny, sledovat
priebeh kampani alebo projektov a prijimat operativne rozhodnutia.

V mnohych pripadoch sa reporting a dashboardy doplfaji. Dashboardy moézu poskytnut
okamzity prehlad a upozornit na oblasti, ktoré si vyZaduju hlbSiu analyzu, ktoru nasledne
poskytne detailny report.

6.2 Dashboardy pre manazment

Promt (otazka): Potreboval by som navrhnut dashboard pre management podniku vhodny pre
riadenie z pohladu controllingu?

Dashboardy su ¢asto efektivnejSim nastrojom na prezentaciu klti¢ovych informdcii manazmentu
v controllingu, pretoZe poskytuju rychly a vizudlny prehlad o vykonnosti. Dashboard pre
manazment podniku z pohladu controllingu by mohol mat nasledovné informacie:

Ndazov dashboardu: Controllingovy prehlad vykonnosti

Cielova skupina: Manazment podniku (vratane finan¢ného riaditela, prevadzkovych riaditelov,
obchodnych riaditelov atd")

Ciel' dashboardu: Poskytnit manaimentu okamzity prehlad o financnej a prevadzkovej
vykonnosti spolo¢nosti, identifikovat klti¢ové odchylky od planu a strategickych cielov, a umoznit
rychle prijimanie informovanych rozhodnuti.

Klacové sekcie a KPI:

1. Finanény prehlad:

o Celkové vynosy: Aktudalny stav vs. plan vs. minuly rok (¢iarovy graf alebo stipcovy
graf).

o Hruba ziskova marza: Aktudlny stav vs. plan vs. minuly rok (Ciarovy graf alebo
ukazovatel s ciefovou hodnotou).
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Prevadzkova ziskova marza (EBIT marza): Aktudlny stav vs. plan vs. minuly rok
(Ciarovy graf alebo ukazovatel s cieflovou hodnotou).

Cista ziskova marza: Aktudlny stav vs. plan vs. minuly rok (Ciarovy graf alebo
ukazovatel s cielovou hodnotou).

Cash flow: Prehlad prevadzkového, investi¢ného a finanéného cash flow (stipcovy
graf).

2. Prehlad rozpoétu (Rozpocet vs. Skutoénost):

Odchylka vynosov od rozpoctu: Aktualna odchylka (Cislo a percento) s trendom
(maly ciarovy graf).

Odchylka nakladov od rozpoctu: Aktudlna odchylka (¢islo a percento) s trendom
(maly Ciarovy graf).

Ukazovatel' kontroly ndkladov: Skutocné naklady vs. rozpoctované ndklady
(ukazovatel's cielovou hodnotou).

Top 5 nakladovych poloziek s najvdacSou odchylkou: Tabulka s vizualnym
zvyraznenim (napr. farbou) pozitivnych a negativnych odchylok.

3. Prevadzkova vykonnost:

o

o

@)

r s v

Vykonnost zamestnancov (ak je relevantné):

*» Miera dokoncenia Uloh (percentualny ukazovatel).

= Miera absencie (percentualny ukazovatel).

= Ukazovatele produktivity (napr. vyrobené jednotky na zamestnanca -
Ciselny ukazovatel).

Organiza¢na vykonnost:

= Miera spokojnosti zakaznikov (NPS alebo CSAT - ukazovatel).
* Miera udrzania zakaznikov (percentudlny ukazovatel).
= Trhovy podiel (percentudlny ukazovatel).

Vykonnost projektov (ak je relevantné):

= Percento projektov v skize (ukazovatel).
= Odchylka nakladov projektov od rozpoctu (Ciselny ukazovatel).
= Percento dokoncéenych milnikov nacas (ukazovatel).

4. Klucové strategické ukazovatele (KPI):

o

o

o

Rentabilita majetku (ROA): Aktudlny stav vs. ciel (ukazovatel).
AngaZovanost zamestnancov: Vysledok prieskumu (ukazovatel).
Cas uvedenia novych produktov na trh: Aktualny stav vs. ciel (¢iselny ukazovatel).
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o Iné strategické ciele Specifické pre podnik: Vizualizacia relevantnych metrik.

5. Analyza odchylok:

o Grafické znazornenie najvyznamnejsich pozitivnych a negativnych odchylok vo
vynosoch a ndkladoch (napr. vodopadovy graf).

o Tabulka s detailmi odchylok (poloZka, rozpocet, skutocnost, odchylka,
percentualna odchylka).

Dizajn a funkénost dashboardu:

Prehladnost: PouZitie jednoduchych a intuitivnych vizualizacii.

Aktualizacia v redlnom case (ak je to moiné): Zabezpecenie aktudlnych dat pre
manazment.

Interaktivita: MozZnost filtrovania dat podla obdobia, oddelenia, projektu atd".
Upozornenia: Vizualne upozornenia (napr. farby) na prekrocenie kritickych hranic alebo
vyznamné odchylky.

Moznost prechodu na detailnejsie reporty: Pre hlbsiu analyzu.

Prispdsobitelnost: Moznost prispdsobenia dashboardu pre rézne drovne manazmentu a
ich Specifické potreby.

Osvedcené postupy pre navrh dashboardu:

Zacnite s cielom: Jasne definujte, aké informacie ma dashboard poskytovat a aké
rozhodnutia ma podporovat.

Poznajte svoje publikum: Prisp6sobte dizajn a obsah potrebam manazimentu.

Vyberte relevantné KPI: Zamerajte sa na klucové ukazovatele, ktoré skutocne ovplyvnuju
vykonnost podniku.

Udrzujte jednoduchost: Vyhnite sa preplneniu dashboardu zbytoénymi informaciami.
Pouzivajte vhodné vizualizacie: Zvolte grafy a ukazovatele, ktoré najlepsSie zobrazuju
dané data.

Zabezpedte presnost dat: Pouzivajte spolahlivé zdroje dat a pravidelne ich aktualizujte.
Poskytnite kontext: UmoZnite manazmentu pochopit, ¢i st aktualne hodnoty dobré alebo
zIé (napr. porovnanie s planom, ciefom, minulym rokom).

Pouzitim takto navrhnutého dashboardu bude mat manazment podniku neustdly prehlad o

kldéovych controllingovych ukazovateloch, ¢o mu umozni efektivnejsie riadit spolo¢nost a

dosahovat stanovené ciele.

6.3 Prezentacia dashboardu

Promt (otazka): V akej forme ho prezentovat?
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Navrh vhodnej formy prezentacie controllingového dashboardu manazmentu podniku by mohol

vyzerat nasledovne:

Struktura prezentacie dashboardu:

1. Uvod (5 minut):

o

Ciel prezentacie: Jasne uvedte, Ze cielom je predstavit novy controllingovy
dashboard, ktory zlepSi prehlad o vykonnosti a podpori informované
rozhodovanie.

Vyznam dashboardu: Stru¢ne vysvetlite, preco je tento dashboard délezity pre
manazment — napriklad poskytuje okamzity prehlad klucovych metrik, identifikuje
trendy a odchylky, a Setri ¢as oproti tradi¢nym reportom.

Prehlad obsahu: Kratko naznacte, aké hlavné sekcie a KPl dashboard obsahuje
(napriklad finan¢ny prehlad, rozpocet vs. skutocnost, prevadzkova vykonnost,
strategické ukazovatele).

2. Prehlad dashboardu (10-15 minut):

o

Uvodna obrazovka: Zaénite s celkovym pohladom na dashboard. Ukézte, ako su
kldcové sekcie usporiadané a ako poskytuju sumarny prehlad vykonnosti.
Navigacia: Vysvetlite, ako sa manazéri mézu v dashboarde pohybovat a filtrovat
data (napriklad vyber obdobia, oddelenia, projektov).

Pouzité vizualizacie: Strucne popiste typy grafov a ukazovatelov, ktoré ste pouzili
(napriklad Ciarové grafy pre trendy, stipcové grafy pre porovnania, ukazovatele
pre aktudlny stav voci cielu) a preco su vhodné na dany typ dat.

3. Detailny pohlad na kltucové sekcie (15-20 minut):

o

Finanény prehlad: Prejdite klucové finanéné KPI (vynosy, marze, cash flow).
Ukdazte, ako sa aktualne vysledky porovnavaju s pldnom a minulym obdobim.
Zvyraznite vyznamné odchylky a trendy.

Prehlad rozpoctu: Ukazte odchylky vynosov a ndkladov od rozpoctu. Vysvetlite,
ako dashboard vizualne zvyraziiuje oblasti prekrocenia alebo nedocerpania
rozpoctu.

Prevadzkova vykonnost: Prezentujte klu¢ové metriky prevadzkovej vykonnosti
(napriklad spokojnost zakaznikov, vykonnost zamestnancov, stav projektov).
Ukazte, ako dashboard pomaha monitorovat efektivitu a produktivitu.
Strategické ukazovatele: Zamerajte sa na strategické KPI (trhovy podiel, ROI,
angaZzovanost zamestnancov). Vysvetlite, ako tieto ukazovatele prispievaju k
hodnoteniu dlhodobych cielov spolo¢nosti.
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4. Analyza odchylok a trendov (10 minut):

7, v

o ldentifikacia kl'i€ovych zisteni: PoukaZte na najdoleZitejSie odchylky od planu a
vyznamné trendy, ktoré dashboard odhaluje.

o Moiné priciny a dopady: Strucne diskutujte o potencialnych pric¢inach tychto
odchylok a ich moznych dopadoch na podnik.

o Akcieschopné odporucania: Na zaklade zistenych dat navrhnite konkrétne kroky
alebo stratégie, ktoré by manazment mohol zvazit na zlepSenie vykonnosti alebo
rieSenie identifikovanych problémov.

5. Prakticka ukazka (5-10 minut):

o Interaktivna demonstracia: Ak je to moZné, vykonajte kratku Zivu ukdzku
dashboardu. Ukazte, ako sa daju filtrovat data, prechadzat medzi sekciami a
ziskavat detailnejsie informacie.

6. Zaver a diskusia (5 minut):

o Zhrnutie klucovych prinosov: Zopakujte hlavné vyhody pouZivania
controllingového dashboardu pre manazment.

o Priestor pre otazky a odpovede: Poskytnite manazérom priestor na kladenie
otazok a diskusiu.

Dolezité tipy pre prezentaciu:

e Prisposobte prezentaciu publiku: Zamerajte sa na tie KPI a sekcie dashboardu, ktoré su
najrelevantnejsie pre danu skupinu manazérov.

o Pouzivajte vizualne prvky efektivne: Zvyraznite klicové data pomocou farieb, velkosti a
umiestnenia. Pouzivajte jednoduchy a zrozumitelny jazyk.

e Rozpravajte pribeh datami: Neprezentujte len Cisla, ale vysvetlite, o znamenaju a aké
akcie by mali nasledovat.

e Budte strucni a zamerani na ciel: Vyhnite sa prebytocnym detailom a zamerajte sa na
kl'i€ové posolstva.

e Pripravte sa na otazky: Predvidajte mozné otdzky manazmentu a pripravte si na ne
odpovede.

Pouzitim tejto Struktury a tipov by ste mali byt schopni efektivne prezentovat controllingovy
dashboard manazmentu podniku a zd6raznit jeho prinosy pre riadenie.

6.4 Vizualizacia dashboardu pre manazérske pouzitie

Promt (otazka): Ako by vyzeral dashboard formou tabulky pre management?
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V tabulke 6.4 uvadzame ndvrh controllingového dashboardu pre manazment podniku.
Tabul'ka 6.4 Schéma controllingového dashboardu

Sekcia dashboardu Klacové ukazovatele vykonnosti (KPI)
Finanény prehlad Celkové vynosy (aktudlny stav vs. plan vs. minuly rok)
Hruba ziskova marza (aktualny stav vs. plan vs. minuly rok)
Prevadzkova ziskova marza (EBIT marza) (aktualny stav vs. plan vs. minuly
rok)
Cista ziskova marza (aktualny stav vs. plan vs. minuly rok)
Cash flow (prevadzkovy, investicny a financny)
Prehlad rozpoctu (Rozpocet vs. Odchylka vynosov od rozpoctu (Cislo, percento, trend)

Skutoénost)
Odchylka nakladov od rozpoctu (Cislo, percento, trend)
Ukazovatel kontroly nakladov (skuto¢né vs. rozpoctované)
Top 5 nakladovych poloZiek s najvdaésou odchylkou
Prevadzkova vykonnost Vykonnost zamestnancov (ak je relevantné)

Miera dokoncenia uloh
Miera absencie
Ukazovatele produktivity (napr. vyrobené jednotky na zamestnanca)
Organizaéna vykonnost
Miera spokojnosti zakaznikov (NPS alebo CSAT)
Miera udrzania zakaznikov
Trhovy podiel
Vykonnost projektov (ak je relevantné)
Percento projektov v sklze
Odchylka nakladov projektov od rozpoctu
Percento dokoncenych milnikov nacas

Kluéové strategické ukazovatele Navratnost investicii (ROI)

(KPI)
Angazovanost zamestnancov (vysledok prieskumu)
Cas uvedenia novych produktov na trh
Iné strategické ciele Specifické pre podnik
Analyza odchylok Najvyznamnejsie pozitivne a negativne odchylky vo vynosoch a ndkladoch

Detailnd tabulka odchylok (poloZzka, rozpocet, skuto¢nost, odchylka,
percentudlna odchylka)

Tato tabulka poskytuje Strukturovany prehlad klucovych oblasti a metrik, ktoré by mal
controllingovy dashboard obsahovat pre manazment podniku.
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7 Vystupy controllingu

Vystupy controllingu tvoria vyznamnu jeho cast, bez ktorej by stratil controlling svoju
opodstatnenost. Bez rieSeni by stratil zakladnu funkénost a celkovu efektivitu. V tejto oblasti
mbze zohrat Al velmi vyznamnu Ulohu a to ¢i uZz odpovedi na problémy cez predtym spomenuté
platformy alebo priamo v controllingovom systéme, napr. v Exceli cez uz spomenutu funkciu
=ALASK().

7.1 Navrh a implementacia napravnych opatreni

Na zdklade analyzy odchylok navrhovanie konkrétnych opatreni na odstranenie negativnych
odchylok a zlepsenie vykonnosti. Sledovanie implementacie tychto opatreni.

Romt (otazka): Ako by som mal postupovat pri ndvrhu a implementdcii ndpravnych opatreni?

Postup pri navrhu a implementdécii ndpravnych opatreni by mal byt systematicky a zamerany na
odstranenie pricin zistenych odchylok. Tu je odporucany postup:

1. Identifikacia odchylok:

e Pravidelne monitorujte controllingovy dashboard a identifikujte vsetky vyznamné
odchylky od planovanych hodn6t, rozpoctov alebo stanovenych cielov.

e Nastavte si kli¢ové ukazovatele vykonnosti (KPI) a metriky, ktoré budu slizit ako véasné
varovné signaly potencialnych problémov.

e Stanovte si tolerancie a hranice, v ramci ktorych sa ocakadva vykonnost. Akékolvek
prekrocenie tychto hranic by malo byt povazované za odchylku.

e Poutzivajte vizualizacie dat na dashboarde na jednoduchsie odhalenie trendov, vzorov a
anomalii, ktoré indikuju odchylky.

2. Analyza pricin odchylok (Root Cause Analysis - RCA):

e Poidentifikacii odchylky je klucové pochopit jej priciny. PouZite metddy analyzy hlavnych
pri¢in (RCA) na hibkové preskimanie problému.

e Medzi bezné metddy RCA patri napriklad metéda "5 preco" (5 Whys), diagram rybej kosti
(Fishbone Diagram) alebo analyza pricin a nasledkov (Cause and Effect Analysis).

e Zhromazdite relevantné data a informacie o odchylke, vratane prevadzkovych zaznamov,
vykazov, rozhovorov so zamestnancami a inych relevantnych zdrojov.
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Identifikujte priame a nepriame pric¢iny odchylky a zamerajte sa na ndjdenie hlavnej
pric¢iny, ktorej odstranenim sa problém vyriesi.

3. Navrh napravnych opatreni:

Na zaklade vysledkov analyzy hlavnych pri¢in navrhnite konkrétne napravné opatrenia,
ktoré odstrania zistené priciny a zabrania opakovaniu odchylky.

Napravné opatrenia by mali byt SMART - S3pecifické, meratelné, dosiahnutelné,
relevantné a ¢asovo ohranicené.

Zvazte kratkodobé opatrenia na okamizité riesenie problému (korekcie) a dlhodobé
opatrenia na odstranenie hlavnej priciny (preventivne akcie).

Zapojte do ndvrhu napravnych opatreni relevantnych zamestnancov a oddelenia, aby ste
zabezpedili ich realizovatelnost a ziskali rozne perspektivy.

4. Implementacia napravnych opatreni:

Po schvdleni ndpravnych opatreni manazmentom vytvorte podrobny plan implementacie,
ktory zahffia ulohy, zodpovednosti, terminy a potrebné zdroje.

Komunikujte plan implementacie so vSetkymi zainteresovanymi stranami a zabezpecte
ich porozumenie a zdvazok k realizacii.

Monitorujte priebeh implementdcie a rieSte pripadné prekazky alebo problémy, ktoré sa
mozZu vyskytnut.

5. Monitorovanie efektivnosti napravnych opatreni:

Po implementdacii napravnych opatreni je nevyhnutné sledovat ich efektivnost a overit, Ci
skutoéne odstranili hlavnu pric¢inu odchylky a zabranili jej opakovaniu.

Pravidelne monitorujte relevantné KPl a metriky na controllingovom dashboarde, aby ste
zistili, ¢i sa vykonnost zlepsila a odchylka sa uZ nevyskytuje.

Zhromazdujte spatnu vazbu od zamestnancov a inych zainteresovanych stran, aby ste
ziskali kvalitativne informacie o efektivnosti opatreni.

Ak sa odchylka opakuje alebo sa nevyskytuje o¢akavané zlepSenie, prehodnotte analyzu
hlavnych pricin a napravné opatrenia a vykonajte potrebné Upravy.

6. Dokumentdcia a zdielanie poznatkov:

109



e Dokladne dokumentujte cely proces ndavrhu a implementdcie napravnych opatreni,

vratane identifikdcie odchylok, analyzy pri¢in, navrhnutych opatreni, planu

implementacie a vysledkov monitorovania.

o Zdielajte poznatky a skusenosti ziskané z procesu riesenia odchylok s celou organizaciou,
aby ste podporili neustdle zlepSovanie a zabranili vzniku podobnych problémov v
buducnosti.

DodrZiavanim tohto systematického postupu moZete efektivne navrhovat a implementovat
napravné opatrenia na zdklade informacii z controllingového dashboardu, ¢o prispeje k zlepSeniu
vykonnosti a dosahovaniu podnikovych cielov.

7.2 Prezentacia vystupov controllingu
Postup pri ndvrhu a implementacii ndpravnych opatreni je uvedeny formou tabulky7.1.

Tabulka 7.1 Popis krokov pri realizacii vystupov controllingu

Krok

1. Identifikacia odchylok

2. Analyza pricin
odchylok (Root Cause
Analysis - RCA)

3. Navrh ndpravnych
opatreni

4. Implementdcia
napravnych opatreni

5. Monitorovanie
efektivnosti napravnych
opatreni

6. Dokumentacia a
zdielanie poznatkov

Popis

Pravidelne monitorujte controllingovy dashboard a identifikujte vyznamné
odchylky od planu, rozpoctu alebo cielov. Nastavte si KPI a tolerancie pre
v€asné varovanie. PouZivajte vizualizacie dat na odhalenie trendov a
anomalii.

Pochopte priciny odchylok pomocou metéd RCA (napr. "5 preco", diagram
rybej kosti). Zhromazdite data a informacie o odchylke. Identifikujte hlavnu
pric¢inu problému.

Navrhnite konkrétne, SMART napravné opatrenia na odstranenie hlavnych
pri¢in a prevenciu opakovania. Zvazte kratkodobé (korekcie) a dlhodobé
(preventivne akcie) opatrenia. Zapojte relevantnych zamestnancov.

Vytvorte detailny plan implementicie s ulohami, zodpovednostami,
terminmi a zdrojmi. Komunikujte plan so zainteresovanymi stranami.
Monitorujte priebeh implementacie a rieSte prekazky.

Sledujte efektivnost implementovanych opatreni pomocou relevantnych
KPI na dashboarde. Ziskavajte spatnu vazbu od zamestnancov. Ak sa
odchylka opakuje, prehodnotte analyzu pri¢in a opatrenia.

Dékladne dokumentujte cely proces navrhu a implementdcie ndpravnych
opatreni. Zdielajte poznatky s organizaciou pre neustdle zlepSovanie a
prevenciu podobnych problémov.
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7.3 Hodnotenie vykonnosti

Celkové zhodnotenie dosiahnutych vysledkov v porovnani so stanovenymi cielmi a identifikacia
o