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Abstrakt: Balanced Scorecard je systém riadenia vykonnosti organizacie. Proces riadenia je
vel'mi rozmanity, preto aj systém BSC mézeme povazovat’ len za jeden z modernych systémov
riadenia, ktory je v praxi pomerne Uspesny. Vo svojej historii presiel uz niekol’kymi zmenami
a inovaciami. Podstatny vplyv na jeho vyvoj ma aj procesné riadenie, ktoré ho obohatilo o nové
prvky a postupy. Su to predovsetkym interné procesy, ich naklady a optimalizacia.
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Abstract: Balanced Scorecard is a performance management system business. Driving is a very
specific process. Therefore, the system can be BSC considered one of modern management
systems, which is very successful in practice. In its history, has undergone several changes and
innovations. Process management has enriched him about the new features and practices that
improve the quality of BSC. It is all about process optimization, cost and internal relations.
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Uvod

Dnesnd doba je charakterizovana poklesom vykonnosti ekonomiky a zhorSovanim
finan¢nych vysledkov podnikatel'skych subjektov. Podobne sa prejavuje aj v nepodnikatel'sky
orientovanych subjektoch. Preto mnohé organizicie hladaji nové cesty riadenia a nové
moznosti ovplyvilovania ekonomiky a financii v organizacii. Pomerne ¢asto k tomu vyuzZivaju
aj strategicky systém riadenia vykonnosti firmy Balanced Scorecard (BSC). Jeho pouZivanie v
praxi na Slovensku je stale skor sporadické, ako cielavedomé. Mnohokrat je spojené so
softvérovymi aplikdciami a mensi doraz je kladeny na cloveka a jeho manaZzérske schopnosti.
Ti, ktori tento proces riadenia analyzovali hlbSie, neskér zvdc¢Sa menia svoje nazory.
Uvedomuju si, ze BSC nie je len softvér, ale je to systém riadenia zaloZeny na timovej praci a
realizacii cielov. Uspesnejsie firmy, ako napr. Elcom, dotiahli tento systém az do etapy
odmenovania a rozvoja hybatelov cielov. Iné organizéacie, ako napr. SBD KoSice II. ho
realizuji v plnej Sirke, ¢o zvySuje uspeSnost’ organizacie a skvalitiiuje systém riadenia. V
riadeni dochadza k podstatnym zmenam, ktoré mézu byt uz na 3.— 4. inova¢nom stupni, ba ja
vyssie (3. stupeii - zmena kvality racionalizaciou procesov a produktov, 4. stupeni - novy variant
produktu modernizaciou Ciastkovych funkcii (Gallo, 2012, str. 14)).



Balanced Scorecard

Balanced Scorecard je metodika postavena na vizii a Styroch perspektivach organizacie:
finan¢nej, zdkaznickej, internych procesov a ucenia sa rastu a rozvoja organizacie. Tieto
perspektivy zndme najmi z prac tvorcov tejto tedrie (Kaplan, Norton) si zvolené velmi
prezieravo a cielavedome. Pokusy o rozsirenie tychto perspektiv skoncili obycajne bezuspesne.
Ako priklad mézeme uviest’ jadrovu elektraren, kde sa javi ako dolezita aj perspektiva jadrove;j
bezpecnosti. Ak vSak implementujete tato perspektivu, zistite, Zze je nadbytocna a plne ju
zastupuju posledné dve perspektivy a to interné€ procesy a u¢enia sa rastu. Podobne to moze byt
aj pri perspektive tykajacej sa nakupovania a dodavok. Na obr. 1 je mozno vidiet’ prepojenie
stratégie, procesov a vykonnosti firmy. Na obrazku €. 1 je mozno vidiet,, ze stratégia firmy je
uzko prepojend nielen na l'udi, ale aj na procesy.
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Obrazok €. 1 Stratégia — proces — vykonnost’
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade odbornej literatury

Ak sa na toto prepojenie pozrieme procesom inovacie, vidime, ze inovacie si vel'mi tizko
spojené so znalostami. Len znalosti, skusenosti a praktické aplikacie vnasaju do Balanced
Scorecard nové prvky a postupy. Inovacie nemusi stimulovat’ len zdkaznik, ale na prvom mieste
moze byt aj ekonomika a financie. Musia byt ale izko prepojené na strategické ciele a systém
odmenovania, pretoZe ich realizacia nemusi byt uspesna. Tieto suvislosti dokumentuje obrazok
¢. 2 - Prepojenie inovacii na Balanced Scorecard.
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Obrazok ¢. 2 Prepojenie inovacii na Balanced Scorecard

Zdroj: vilastné spracovanie na zdklade odbornej literatury
Procesné riadenie

Procesné riadenie je mozné podobne ako Balanced Scorecard skiimat’ v rdznych rovinach, a
to manazérsky, kedy manazérov zaujima najmé nakladova Struktira a optimalizécia procesov,
resp. zvySovanie ich potencialu vyuZitia, alebo az do podoby workflow a podrobnej procesne;j
analyzy. Aj v tejto etape je dobré riadit’ sa zndmym vyrokom vyznamného predstavitel'a
manazmentu Petra Druckera, ktory hovori: ,,Najskor robme spravne veci a az potom ich robme
spravne®. Podobne je to mozné aplikovat’ v metodike Balanced Scorecard, kedy niekedy
postacuje nacrtnit’ hlavné procesy a aktivity, ich ndkladovost a prepojenost na ciele
organizacie a aZ potom uskutocniovat’ procesnll analyzu. Uvedenu skuto¢nost dokumentuje
obrazok €. 3 - Prepojenost’ BSC a procesnej analyzy pri tvorbe procesne riadenej organizacie.
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Obrazok ¢. 3 Prepojenost’ BSC a procesnej analyzy pri tvorbe procesne riadenej organizacie

Zdroj: vilastné spracovanie na zaklade odbornej literatury
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Procesné riadenie a Balanced Scorecard

Ak si poznatky dokumentované na obr. 3 prenesieme do praxe, vznika ndm tzv. maticova
tabul’ka BSC a procesy — obrazok ¢. 4. Tato tabul'ka vystupuje ako vyznamny nastroj riadenia
v Balanced Scorecard a je vyborna pre potreby riadenia firmy. ManaZzéri tu maji na jednom
mieste sustredené informacie o tom, kam smeruje organizacia a ¢i dochadza k naplneniu vizie.
Na druhej strane tu majl procesy vyznacené slabé miesta a potencialy zvySovania vykonnosti
s uvedenim nakladovej stranky daného procesu. Tym sa na jedno miesto integruji informacie
potrebné pre riadenie a manazéri nepotrebuji mnozstvo tabuliek a reportov pre to, aby
zmonitorovali sti¢asny stav a perspektivu rozvoja organizacie. Tymto sa tato inovacia v systéme
BSC, postavend na procesnom riadeni, stdva vyznamnym nastrojom riadenia. Riadenie je
nad’alej postavené na vybornych znalostiach a schopnostiach manazérov vediet’ spravne
interpretovat’ vysledky a robit’ primerané rozhodnutia — obrazok ¢. 4.
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Obrazok ¢. 4 Matica Balanced Scorecard - procesy

Zdroj: viastné spracovanie

Pre uplnost’ uvadzam este komplexny model BSC so zakomponovanim procesného riadenia
— obrazok ¢. 5.
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Obrazok ¢. 5 Komplexny model Balanced Scorecard s prvkami procesného riadenia
Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

Prispevkom sme chceli poukdzat’ na moznosti inovacie metddy strategického riadenia
vykonnosti organizacie zaloZenej na Balanced Scorecard z pohl'adu procesného riadenia. Jeho
implementécia do praxe je pomerne naro¢nad, ale poskytne organizacii kvalitny néstroj riadenia.
To su d’alSie moznosti skvalitnenia a inovéacie BSC zaloZenej na procesoch.

Pokracovanie inovécii v tejto oblasti je d’alej mozné intenzivnym prepojenim systému BSC
na systém odmenovania, systém hybatelov cielov a zvySovania efektivnosti procesov z
pohl'adu BSC.
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